Bernard Philippe 

- BARTHELEMY ■ COURREGES 


Gestion 
des risques 


NETHODE D’OPTINISIITION GLOBULE 

S' edition 

Algeria-Educ .com 

Editions 


d'Organisation 


A la fois vulnerable et dangereuse, 

I'entreprise est aussi responsable 

► Un systeme de management pour ne prendre que les risques bien remuneres 

► Line methode generate de mesure et de reduction economique des risques 

► Des appiications aux risques les plus importants 

► Un guide d'autodiagnostic 

► Des eclaircissements sur la protection de I'environnement dans le cadre 
de la responsabilite de I'entreprise 

► Un guide pour conduire des evaluations de la facilite d'usage des produits, 
systemes techniques et services. 


Productrice de richesses et source de bien-etre, 
I'entreprise est aussi devenue une menace. La prise 
en compte de I'ensemble des risques qu'elle court 
et qu'elle fait courir par et pour I'entreprise elle- 
meme, ses salaries ou la collectivite est devenue 
indispensable et indissociable des instruments de 
gestion traditionnels. 

Mieux percevoir ces risques, puis reduire econo- 
miquement leurs impacts potentiels constituent un 
veritable systeme de management tant I'art de 
gerer une entreprise est celui de savoir ne prendre 
que les risques qui en valent la peine I 

Cet ouvrage s'adresse done en premier lieu aux 
dirigeants qui souhaitent, par une prise en compte 
precoce et dynamique de leurs risques, ameliorer 
leurs performances, reduire leurs responsabilites 
civiles et penales et accroitre la valeur de leur 
entreprise. Sans faire d'eux des experts, il leur 
montrera que les risques d'entreprise ne sont pas une 
fatalite, mais peuvent, grace a une methodologie 
generale, etre identifies et reduits economiquement. 
Ils utiliseront avec plus d'efficacite les differents 
instruments de la prevention, de la protection 
et du transfert financier, en calculant le retour 
sur investissement des diverses solutions 
envisagees. 

Ce livre permettra aussi aux specialistes de la 
prevention des risques d'inscrire leur mission dans 
le processus de gestion globale de I'entreprise, en 
particulier grace a la reconciliation de la securite et 
du profit. 

Cette deuxieme edition, augmentee, donnera 
aussi au citoyen des eclaircissements bien utiles 
sur les sujets tant galvaudes que sont la protection 
de I'environnement ou le developpement durable 
et sensibilisera les etudiants a des themes trop 
rarement abordes lots des formations initiales. 


Bernard Barthelemy a couvert, 
au cours de son cursus, la plupart 
des fonctions de I'entreprise ; inge- 
nieur de I'Ecole Centrale, Master 
of Sciences, il a ete ingenieur de 
recherches, diplomate, directeur de 
societes industrielles et de services 
ou encore directeur d'usine. 

Philippe Courreges, de formation 
universitaire en environnement 
et securite industrielle, a ete 
responsable d'activite dans un 
organisme de controle avant de 
devenir directeur du departement 
environnement, securite et sante 
dans une societe de conseil. II 
travaille aujourd'hui au sein d'une 
direction securite et sante d'un 
groupe industriel international. 



GESTION DES RISQUES 
Methode d’optimisation globale 


Editions d’Organisation 
1 , me Thenard 
75240 Paris Cedex 05 
www.editions-organisation.com 


DANGER code de la propriete intellectuelle du 1®'" juillet 1992 interdit en effet expresse- 

ment la photocopie a usage collectif sans autorisation des ayants droit. Or, cette 
( M/n ) pratique s’est generalisee notamment dans I’enseignement, provoquant une baisse 
brutale des achats de livres, au point que la possibllite meme pour les auteurs de 
creer des oeuvres nouvelles et de les falre editer correctement est aujourd’hui 
menacee. 

En application de la loi du 11 mars 1957, II est interdit de reproduire integralement ou partielle- 
ment le present ouvrage, sur quelque support que ce soit, sans autorisation de I’Editeur ou du 
Centre Frangais d’Exploitation du Droit de copie, 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris. 


© Editions d’Organisation, 2000, 2004 
ISBN : 2-7081-3041-2 




Bernard Barthelemy et Philippe Courreges 


GESTION DES BISQUES 
Methode d’optimisation globale 


Deuxieme edition augmentee 


Editions 


d'Organisation 


Les auteurs 

Le cursus de Bernard Barthelemy couvre la plupart des fonctions de I’entreprise. 
Ingenieur de I’Ecole Centrale, Master of Sciences, il a ete ingenieur de recherches, 
diplomate, directeur de societes industrielles et de services, ou encore directeur 
d’usine. 
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seil. 

11 travaille aujourd’hui au sein d’une direction securite et sante d’un groupe industriel 
international. 
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Introduction 


1. Un monde meilleur : droit du citoyen ? 

Le monde est desormais entre dans le « Troisieme age de la Responsabilite ». 

Avant I’ere chretienne, les malheurs de I’humanite etaient causes par les dieux. 
Ceux-ci gouvernaient implicitement les evenements de la vie quotidienne. De 
leurs humeurs dependaient la fecondite, les bonnes recoltes ou les orages. II ne 
s’agissait alors que de s’assurer leurs bonnes faveurs en leur rendant hommage 
par le sacrifice de quelques agneaux ou de quelques vierges. Ils n’etaient ni bons 
ni mauvais. Leurs coleres n’avaient pas pour objet de punir Thomme. Elies ne fai- 
saient qu’exprimer le caractere tres humain que nos ai'eux leur pretaient. Le sen- 
timent de culpabilite collective etait faible. 

Puis vint le Dieu unique. Infiniment bon, celui-ci ne manifestait sa colere que 
pour chatier I’homme de ses fautes. La peste ne s’abattait plus au gre de 
I’humeur divine, mais punissait un comportement humain contraire aux precep- 
tes divins. Vint alors le temps des repentances collectives, des penitents et des 
processions. Bien sur, on brulait encore quelques sorcieres ou quelques here- 
tiques, mais la collectivite endossait la responsabilite de ses fautes. 

II fallut attendre le XVIII® siecle pour que la connaissance se libere de la tutelle 
religieuse. Le Siecle des Lumieres fit exploser le savoir. La nature livrait ses 
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secrets. L’homme commengait a comprendre. Bientot il saurait agir. L’industrie 
naissait, et avec elle une grande esperance d’un monde meilleur totalement aux 
mains de I’homme. Dieu se cantonnerait an secours des ames. Le bonheur terres- 
tre apparaissait possible. Bientot il deviendrait un droit. 

Deuxsiecles et deux conflits mondiaux plus tard, I’optimisme n’est plus de mise. 
Ce savoir qui devait conduire I’humanite au bonheur I’a conduit dans une 
impasse. L’industrie source de bien-etre est devenue une menace. Elle est dange- 
reuse. Elle pollue. Ses produits ne sont pas surs. Enfin elle est machiavelique. Son 
objet se reduit au profit de ses actionnaires. Ses salaries sont meprises. La preca- 
rite de I’emploi alimente la mefiance. La consommation est ainsi doublement 
remise en question. 

Mais Dieu n’est plus responsable. L’homme est eduque. 11 salt qu’il est seul res- 
ponsable de ses malheurs. 11 ne pent plus implorer la clemence divine. Mais ce 
fardeau est trop lourd pour la collectivite. 11 faut trouver des boucs emissaires. 
Les animaux sont malades de la peste. Les industries hier encore porteuses de 
reves apparaissent soudain cyniques et dangereuses. Exploitant la vindicte 
populaire, les lobbies les montrent du doigt, soutenus par les gouvernements 
trop heureux de cette cible alternative, les systemes politiques etant de plus en 
plus tetanises face a des risques emergents sur lesquels la culture bureaucratique 
est impuissante. 

C’est ainsi que nous sommes aujourd’hui entres dans le « Troisieme age de la 
Responsabilite », ou paradoxalement le risque individuel et choisi est porte aux 
nues alors que le risque collectif subi est intolerable. L’homme recherche le fris- 
son des sports extremes mais s’indigne qu’un yoghourt industriel puisse le ren- 
dre malade ou que le four a micro-ondes ne puisse secher son chien ! 

Les entreprises sont ainsi devenues, face aux dissensions des polifiques (cf. Som- 
mets de Kyoto et de la Haye) et sous la pression populaire organisee par les lob- 
bies et les medias, les garantes et les responsables du monde sur et sain qu’elles 
nous avaient hativement laisse entrevoir il y a deux siecles. 

La justice suit le mouvement. Son enjeu n’est plus de punir mais d’indemniser un 
prejudice. La loi et la jurisprudence elargissent le champ des responsables possi- 
bles afin d’y trouver le payeur qui saura indemniser (principe de la « Deep 
Pocket »). 


2. Un monde meilleur : enjeu des entreprises ? 

Les entreprises reagissent. Elies n’ont plus le choix. Hier encore uniquementsou- 
cieuses de qualite et de productivite, elles integrent desormais les contraintes 
societales dans leurs systemes de management. 
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Qu’on ne se meprenne pas ! II ne s’agit pas la de la resurrection de « I’entreprise 
citoyenne ». Cette idee, nee il y a une dizaine d’annees, a du mal a s’imposer 
dans une economie liberate ou I’entreprise n’a fondamentalement pas de voca- 
tion sociale. Son objectif est le profit et la creation de valeur. Mais la recherche 
du profit se fait dans un contexte d’aspiration sociale et ethique, de developpe- 
ment durable, traditionnellement traduit par un cadre legal dans lequel I’entre- 
prise doit inscrire son objectif de profit. 

Ce qui change aujourd’hui, c’est que le cadre legal ne reflete plus les aspirations 
du consommateur et du citoyen. Les legislateurs s’essoufflent derriere le progres. 
Les revendications directes du citoyen, amplifiees, voire deformees par la caisse 
de resonance des medias, creent de nouvelles contraintes auxquelles les entre- 
prises doivent se soumettre, de peur de perdre la confiance de leurs partenaires, 
clients ou actionnaires. 

C’est ainsi que des entreprises, totalement conform es aux lois en vigueur, se trou- 
venf accusees - responsables mais non coupables - et doivent assumer les con- 
sequences de n’avoir pas suffisamment pris en compte le droit a la securite et a 
la sante de ceux que Ton nomme les « parties prenantes », c’est-a-dire les indivi- 
dus concernes directement ou non par les activites de I’entreprise. 

Le respect de I’environnement, le developpement durable, les droits de 
I’homme, la sante et la securite, I’ethique voire meme le politique deviennent 
ainsi des objectifs economiques. A ce titre, ils prennent leur place dans les pre- 
occupations des dirigeants, et s’inserent dans les systemes de gestion et de com- 
munication de I’entreprise. 

Cette evolution forcee plus que volontaire, n’est pas sans contraindre I’entreprise 
a un grand ecart entre le savoir-faire ef le faire savoir. 

Qu’importe-t-il en effet ? Fauf-il efre bon ou seulemenf faire croire qu’on I’esf ? 

Sur le court terme, pour des risques a frequence faible, il pent etre tentant de 
faire du « window dressing », surtout lorsque Ton pense qu’un bon plan de com- 
municafion de crise permeftra de circonscrire les effets du sinistre. Bien mis en 
oeuvre, cet ecran de fumee peut faire illusion. Une charte signee du president, un 
budget raisonnablement important affecte a des actions mediatisees, de belles 
photos de fleurs ou d’enfants sur le site Internet, une fondation a but humani- 
taire, de bonnes relations avec les medias, les lobbies et les politiques influents, 
quelques procedures habilement organisees pour ressembler a un systeme de 
management, voire une certification. ..et le tour est joue ! 

Attention cependant, car si le citoyen est credule, il est revanchard. Un accident 
majeur balayera demain ce chateau de cartes. Une entreprise au-dessus de tout 
soupgon, bardee de diplomes et de certificats, sera jugee responsable d’une 
atteinte impardonnable a la securite de I’homme et de son environnement. 
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L’opprobre s’abattra alors sur toutes les entreprises, les bonnes comme les mau- 
vaises. Un tanker coule, et les petroliers sont tons de cyniques profiteurs. La sal- 
monellose contamine un plat cuisine, et c’est toute la filiere alimentaire qui est 
bannie. Face au risque, les multinationales sont des colosses aux pieds d’argile : 
leur force n’est que celle de leur maillon le plus faible, lequel est souvent celui 
dont la contribution economique est la plus faible. 

Le court terme est suicidaire. Une vision prospective, imposant comme objectif 
une maTtrise raisonnable et transparente des risques, doit aujourd’hui s’imposer. 

Entendons-nous bien : le risque nul n’existe pas. La securite absolue est une uto- 
pie technique et economique. Ce qui est en jeu, c’est d’atteindre un niveau de 
risque accepte, « as low as reasonably acceptable », ce qui impose une totale 
transparence sur les actions engagees. 

Les maTtres mots de I’integration prospective des risques de societe dans les sys- 
temes de gestion de I’entreprise sont done : 

• Volonte,car rien ne se fait si on ne le veut pas vraiment ; 

• Connaissance, car on n’agit que sur ce que Ton connaTt ; 

• Mesure, car le traitement depend de la gravite ; 

• Concertation,carseul le risque juge acceptable peut etre accepte ; 

• Transparence, car la dissimulation est pire que 1’ imperfection. 

Nous voila bien loin des chartes deontologiques et de ces pretendues panacees 
que sont les normes de management. Car les problemes a trailer sont complexes, 
et peu de dirigeants y sont prepares. Rien a voir avec le determinisme - au moins 
apparent - de la problematique technico-economique de I’entreprise. La maT- 
trise des enjeux de societe, avec ses dimensions humaines, sociales, politiques, 
sort du domaine traditionnel de I’ingenieur ou du gestionnaire. 

Mais n’est-ce pas la une bonne occasion de definir le manager du debut du XXI® 
siecle ? 

Le probleme est done pose : il faut le resoudre avec bonne volonte, transparence 
et humanite. Les dividendes seront au rendez-vous, car la fortune sourit a ceux 
qui satisfont les besoins reels. Or les aspirations ont change. Trente ans apres les 
hippies et le « Flower Power », on redecouvre que quietude, tranquillite, securite, 
sante pour nous et nos enfants valent mieux qu’un nouveau refrigerateur ! 


3. Un monde meilleur : un nouvel art de gerer 
I’entreprise ? 

Alors comment faire ? 

11 ne s’agit pas de coller un peu d’ecologie ou d’ethique sur un management tra- 
ditionnel. La fleur ne pousse pas sur le beton ! II faut que les objectifs societaux 
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soient a ce point integrfe a la vie de I’entreprise que plus rien ne les distingue. 
L’entreprise humaine est celle qui cesse de darner qu’elle Test ! 

Difficile ? Non ! II faut pour cela mettre en oeuvre les cinq mots cles enonces ci- 
avant : volonte, connaissance, mesure, concertation et transparence. II importe 
aussi que le pilote de I’entreprise accueille de nouveaux instruments de naviga- 
tion - les cadrans des risques - et se forme a ce nouvel art de pilotage qu’est le 
« doute constructif », puisque par essence les facteurs du risque sont incertains. 

Ainsi, dans son processus de gestion comme dans celui de decision, le chef 
d’entreprise sera-t-il naturellement amend a mesurer ses resultats a I’aune de la 
securite en sus de celle de I’economie. Ses choix integreront simultanement 
I’ensemble de ces objectifs. 

Un systeme de management, fonde sur le principe de la 
« Roue de Deming » (Planifier, Faire, Controler, Reagir) 
est une bonne base, sous reserve que ce systeme soit 
adopte par I’ensemble de la hierarchie. 

II n’est cependant pas suffisant, car il repose sur une 
vision deterministe de I’entreprise : I’utilisation contro- 
lee d’un outil securise. 

Dans cette vision, I’homme n’est qu’un mal necessaire. 
II n’est pas fiable. II faut done reduire son espace de 
liberte. L’operateur n’est qu’une « ressource humaine ». Acceptable, sinon 
humainement justifiable en ce qui concerne le dictat economique, cette vision 
reductrice ne tient plus lorsque Ton vise des objectifs societaux, car I’homme y 
est a la fois source de risque (producteur), cible potentielle (consommateur), et 
juge du risque acceptable (citoyen). 

Le systeme de management global se doit done d’integrer I’homme dans ces 
trois dimensions. II n’est plus la ressource imprevisible que Ton reve de roboti- 
ser, mais I’acteur responsable et le juge des objectifs societaux de I’entreprise. 



4. Securite et management 

Voyons comment integrer nos cinq mots cles (volonte, connaissance, mesure, 
concertation et transparence) dans le systeme de management de I’entreprise. 

La volonte doit se traduire dans une politique, signee au plus haut niveau de 
I’entreprise, dans laquelle se trouvent affirmes ses objectifs de maTtrise des ris- 
ques societaux. II s’agit la d’un engagement ferme, dont les resultats mesureront 
le respect. Les objectifs doivent done etre realistes. Le risque nul n’existant pas, 
afficher un objectif de securite absolue est une utopie ou un mensonge. 
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La politique fixant des objectifs de maTtrise des risques, la connaissance de ces 
derniers est un preliminaire incontournable. L’entreprise devra done se donner 
les moyens d’identifier, puis de mesurer et hierarchiser ses risques dans toutes 
ses fonctions (conception, achats, installation, production, maintenance, expe- 
dition, etc.) et pour tous ses produits. Elle devra pour ce faire utiliser des metho- 
des participatives fiables et s’appuyer sur le retour d’experience (incidents, 
accidents). La concertation de tous les acteurs - internes et externes- est 
necessaire, a la fois pour la pertinence et I’exhaustivite de la demarche, et pour 
I’acceptation commune du niveau de risque residuel. L’analyse des risques doit 
permettre de passer de I’utopie de la securite absolue a une culture commune 
du risque au sein de I’entreprise, et plus generalement envers ceux qui sont con- 
cernes (clients, riverains, autorites). Une communication transparente est 
indispensable. 

Les resultats de I’analyse des risques - completes par la connaissance des exi- 
gences fixees par la loi - permettent de batir un plan d’action qui transforme les 
objectifs de la politique en cibles concretes a court terme. C’est dans I’elabora- 
tion et la mise en oeuvre de ce plan d’action que la volonte de la direction doit 
se manifester. Des responsables doivent etre nommes, des moyens doivent etre 
alloues, des hommes doivent etre formes, des techniques doivent etre ame- 
liorees, des machines doivent etre modifiees. Le risque nul n’existant pas, I’entre- 
prise doit integrer dans son plan d’action les mesures et les moyens requis dans 
les situations d’urgence. 

La mise en oeuvre du plan d’action sera ensuite controlee et les performances 
seront mesurees. Toute deviation sera immediatement corrigee. 

Enfin, la direction examinera les resultats obtenus, communiquera en toute 
transparence sur ceux-ci, et decidera d’un nouveau plan d’action. 

Le nouveau plan d’action prendra en compte les resultats deja obtenus, les pro- 
gres a faire, ainsi que de nouveaux objectifs a courf terme decoulant des analy- 
ses de risques deja conduites ou devant etre conduites compte tenu des 
changements de I’entreprise. 

Cette demarche recurrente (roue de Deming) permet d’inscrire la securite au 
coeur du management de I’entreprise. Largement connue des qualiticiens - elle 
sous-tend les normes ISO 9000 - elle s’applique generalement a I’ensemble des 
risques de I’entreprise. Deja a la base de la norme environnementale ISO 14001, 
elle structure les standards generaux (tel que I’OHSAS 18001) en matiere de 
securite et sante au travail. D’autres standards en gestation, couvrant des domai- 
nes plus vastes tels que le Developpement Durable (SA 8000) reposent sur le 
meme principe. 
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Introduction 



La demarche illustree par la Roue de Deming est seduisante. En effet, elle repose 
sur une demarche logique : 

• on analyse ce que Ton doit faire et on decide ce que Ton veut faire ; 

• on se donne les moyens de le faire ; 

• on controle les resultats ; 

• on modifie en consequence son plan d’action. 

Elle est aussi seduisante car elle transforme le probleme eminemment complexe 
de la securite el la sante en un systeme documentaire beaucoup plus facile a 
constituer el a metlre en application. 

On peut cependant se demandersi cette transformation n’altere pas le probleme 
original. La qualite absolue est-elle obtenue par le respect des normes ISO 9000 ? 
Cesse-t-on de polluer ou d’etre potentiellement pollueursi on a une certification 
ISO 14001 ? Les objectifs fondamentaux en matiere de securite et de sante (ten- 
dre vers le zero accident et le zero maladie professionnelle) seront-ils atteints via 
un systeme de management conforme a un referentiel ? 

En fait, tons les specialistes des systemes de management savent que ces derniers 
ne sont pas une garantie totale, car il n’y a pas equivalence entre le probleme ori- 
ginal et sa modelisation organisationnelle. Des facteurs non deterministes, et en 
particulier le comportement humain, ont disparu dans cette simplification. 

Cette difference pose deux questions majeures : 

• Comment reintegrer ces facteurs pour tenter de reduire le risque qu’ils 
generent ? 

• Comment faire comprendre apres un accident - en particulier aux medias 
et a I’opinion publique - qu’un risque residuel perdurait malgre un certifi- 
cat de conformite a une norme de management ? 
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II est malheureusement trop tard pour repondre a la seconde question. Les syste- 
mes de management et leur sanction par un certificat de conformite, ont ete lar- 
gement presentes comme la panacee par les entreprises qui les possedent, 
malgre la prudence des organismes certificateurs dans le libelle de ces certificats 
et dans la restriction des champs converts. Limiter leur portee conduirait a degra- 
der leur image, au risque de detruire tout le systeme. II n’est cependant pas trop 
tard pour des risques pour lesquels ce systeme ne s’est pas encore impose, en 
particulier la securite et la sante. 

II importe done de tenter de repondre a la premiere question. II en va de la cre- 
dibilite des entreprises certifiees et des organismes normatifs et certificateurs. 


5. Risques cTentreprise et securite 

La societe impose a I’entreprise de mieux controler les risques qu’elle lui fait 
subir. Les sources de ces risques sont des dysfonctionnements techniques, orga- 
nisationnels et humains dont les impacts sur les ressources de I’entreprise (objets 
de risques) peuvent aussi alterer la profitabilite de I’entreprise. 



La pression de la societe est ainsi une formidable opportunite d’identification 
systematique des risques. Non seulement ceux qui peuvent atteindre I’homme et 
I’environnement, mais aussi ceux qui peuvent nuire a la profitabilite de I’entre- 
prise, voire mettre son existence en peril. La contrainte societale devient une 
opportunite, d’autant plus interessante que I’entreprise d’aujourd’hui est tres vul- 
nerable, souvent sur des marches etroits et volatils, a la merci de fournisseurs ins- 
tables et de clients capricieux, dans un contexte economique et legal evoluant 
tres rapidement. La recession survient en pleine croissance. Des empires s’effon- 
drent du jour au lendemain. 

La gestion des risques societaux ouvre done la porte a une nouvelle fagon de 
gerer I’entreprise, par I’identification systematique de tous les risques et la seule 
acceptation des risques les mieux remuneres. C’est la gestion par les risques, et 
non plus seulement la gestion des risques se superposant a une gestion determi- 
niste traditionnelle. C’est la reconnaissance de I’incertitude de tous les facteurs 
sur lesquels le dirigeant fonde ses decisions. C’est le doute constructif. 
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Bisques : 
realite et perception 
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□ De quoi parle-t-on ? 


• Petit Larousse : « Danger, inconve- 
nient possibie ». 

• Robert '. « Danger eventuei, pius ou 
moins previsible » ou « Le fait de 
s’exposer a un danger, dans i’espoir 
d’obtenir un avantage ». 

• Littre : « Peril dans lequei entre I’idee 
de hasard ». 


Le risque est un concept bien mal defini et 
encore plus galvaude ! On utilise - et ce 
n’est pas le seul fait des medias - ce meme 
mot pour designer une situation domma- 
geable, tout ou partie des causes de cette 
situation, ses consequences, voire la vic- 
time potentielle. 


On dira ainsi : 

• 11 y a un risque d’orage (situation) ; 

• La machine risque une surcharge electrique (cause) ; 

• Je risque la perte de mon investissement (consequence) ; 

• Cette usine est un risque majeur pour ses assureurs (victime). 

11 importe done d’adopter une definition precise, qui se demarque des differen- 
tes acceptions du langage courant. Nous dirons qu’un risque est une situation 
(ensemble d’evenements simultanes ou consecutifs) dont I’occurrence est 
incertaine et dont la realisation affecte les objectifs de I’entite (individu, famille, 
entreprise, collectivite) qui le subit. Certains risques pourront avoir des effets 
positifs. Ce sont ceux que Ton recherche, et que Ton appelle « chance » ou 
« opportunites ». D’autres auront assurement des effets negatifs. Ce sont ceux que 
Ton craint. 

Nos activites generent directement certains risques. On les qualifiera d’endoge- 
nes. D’autres naissent dans notre environnement et nous affectent par contre- 
coup. On les appellera exogenes. 

Un risque se caracterise done par deux grandeurs : 

• Sa probabilite d’occurrence,ou frequence f. 

• Ses effets, ou gravite G. 

Un risque se mesure par le produit de ces deux grandeurs, sa criticite C : 

C = fxG 


La connaissance d’une seule de ces deux grandeurs est evidemment insuffisante 
pour completement caracteriser un risque. Cette evidence est cependant peu 
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partagee, y compris dans la reglementation qui adopte souvent une approche 
deterministe. L’ existence d’un danger, quelle que soil sa probabilite, suffit a 
declencher des exigences de prevention parfois disproportionnees. L’ applica- 
tion en France de la directive SEVESO 11 de prevention des risques d’accidents 
majeurs est une illustration de cette approche, qui repose sur le refus total du ris- 
que residuel. Comprehensible bien que discutable dans le cas des risques de 
catastrophes, I’ignorance de la probabilite est evidemment absurde dans le cas 
de risques moins importants, et conduit a prendre des mesures dont le cout est 
excessif par rapport au risque qu’elles pretendent reduire. D’autres pays euro- 
peens ont adopte depuis longtemps une approche probabiliste, permettant de 
definir a partir de quel moment des exigences supplementaires en matiere de 
prevention deviennent superfetatoires, voire dangereuses. 11 est toutefois clair 
qu’une telle approche presuppose une plus grande maturite dans la communica- 
tion sur le risque en direction des populations. 

Nous verrons plus loin que la Gestion des Risques se definit justement comme 
Fart de prendre en compte rationnellement les deux composantes du risque, fre- 
quence f et gravite G. 


B Une petite histoire du risque 

Dire que le risque est inherent a la vie est une evidence. Ceci dit, la perception 
du risque a longtemps ete celle d’une fatalite attribuable aux dieux, sans la moin- 
dre notion de mesure. Les anciens ne savaient pas parler de chances, au sens 
moderne du terme, c’est-a-dire celui des probabilites. N’oublions pas que ce 
n’est qu’au milieu du XVII® siecle que Fermat et Pascal ont jete les premieres 
bases de la prediction mathematique du hasard en resolvant le probleme pose 
deux siecles auparavant par le moine italien Luca Paccioli'. 

Ce n’est que dans la premiere moitie du XVIII® siecle que Bernoulli decouvrit la 
loi des grands nombres et formula sa theorie de la decision, introduisant le pre- 
mier la notion de criticite (frequence x gravite). Enfin la fameuse loi de Gauss n’a 
meme pas 150 ans, un instant en regard de notre histoire ! 

Ce n’est done qu’a partir du XVIII® siecle que le risque a commence de rempla- 
cer la notion mystique de fatalite, non seulement grace aux nouveaux outils 
mathematiques, mais aussi sous la pression de I’industrie naissante, et de la com- 
plexite croissante des modes de production et des relations commerciales. Les 
accidents devenaient alors plus complexes que ceux auxquels le monde rural 
avait a faire face, et done plus difficiles a reparer. Ils impliquaient en chaTne plu- 


1. II s’agit du « probleme des points », ou comment diviser les gains entre deux joueurs alors 
que la partie est interrompue avant sa fin. 
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sieurs acteurs economiques, et leurs consequences devenaient plus lourdes a 
supporter, voire dramatiques. 

La conscience que le risque n’est pas une fatalite, mais la resultante d’une com- 
binaison d’evenements fut aussi le moteur de la notion d’entreprise, tant 11 est 
vrai qu’entreprendre est savoir prendre des risques, ce qui ne pouvait que favori- 
ser le developpement industriel, domaine privilegie de la prise de risque volon- 
taire et rationnelle. 

Le XIX® siecle verra ces facteurs se conjuguer dans la spirale de notre monde 
moderne : la conscience de la logique deterministe du risque, qui justifie qu’on 
« tente sa chance » au travers du systeme industriel capitaliste, la complexite du 
risque cree par ce meme systeme, enfin les modeles mathematiques permettant 
la prediction sur la base des observations, fondements de I’assurance. Les entre- 
preneurs, soutenus par la prise de risque du capital, developpent grace aux 
scientifiques la machine industrielle sous la protection de I’assurance qui garan- 
tit que seul restera le risque de gagner ! La synergie entre I’esprit d’aventure, qui 
projette dans I’avenir, et la peur de I’echec, qui impose anticipation et assurance, 
permettront le formidable developpement du monde moderne. 

On voit bien qu’au moment ou ils comprenaient qu’un evenement est le resultat 
d’une chame d’evenements anterieurs, complexe mais deterministe, nos peres 
ont intuitivement separe les chances de gagner, qu’ils ont juge etre le fruit de 
I’esprit d’entreprise, de celles de perdre, qu’ils ont confides aux assureurs. Cette 
dichotomie, pour ne pas parler de schizophrenie, persiste encore aujourd’hui : 
I’entrepreneurse juge maTtre des risques qu’il veut prendre, et n’hesite pas a batir 
des « arbres des causes » complexes pour atteindre ses objectifs, mais refuse de 
faire la meme analyse pour les risques negatifs, car ce sont pour lui des echecs 
qu’il refuse d’envisager, mais aussi parce que I’assurance en fait son affaire. ..ou 
tout au moins le lui laisse croire ! 

Ainsi s’explique que la Gestion des Risques ait autant de mal a emerger, alors 
que jamais elle n’a ete aussi necessaire qu’aujourd’hui, les risques croissants 
pour I’entreprise comme pour la societe, et I’assurance reduisant chaque jour la 
reponse qu’elle peut y apporter. 


□ Panorama des risques aujourd’hui 

Les risques sont une composante incontournable de la vie. Sans risque, il n’y a 
pas de vie. Cependant, la vie moderne fait peser sur le citoyen des risques qu’il 
ne maTtrise pas, qui lui font peur, et qu’en regie generale il refuse en fonction de 
I’analyse intuitive qu’il fait entre risque et benefice, analyse qui depend statisti- 
quement de nombreux facteurs, tels que I’age, le sexe, le niveau d’education, 
etc. 
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II a conserve - reminiscence de son cerveau reptilien - la peur ancestrale des 
catastrophes naturelles (tempetes, incendies, inondations, tremblements de 
terre...), d’autant plus qu’il sait que I’homme en est parfois partiellement respon- 
sable, mais il craint aussi les catastrophes industrielles. 

II craint aussi les effets secondaires nefastes du progres : pollutions, bruit, intoxi- 
cations, rayonnements electromagnetiques, stress, « trou » de la couche d’ozone, 
rechauffement de la planete ... 

II veut que les produits et services que le monde moderne met a sa disposition 
soient sans risque ou effets secondaires : pour autant, les affections nosocomia- 
les, les risques therapeutiques, les intoxications alimentaires, la legionellose, 
I’encephalite spongiforme bovine (ESB ou « maladie de la vache folle »), le sang 
contamine, etc... viennent contredire cette volonte. 

II ne supporte pas non plus que sa vie professionnelle lui fasse courir des risques 
d’accidents ou de maladie. En ce sens, le vieil adage syndical « ne pas perdre sa 
vie a la gagner » prend tout son sens. 

Enfin, il a peur des guerres et du terrorisme... 

En bref, I’homme moderne est schizophrene : il veut a la fois progres et qualite 
de vie - si possible en travaillant le moins possible - et refuse les risques inhe- 
rents a I’innovation. II veut avoir le niveau de vie le plus eleve, mais refuse I’ins- 
tabilite politique mondiale (fracture Nord/Sud) qui en est partiellement la 
consequence. Cette schizophrenie est d’ailleurs double : I’homme accepte le ris- 
que qu’il prend lui-meme (le tabac en est le meilleur exemple), mais refuse celui 
que d’autres lui font subir, oubliant qu’il est lui-meme cet « autre » qu’il met en 
accusation. 

Ainsi en est-on aujourd’hui arrive au fameux « principe de precaution », issu du 
« Vorsorge » allemand de la fin des annees 60. II s’agissait a I’epoque de reduire 
la pollution atmospherique et plus precisement le phenomene des pluies acides. 

Le principe de precaution - inscrit 
dans le traite de Maastricht constitu- 
tif de rUnion Europeenne - est une 
regie de decision politique en 
I’absence de certitudes scientifique- 
ment etablies sur les consequences 
d’une action nouvelle. Selon ce 
principe, des actions de prevention 
sont legitimes et doivent etre prises 
sans delai lorsqu’il parait justifie de 
limiter, encadrer ou empecher cer- 
taines actions potentiellement dan- 
gereuses, sans attendre que leur 


Les mots cles du principe de precaution : 

• Precocite : I’absence de certitudes ne doit 
pas retarder i’adoption de mesures 

• Efficacite : les mesures ne doivent pas seu- 
lement rassurer 

• Proportionnaiite : il faut agir en proportion 
de la gravite des dommages anticipes 

• Coherence : il ne faut pas faire pour un ris- 
que potentiei, plus que pour un risque avere 
de meme gravite 

• Revisabilite : les mesures prises sont provi- 
soires et doivent pouvoir etre revisees en 
fonction des progres de ia recherche 
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danger eventuel soit scientifiquement etabli de fagon certaine. II ne s’agit done 
pas - comme certains le pretendent - de bloquer toute action, mais de prendre 
des actions preventives proportionnees a I’incertitude et aux risques que cette 
derniere pent generer. II s’agit, en mettant en place les concertations 
necessaires, de juger si le risque peut etre assume collectivement compte tenu 
des connaissances du moment et des benefices attendus de Taction consideree. 

II est cependant a craindre que la peur du risque, la demission des politiques, et 
Tactivite - pas toujours aussi objective et desinteressee qu’elle paraTt de prime 
abord - des ONG et autres groupes de pression, ne conduisent a une application 
stricte du principe de precaution qui conduit soit a Timmobilisme, soit au rejet 
de la faute sur celui qui aura pris le risque. Ainsi que nous Tavons vu en introduc- 
tion, rien ne fait plus peur aujourd’hui que de devoir prendre une decision ou 
assumer collectivement un risque ; il nous faut toujours un coupable, ou tout au 
moins un responsable que Ton pourra accuser de tous nos maux et condamner 
a indemniser les victimes. 

Le refus de la responsabilite collective et la demission du politique s’accompa- 
gnent en outre de la faillite du systeme d’assurances : les risques sont trop impor- 
tants (ou juges tels), et trop specif iques pour que les trois principes de 
Tassurance (risque aleatoire, quantifiable, mutualisable) s’appliquent encore. 
Ainsi les risques d’atteinte a Tenvironnement, ou la responsabilite civile profes- 
sionnelle ne sont-ils plus que tres difficilement assurables. On constate done 
qu’apres s’etre opposes a la gestion technique des risques, les assureurs - et sur- 
tout les courtiers - encouragent desormais leurs clients a identifier et traiter leurs 
risques afin de mieux connaTtre et reduire la part qui leur est transferee. 

La justice est elle-meme victime de ces evolutions de nos societes : s’appuyant 
sur une evaluation a posteriori - et done forcement negative - de Tevenement 
passe, elle recherche de plus en plus la mutualisation des responsabilites. 

L’application du principe de precaution est done ineluctable. Elle est la conse- 
quence logique du « Troisieme age de la responsabilite » evoque en introduc- 
tion. Les cataclysmes ne sont pas entierement naturels par leur cause et Thomme 
est le principal auteur des maux qui Taffectent. II faut cependant esperer que le 
politique n’adopte pas une application restrictive et frileuse de ce principe con- 
sistant a s’abstenir de toute action lorsque le mal est apparemment plus impor- 
tant que le bien. 
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□ Uhomme, acteur central du risque 


Toute tache qui peut etre accomplie d’une maniere incorrecte, peu importe que la possibi- 
lite en soil faible, sera un jour accomplie de cette maniere. (Loi de Murphy) 


La qualite et la securite d’une operation, qu’elle soit ou non industrielle, et done 
de ses produits, repose sur trois elements : 



•Des equipements pertinents, fiables et surs ; 

• Des modes operatoires efficaces et surs ; 

•Des operateurs competents, motives et fiables. 


De grands progres ont ete faits dans le premier domaine, celui des ingenieurs, 
par lequel la maTtrise des risques a demarre a la fin du XIX® siecle, en plein 
machinisme industriel. A cette epoque, on maTtrisait mal les risques generes par 
les nouveaux modes de production. Les causes directes de nombreux accidents 
etaient alors facilement attribuables a des precedes techniques peu fiables, a des 
machines sans protections, a des techniques mal maTtrisees. 

Les etudes de surete de fonctionnement, les asservissements des outils, et les 
controles qualite ont considerablement ameliore la fiabilite des equipements et 
la qualite des produits finis. Des normes de reference toujours plus precises et 
complexes sont regulierement publiees, notamment en ce qui concerne la fiabi- 
lite et la securite des equipements electroniques (norme CEI 61508 par exemple). 
Dans le domaine pourtant souvent decrie de I’agroalimentaire (plus de 3 fran- 
gais sur 4 pensent que les produits alimentaires industriels sont « trafiques ») les 
progres ont ete spectaculaires et la majorite des toxi-infections resulte de la con- 
sommation de produits artisanaux ou familiaux (conserves et salaisons non ste- 
riles) et non pas de produits industriels. Ces progres s’expliquent notamment par 
la generalisation de I’utilisation de methodes specifiques d’analyse des risques 
(methode HACCP : Hazardous Analysis and Critical Check Points). Ces metho- 
des ont permis d’identifier les endroits ou une contamination etait possible et 
done de definir les mesures de prevention correspondantes. 
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La securite des travailleurs a elle aussi ete considerablement amelioree grace 
aux progres de la conception et de la maintenance des outils industriels. La 
encore, aucun angelisme : le but initialement recherche visait essentiellement a 
I’amelioration de la disponibilite des outils industriels et a I’augmentation de la 
productivite. L’amelioration de la securite qui en a resulte, s’est imposee comme 
un but en soi, au fur et a mesure que I’exigence de securite devenait celle de 
notre societe dans son ensemble. 

Cette evolution technologique a conduit a I’automatisation et I’informatisation, 
mais aussi a la preeminence des taches de controle, de surveillance, de mainte- 
nance. Par ailleurs, la complexite des systemes s’est accrue, soit par I’augmenta- 
tion du nombre d’interactions, soit par I’augmentation du degre de dependance 
d’un element par rapport a I’autre. Paradoxalement, les systemes de securite 
eux-memes (c’est-a-dire les systemes destines a avoir un role de protecteur cen- 
tre les defaillances connues), sont devenus les points faibles des systemes com- 
plexes. Cette surenchere des barrieres defensives rend ces systemes non 
seulement fragiles, mais aussi, de plus en plus difficiles a comprendre, et done 
difficilement maTtrisables. En periode « normale », le systeme pent dans le 
meilleur des cas, etre gere de faqon automatisee. Mais certains dysfonctionne- 
ments, et surtout s’ils sont rares, vont trouver un operateur ayant perdu son 
expertise, un operateur peu informe sur les deroulements anterieurs, et qui doit, 
de plus, prendre une decision dans I’incertitude et sous contrainte temporelle : 
toutes les conditions sont alors reunies pour augmenter I’apparition d’une 
« erreur humaine ». La maTtrise purement technique de la securite conduit a une 
impasse. 

Le second domaine de controle des risques, apparu dans les annees 50, est celui 
des « managers ». Nee avec le besoin de controler la qualite, I’organisation 
rationnelle du travail a elle aussi considerablement fait progresser la securite, 
d’abord pour les travailleurs, puis pour les consommateurs ou utilisateurs de pro- 
duits finis. L’automobile et I’aeronautique en sont les exemples les plus frap- 
pants. 

Reste le troisieme domaine, qui est aussi le plus complexe, celui du comporte- 
ment humain. La ressource humaine possede une caracteristique unique : elle 
s’autodetermine. Sauf dans les ouvrages de science-fiction, ou Ton voit I’homme 
perdre sa capacite de jugement et d’action individuelle, celui-ci est a tout 
moment capable d’agir selon son propre chef, quelles qu’en soient les conse- 
quences. Instable, distrait, colerique, malveillant, courageux, I’homme est dan- 
gereux, volontairement ou non. 

La concentration requise pour percevoir et analyser les informations parfois mal 
transmises, peu claires, trop fugitives, est parfois surhumaine, et ne tolere aucun 
relachement. 
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L’operateur doit souvent decoder I’information : elle ne lui est pas fournie sous 
une forme immediatement traduisible en terme d’action (voir ci-apres les taches 
routinieres non repetitives). 

L’information, peut-etre deja mal comprise, est souvent aussi mal transmise, ce 
qui est du au transmetteur, mais aussi au receveur, voire parfois au canal de 
transmission lui-meme. 

L’habitude, la sous-estimation des risques (il ne s’est jamais rien produit, ga ne 
doit done pas etre dangereux) conduisent au laxisme et au non-respect des con- 
signes. Parfois aussi, le risque est trop difficile a imaginer (scenario improbable), 
ou encore les impacts de changements sont-ils ignores. 

Les erreurs humaines (relachement, comprehension insuffisante, mauvaise 
transmission et enfin reaction tardive ou non adequate) contribuent done large- 
ment aux risques, en particulier aux risques de gravite dont les frequences sont 
faibles mais dont les consequences sont enormes.. 

Cette caracteristique rend les donnees pertinentes (heureusement) rares. Leur 
exploitation statistique est done quasi impossible. 

En outre, on pent s’interroger sur la validite du retour d’experience, du fait que 
la vitesse du progres technologique (en particulier informatique) depasse large- 
ment la capacite d’adaptation humaine et que par consequent se creuse entre 
I’homme et la technique un fosse d’incomprehension source de multiples 
erreurs. 11 est a cet egard symptomatique que les premieres etudes conduites sur 
ce theme I’aient ete dans une logique de fiabilite humaine, e’est-a-dire I’etude 
des criteres a prendre en compte pour que I’homme element d’un systeme com- 
plexe, n’en soit pas uniquement le maillon le plus faible. Avec toujours le meme 
corollaire ; si I’homme n’est pas intrinsequement fiable, pourquoi ne pas tenter 
de le supprimer completement pour le pilotage des systemes complexes ? 

La situation est paradoxale. Les domaines les plus etudies sont aujourd’hui les 
moins importants en terme de securite. La fiabilite et la securite des equipements 
fait I’objet d’etudes importantes et sophistiquees. Les ingenieurs rivalisent de 
competence et d’ingeniosite pour traquer le moindre risque de defaillance. On 
met en oeuvre des modes operatoires, des techniques d’inspection et de mainte- 
nance tres elabores. Mais on ne fait presque rien pour tenir compte du compor- 
tement humain. Et pourtant toutes les analyses d’accident mettent en exergue 
une defaillance de I’operateur, et lorsqu’elles sont conduites avec suffisamment 
de tenacite et de transparence, une insuffisance du management. 

Enfin, dans la plupart des entreprises occidentales, il paraTt difficile d’ameliorer 
a un cout raisonnable la securite technique, ou de securiser davantage les 
modes operatoires. L’amelioration des resultats passera done necessairement 
par I’introduction du facteur humain. 
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Taux de frequence des accidents 



B Un facteur complexe 

Mais alors pourquoi le facteur humain est-il si peu pris en compte, alors que son 
importance relative ne peut que croTtre avec la sophistication des systemes ? II 
faut dire que le probleme est complexe, et echappe a la science de I’ingenieur 
ou a la pratique du management, lequel d’ailleurs a souvent tendance a totale- 
ment oublier que ses decisions seront mises en oeuvre par des hommes ! 

Nous sommes la dans le domaine des sciences « molles », domaine dans lequel 
le scientifique et le gestionnaire sont peu formes, voire domaine que leur culture 
les amene parfois a mepriser. 

L’identification a priori des risques de defaillance humaine etant difficile et fasti- 
dieuse, on a tente de reduire son role dans la chaTne du risque, en reduisant son 
espace cognitif entre des machines fiables et automatisees et des methodes de 
travail rigoureuses et detaillees. 

On a ainsi obtenu des systemes « fool proof » techniquement et economique- 
ment utopiques. Plus grave, le comportement machinal que Ton attend de I’ope- 
rateur sur ces systemes ne lui permet plus de reagir sainement aux signaux de 
dysfonctionnement eventuels. II est comme les habitants de la caverne de 
Platon : le comportement de sa machine ne lui apparaissant qu’au travers d’une 
instrumentation symbolique, il ne peut croire a la realite des signaux inhabituels 
de son dysfonctionnement. 

Voici done le dilemme : soit concevoir des systemes pour lesquels une operation 
machinate est suffisante, mais alors ces systemes doivent etre infaillibles car I’uti- 
lisateur ne saura pas reagir au dysfonctionnement, soit laisser une large marge a 
son comportement cognitif, mais alors risquer sa defaillance ! Comme toujours, 
la verite se situe entre ces extremes : des modes operatoires doivent permettre 
I’operation d’un systeme raisonnablement securise, mais I’homme doit 
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« comprendre » le systeme qu’il utilise et done etre capable d’analyser des situa- 
tions exceptionnelles et d’inventer des reactions d’urgence non prevues. 

Le plus grand enjeu en matiere de prevention - tout au moins dans les entrepri- 
ses les plus avancees dans ce domaine - demeure la maTtrise de ce que Ton 
appelle la prise de risque dans le travail. Dans certains secteurs d’activite, cette 
prise de risque peut temoigner d’un deni du risque. Mais dans la majorite des 
cas, il convient de se rappeler que la prise de risque est tres souvent valorisante, 
quand elle n’est pas tout simplement valorisee (meme de maniere involontaire) 
au sein d’une entreprise. 11 s’agit d’une evidence pour les fonctions d’entrepre- 
neur au sens etymologique du terme, mais egalement pour d’autres fonctions : 
recherche, vente... La maintenance constitue un autre exemple frappant en illus- 
trant toute I’ambiguite qui pese sur ce theme au sein des entreprises ; une chame 
de production commence a montrer des signes de dysfonctionnement. Quel 
peut etre alors le comportement de I’operateur de maintenance ? Soit il consigne 
I’installation, repare ou regie avec I’ensemble des energies coupees pour ensuite 
redemarrer I’installation en ayant perdu disons deux heures de production. Soit 
il intervient installation en fonctionnement, en n’ayant quasiment pas de perte 
de production. A votre avis, quelle est la solution preferee au sein de la majorite 
des entreprises ? 

N’oublions pas non plus que s’il n’y a pas d’accident lors de telles phases, I’ope- 
rateur de maintenance sera considere comme ayant effectue correctement la 
tache pour laquelle il est paye. En revanche, s’il y a accident, il y a fort a parier 
que des voix vont s’elever pour denoncer une fois de plus le non respect par le 
personnel des consignes definies. 

11 s’agit done en fait de « positiver » la prise de risque. En effet, cette derniere n’est 
pas que I’ecart - suppose dangereux- entre le comportement effectif et le com- 
portement ideal specific par les modes operatoires ; e’est aussi la reactivite posi- 
tive face a une situation de danger. On ne parle jamais que des « defaillances 
humaines » ayant conduit a des accidents parfois dramatiques. On oublie que 
bien souvent, des reactions humaines rapides et adaptees ont permis d’eviter des 
catastrophes. 11 est done dangereux de laisser les ingenieurs imaginer des disposi- 
tifs techniques ne laissant aucune marge cognitive a I’homme. Au contraire, cette 
marge doit etre maintenue, sous reserve que I’utilisateur ait la capacite d’analyse 
lui permettant de I’utiliser a bon escient et au contraire ne puisse en faire - 
volontairement ou non - un usage dangereux pour lui-meme, la communaute ou 
I’environnement. On ajoutera enfin que cette marge de manoeuvre est aussi signe 
d’une reconnaissance du salarie, propice a exciter son interet au travail. 

Toutefois, cette meme marge doit etre evaluee en tenant compte de la pression 
du temps sur les actions de chacun au sein d’une organisation. Autant un top 
manager peut disposer de plusieurs mois a plusieurs semaines pour prendre une 
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decision, un agent de maTtrise de plusieurs minutes a plusieurs heures, autant un 
operateur n’aura souvent que quelques secondes pour reagir. On passe done le 
plus souvent d’une logique de reflexion a une logique du reflexe. Le bon sens 
commun identifie bien la toute la difficulte ; qu’est ce qui separe le bon du mau- 
vais reflexe ? Bien souvent seule la reussite de Taction permettra de classer le 
reflexe dans Tune ou Tautre des categories. 

Plutot que de bloquer les systemes pour eviter les erreurs, 11 faut en concevoir qui 
rappellent Toperateur a Tordre, mais ne Tempechent pas d’agir en contradiction 
avec les procedures si les circonstances Texigent. La fonction est ainsi valorisee 
et la procedure mieux respectee puisqu’elle n’est plus imposee mais soumise a 
Tapprobation de Toperateur. Parallelement, Toperateur doit pouvoir analyser la 
situation, ce qui bien souvent implique de lui donner des informations et une for- 
mation adaptees, et de maintenir ses competences. 

Reste le probleme du management. Le retournement de la plate forme d’explo- 
ration petroliere Alexander Kielland et Texplosion de la plate forme Piper Alpha 
en Mer du Nord, le naufrage de la P 36 au Bresil, mais aussi la plupart des acci- 
dents ferroviaires ou encore Texplosion de la navette Challenger ou le naufrage 
du Herald of Free Enterprise sont autant d’exemples pour lesquels une 
defaillance du management a ete identifiee comme cause premiere du desastre. 

11 y a fort a parier que dans bien d’autres cas - pent etre moins mediatises - la 
conclusion aurait ete la meme si le management avait bien voulu laisser les 
investigations se poursuivre ! 11 est souvent plus facile de blamer le lampiste que 
d’accepter que la direction se soit montree incompetente, ou pour le moins 
temeraire. Non seulement ce refus d’endosser la responsabilite est-il souvent 
injuste, mais encore prive-t-il la communaute du retour d’experience qui lui 
serait bien utile pour mieux comprendre puis predire Timpact humain sur la 
securite. 11 est en effet demontre (Rasmussen) que dans ces catastrophes, cha- 
que acteur (de la conception a Toperation) a cherche a optimiser son rapport 
cout/efficacite, sans avoir de vision globale du systeme, en supposant que des 
barrieres existent entre les sous-systemes etudies. Un des problemes est que, lors- 
que ces defenses sont construites, la violation localement d’une de ces defenses 
n’a pas toujours d’effet immediat et visible. Dans cette situation, les limites d’un 
comportement sur d’un acteur particulier depend des violations possibles des 
autres acteurs. C’est ce qui peut expliquer que dans ce cas les defenses elles- 
memes degenerent, derivent avec le temps, en particulier quand existe la pres- 
sion du management visant a augmenter Tefficacite et a diminuer le cout. 

Resumons nous : le comportement professionnel d’un individu est influence par 
de multiples facteurs precurseurs, que Ton peut regrouper en quatre families ; 

1 . La personnalite, qui regroupe les elements intrinseques relativement sta- 
bles (sexe, aptitudes physiques et intellectuelles, emotivite, competences. 
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formations...) et les elements conjoncturels affects par I’environnement 
social et familial (famille, finances, vie privee...), 

2. L’environnement de travail, compose des facteurs physico-chimiques tels 
que bruit, ventilation, humidite, temperature, vibrations, eclairage, poussie- 
res, adequation des outils, agents toxiques, rayonnements, et plus generale- 
ment ergonomie du poste de travail, 

3. La nature de la tache a accomplir, definie parsa complexite,sa repetitivite, 
sa monotonie,son interet,sa duree,sa difficulte physique (exces ou insuffi- 
sance),sa vitesse d’execution,son decalage par rapport aux rythmes natu- 
re Is, etc. 

4. Le management du travail, qui regroupe a la fois I’organisation directe 
(modes operatoires, moyens de communication, reconnaissance, role et 
statut dans l’equipe),et I’impact des decisions de direction (politique, prio- 
rites,contraintes). 

L’environnement de travail est en general le facteur precurseur le mieux 
controle, car il est exclusivement du domaine de la technique ou d’une partie de 
I’ergonomie. De plus, il est dans une grande mesure encadre par la reglementa- 
tion. Par exemple en ce qui concerne la ventilation et I’eclairage : 


Designation des iocaux 

Debit minimal 
d'air neuf par occupant 

(en metres cubes par heure) 

Bureaux, Iocaux sans travail physique 

25 

Locaux de restauration, iocaux de vente, 
iocaux de reunion 

30 

Ateliers et locaux avec travail physique leger 

45 

Autres ateliers et locaux 

60 


Locaux affectes au travail 
et leurs dependences 

Valeurs minimales 
d'eclairement 

Voies de circulation interieure 

40 lux. 

Escaliers et entrepots 

60 lux. 

Locaux de travail, vestiaires, sanitaires 

120 lux. 

Locaux aveugles affectes a un travail permanent 

200 lux. 

Espaces exterieurs 

Valeurs minimales 
d'eclairement 

Zones et voies de circulation exterieure 

10 lux. 

Espaces exterieurs ou sont effectues des travaux a 
caractere permanent 

40 lux. 
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Dans son aspect stable et professionnel, la personnalite est assez bien cernee. 
Par contre, ses aspects personnels et evolutifs sont tres mal apprecife, car ils tou- 
chent la vie privee. II est cependant evident que le niveau de bien-etre de cette 
derniere a un impact positif ou negatif, mais souvent decisif, sur la fagon dont 
I’operateur executera sa tache. La propension d’une equipe a voir son compor- 
tement affecte par la personnalite des individus qui la composent ne peut se 
mesurer que par I’observation statistique des faits generateurs, car il est bien 
entendu exclu de « mesurer » la personnalite elle-meme. C’est ainsi que Ton 
pourra utilement observer par exemple : 

• La pyramide des ages, 

• La distance du domicile, 

• La situation maritale, 

• La propriety du domicile, 

• La participation a des activites extra-professionnelles, 

• Les formations regues, 

• Les offres d’emploi du secteur d’activite ou de la region, 

• Le turn-over, 

• La moyenne salariale par rapport au bassin d’emploi, 

• Labsenteisme, 

• Etc. 

Tons ces elements sont en effet susceptibles de creer la stabilite d’esprit ou au 
contraire les soucis qui auront un impact sur la concentration et I’assiduite, cet 
impact etant different en fonction de la tache affectee. 

En ce qui concerne cette derniere, on distingue : 

Les laches routinieres repetitives : I’operateur doit respecter une procedure 
stricte sans deviations possibles. Les erreurs observees sont alors dues a I’inatten- 
tion ou a la sur-attention. On verra ainsi I’operateur oublier une etape, ou au con- 
traire la repeter. On observera aussi une confusion entre des procedures voisines 
ayant des taches communes. L’operateur est souvent reticent a changer sa fagon 
de travailler. Notre vie quotidienne nous donne des exemples de ces erreurs : 
aller au supermarche le samedi et prendre la route du bureau, ou encore oublier 
le courrier en allant au bureau de poste ! 

Les taches routinieres non repetitives : I’operateur doit 
choisir une procedure existante en fonction des signaux 
lui indiquant la tache a accomplir. L’erreur flagrante est id 
de ne pas appliquer la bonne procedure, par habitude ou 
par mauvaise interpretation des signaux. Dans ce dernier 
cas, les signaux sont souvent pour I’operateur (et pas pour 
celui qui les a congus) trop complexes, peu lisibles voire 
contradictoires. 
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Les laches cognitives : sous ce vocable sont regroupees les missions de crea- 
tion (bureau d’etudes, methodes) ou de reaction d’urgence. Aucune procedure 
n’existe, et I’on attend de I’individu qu’il analyse les objectifs ou signaux regus et 
elabore la procedure la plus adaptee. Les erreurs sont alors de deux principaux 
types : manque de competence, ou mauvaise interpretation des signaux, sou- 
vent a cause d’une idee preconque qui pousse a negliger les signaux qui ne la 
confortent pas. 

Reste le quatrieme facteur precurseur : le management. Celui-ci est souvent 
ignore, car il derange. Comme nous I’avons vu, le management est implique 
dans la plupart des accidents industriels, non pas directement, car ce n’est pas le 
patron ou le chef d’equipe qui ont fait le mauvais geste, mais indirectement par 
le biais d’une mauvaise strategie, ou d’un management inapproprie. La pression 
sur les equipes, un management distant et n’exprimant pas son souci pour le tra- 
vail bien fait et la securite, des ecarts toleres voire encourages au nom de la pro- 
ductivite, I’ignorance voire le mepris des remarques des salaries sont autant de 
facteurs qui contribuent a une ambiance de travail propice aux accidents. 


La prise de risque dans le travail ou dans la vie quotidienne est done liee a un jeu 
de cache-cache entre faire et ne pas faire, entre avantages et inconvenients sup- 
poses, perqus ou fantasmes, et entre I’objectif et le subjectif. 

De nombreuses recherches en psycho-dynamique du travail se prononcent pour 
I’existence de certaines tendances innees a prendre des risques. Ainsi du cas des 
poly-accidentes, sortes de « Gaston Lagaffe » dans les entreprises qui ont plus 
que les autres tendance a se blesser, a glisser la ou tout le monde passe sans pro- 
bleme. . . En les qualifiant ainsi, en les rendant responsables de leurs maladresses 
on evite de s’interroger sur la coherence entre leurs capacites et la tache qu’on 
leur demande d’accomplir. 

Ces memes etudes ont montre que les sujets les plus frequemment accidentes, 
quelle que soit leur vitesse d’execution dans les taches a execution libre (sans 
contrainte temporelle), etaient nettement defavo rises dans toutes les taches ou il 
existe soit une cadence imposee (meme si celle-ci est notoirement inferieure a la 
rapidite dont ils seraient librement capables) soit une limite de temps pour agir. 

D’autres etudes ont montre que ces memes individus ont tendance a agir plus 
vite qu’ils ne pergoivent, e’est-a-dire a prendre une decision d’action avant 
d’avoir une vision complete de la situation a laquelle ils sont confrontes. 

On peut aussi citer I’incapacite a analyser clairement une situation, conduisant 
a une non conscience du risque. 

Ces elements sont a integrer dans I’affectation de ce type de personnel sur un 
certain nombre de postes. 
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De maniere plus generale, il faut bien avoir a I’esprit que dans nos societes post- 
industrielles, I’adequation entre les caracteristiques physiques et intellectuelles 
du personnel et les postes occupes constitue un enjeu rendu incontournable par 
le vieillissement de la population active. 

11 existe enfin vraisemblablement une predisposition « genetique » a la prise de 
risque, qui a beaucoup ete etudiee chez les joueurs pathologiques ou non. 

11 existe egalement des facteurs de prises de risques qui sont lies au rapport indi- 
vidu /situation de travail. 

L’absence de formation et d’information suffisantes constitue indubitablement 
un facteur primordial (premier facteur). Mais d’autres facteurs peuvent ega- 
lement etre consideres : le second concerne ce que les psychologues definissent 
comme le rapport moi-l’autre, c’est-a-dire la prise de risque pour faire comme les 
autres, pour faire partie integrante du groupe. 

Le troisieme concerne les pressions organisationnelles qui sont liees pour partie 
au rapport moi-l’autre. Dans ce facteur, les normes implicites du groupe devien- 
nent les normes explicites... que Ton apprendra le cas echeant aux nouveaux 
embauches : « ne porte pas tes protections individuelles, ga ne sert a rien, et puis 
nous les anciens, on ne les a jamais mises et on n’a pas plus d’accident pour 
autant. II suffit de faire attention... ». II n’y a pas si longtemps, dans certains sec- 
teurs d’activite, le professionnalisme des operateurs s’evaluait en fonction du 
nombre de phalanges qui leur manquait... 

Le quatrieme facteur est I’accoutumance au danger et I’apprentissage de la prise 
de risque d’autant plus perverse que la deviance par rapport aux consignes de 
securite est renforcee soit par I’absence de sanctions (cas de la circulation 
routiere encore recemment) soit par la non-realisation de I’evenement redoute. 
Dans ce dernier cas, on se bornera a rappeler que statistiquement, plus le dernier 
accident date et plus le prochain se rapproche... 

Le cinquieme facteur est constitue par ce que Lon peut paradoxalement quali- 
fier de securite excessive, c’est-a-dire celle qui paraTt illogique ou bien encore 
trop contraignante. Elle genere une contre reaction souvent violente, ou toute 
regie devient alors une contrainte insupportable, que Ton s’empressera de trans- 
gresser. 

Un autre facteur est bien entendu I’etat psychologique de I’individu place face a 
une situation donnee alors que ces preoccupations profondes ne le disposent pas 
- momentanement ou de maniere durable - a affronter cette meme situation. 

Un septieme facteur est le refoulement du risque, voire son deni. Un tel refoule- 
ment peut avoir deux origines : d’une part le risque est pergu comme trop impor- 
tant ou horrible en terme de consequence pour que Ton puisse y faire face ou 
d’autre part, les consequences de ce risque, s’il se materialise, ne me concerne- 
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ront pas moi, mais les autres, reduits a une indifferenciation rassurante. La vio- 
lence routiere trouve pour partie une origine dans ce sentiment. 

On voit bien que ces facteurs sont complexes et interdependants. Neanmoins, ils 
sont a prendre en compte dans le cadre d’une demarche ambitieuse de maTtrise 
des risques professionnels. 


□ Controler le comportement 

De multiples methodes de controle du facteur humain ont ete developpees et 
mises en place au cours des dernieres annees, en particulier dans les industries 
dites a risque, et plus particulierement I’industrie nucleaire et petrochimique. 
Paradoxalement, car ces methodes tentent d’agir sur le comportement sans 
veritablement en explorer les causes. Les operateurs sont ainsi pousses a execu- 
tor des « gestes surs » nonobstant leur propension a prendre des risques, faire des 
erreurs, ou operer dans des conditions difficiles. Ces methodes ont bien entendu 
des effets, au moins sur le court terme, mais s’apparentent plus a du dressage 
qu’a de I’education ! Par ailleurs, toutes ces methodes supposent une erreur de 
I’operateur, et negligent les effets du systeme de management, voire de la con- 
ception meme des systemes. 

Elies visent a obtenir du personnel un comportement attendu, que ce soit de 
maniere generate ou plus specifiquement en matiere de respect des consignes 
de securite qui ont ete definies. 

11 convient de noter qu’il existe a priori une infinite de manieres pour obtenir 
d’autrui un comportement attendu, allant de I’injonction a la coercition, en pas- 
sant par I’imploration, la ruse ou la manipulation. 

Dans le champ d’intervention de I’entreprise, les manieres utilisables sont plus 
reduites ; en d’autres termes, les processus d’influence sont plus limites et peu- 
vent se definir en quatre grandes categories (selon M. MONTEAU - INRS) : 


© La regie 

k Intentionnalite 
explicite 

@ L'information 

Contrainte 

0 Le « controle 
ideologique » 

' 

1 

Persuasion 

@ La promotion 
de la prevention 

Intentionnalite 
^ implicite 
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Ce decoupage permet de fixer les idees ; il est bien entendu souvent caricatural, 
dans la mesure ou les actions conduites peuvent relever simultanement de plu- 
sieurs categories ou, en fonction du temps, passer de I’un a I’autre. 

De plus, 11 convient de rappeler qu’un processus d’influence depend du con- 
texte historique, social et technique dans lequel 11 est deploye. Toute I’intelli- 
gence consiste alors a identifier le processus d’influence le plus pertinent 
compte tenu des specificites du contexte. 

© La regie 

Elle est par definition d’application obligatoire, et nul au sein de I’entreprise ne 
saurait y deroger. Les regies pour les entreprises figurent a minima dans le 
reglement interieur, lequel doit prevoir une echelle de sanctions en cas de non- 
respect des regies definies, notamment en matiere de securite et de sante au tra- 
vail. 

Si elles sont indispensables en matiere de securite, les regies ne sont pas pour 
autant suffisantes. En effet, et c’est bien le probleme actuel du legislateur face a 
des evolutions techniques et organisationnelles de plus en plus rapides, les 
regies ne peuvent pas tout prevoir et done tout regenter. 

On retiendra done - selon J. PIERRE dans Liberie surveillee de I’acteur et jeux de 
pouvoir » - que si « les regies permettent de canaliser les comportements des 
acteurs, elles ne dictent nullement Taction ». 

@ L’information 

On designe par information Telaboration et la communication de connaissances 
utiles a la prevention. 

Le mode d’information le plus souvent utilise dans les entreprises en matiere de 
prevention est la campagne d’informations ou campagne de sensibilisation. 
Elles comprennent le plus souvent la definition d’un ou plusieurs themes, les- 
quels sont ensuite relayes par voie d’affichage et de depliants. 

Quelle est Tefficacite de ce type d’actions en matiere de modifications des 
comportements ? Tous ceux qui Font pratique, meme avec des moyens impor- 
tants et une « foi » inebranlable, s’accordent a y trouver un certain nombre de 
limites : 

• 11 y a un ecart considerable entre ce que Ton pense et ce que Ton fait 
reellement ; toutes les personnes interrogees sont forcement d’accord sur 
une campagne de prevention, par exemple si elle concerne la securite 
routiere. Pour autant, elles ne modifient pas en consequence leur compor- 
tement,sinon le nombre de tues sur les routes aurait deja du diminuer de 
maniere spectaculaire a la suite des campagnes televisees sur le sujet. 
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• Les relations entre danger, risque et accident sont par definition abstraites. 
Chacun les definit selon ses propres criteres, et une campagne d’informa- 
tion « passive » ne peut avoir une influence durable sur ces memes criteres, 

• Les messages doivent etre frequemment renouveles pour eviter la lassitude, 
ce qui conduit rapidement a des redites. 

( 3 ) La promotion de la prevention 

Selon la typologie retenue, la promotion de la prevention peut comprendre : 

• Des slogans, 

• Des demonstrations pratiques, des expositions et des stands, 

• Des causeriessecurite,des reunions, des discussions, 

• Des films, 

• Des concours, 

• 

11 est la encore difficile de correler la promotion de la prevention avec une ame- 
lioration des performances securite, par exemple au travers d’une diminution du 
nombre et de la gravite des accidents. Toutefois, il n’est pas contestable que ces 
actions ont le merite « d’occuper le terrain » et de temoigner d’une reelle prise en 
compte de la prevention, au-dela du seul discours. On ne reviendra pas ici sur les 
effets pervers lies a certains concours (voir paragraphe sur le choix des indica- 
teurs dans la mise en place de systemes de management de la securite et de la 
sante au travail). 

De plus, elles permettent dans un certain nombre de cas d’etablir ce que les 
sociologues appellent des rituels, qui permettent a terme la construction d’une 
veritable culture de la securite au sein des entreprises. 

0 Le « controle ideologique » 

Par ce terme, dont la violence implique I’utilisation de guillemets, il convient 
d’entendre la recherche de I’adhesion a certaines valeurs, au travers le cas 
echeant d’une fusion entre I’individu et I’entreprise a laquelle il appartient. 11 
s’agit d’amener I’individu a respecter certaines valeurs et certaines regies (dans 
le cas present la securite), non plus au travers d’un simple respect de la loi 
(1®'' quadrant du schema) mais d’une veritable foi. 

On voit immediatement toutes les derives possibles et les limites d’une telle 
approche, que d’aucuns assimileront a un comportement sectaire : 

• L’individu ainsi embrigade ne risque-t-il pas de perdre une partie de son 
libre arbitre ? 

• D’un point de vue collectif, le « controle ideologique » amene a une 
homogeneite de pensee et a une peur du changement peu compatibles 
avec les contraintes de reactivite imposees aujourd’hui aux entreprises ; 
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• Dans la mesure ou les valeurs et regies imposees conduisent a exercer des 
pressions sur le personnel, les risques de culpabilisation du personnel et ce 
faisant de dissimulation deviennent extremement importants. 

Mais jusqu’ou une entreprise peut-elle aller pour imposer une adhesion a ses 
vues, notamment en matiere de securite ? Mais si cede imposition est « justifiee » 
en matiere de securite, pourquoi ne le serait-elle pas pour d’autres domaines ? 11 
est clair que les reponses a ces questions varient selon les contextes ideologi- 
ques, culturels et sociologiques dans lesquels on se les pose. 

Quels que soient les processus d’influence ou leur conjonction mis en oeuvre, 
quelles sont les logiques d’action des individus ? Quels sont les elements qui 
vont leur faire adopter tel ou tel comportement ? 


Ces logiques d’actions, toujours tirees des travaux de M. MONTREAL! - INRS, 
figurent dans le tableau suivant : 


Logiques d’action 

Caracteristiques principales 

Crainte d’une sanction 

Peur d’etre blesse, crainte d’une penalite morale ou finan- 
ciere, crainte d’un controle ou d’une reprimande (peur du 
gendarme). 

Recherche d’une 

recompense 

(ou d’une valorisation) 

Recherche d’une satisfaction, d’un plaisir, d’un avantage 
moral ou financier : approbation, distinction, felicitation, 
recompense, prime... (on retrouve id les elements de la 
pyramide de Maslow). 

Conformisme social 

Volonte de ne pas deroger aux pratiques habituelles 
(signe d’appartenance), desir d’etre reconnu et integre 
par le groupe. Toutefois, le conformisme social n’entraine 
pas forcement le comportement socialement responsable 
(valorisation de la prise de risque par le groupe par exam- 
ple). 

Legalisme 

Soumission a la regie et a I’autorite qui I’incarne (« je fais 
comme ga car mon chef me I’a dit »). Peu compatible 
avec une approche participative et une possibilite de pro- 
gression par remise en cause des pratiques habituelles. 

Respect du contrat 

Engagement reciproque de I’individu et de I’entreprise au 
travers d’un contrat (de travail ou plus « moral »). Ce type 
de contrat implique la definition precise de la fonction de 
chacun et des moyens dont il dispose pour atteindre les 
objectifs qui lui sont fixes. Le formalisme correspondant 
risque alors d’etre sclerosant. 

Interiorisation de la securite 
comme valeur 

Application du comportement requis car celui-ci est la 
consequence d’un principe (zero risque) qui sous-tend 
toute action. Comme pour I’application stricte du principe 
de precaution, I’application de ce meme principe devient 
completement bloquant. 
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RiSQUES : LE FACTEUR HUMAIN 


En conclusion, toute entreprise souhaitant se lancer dans une demarche de 
modifications des comportements doit : 

• D’une part identifier si ce qu’elle considere comme les bases de son pro- 
bleme de securite (a savoir le comportement) Test reellement, 

• D’autre part definir les logiques d’action des populations qu’elle souhaite 
toucher afin d’utiliser les processus d’influence les plus pertinents. 
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□ Le champ d’application de la gestion des risques 

Un risque se caracterise par sa probabilite d’occurrence, 
ou frequence f, et par ses effets, ou gravite G. 

On distingue cinq zones de risques sur le diagramme 
f X G, dont les limites - assez floues - dependent de 
I’appreciation subjective de chacun du risque tolerable. 

1 . La zone des risques de frequence assez ele- 
vee et de gravite relativement faible, appeles 
risques de frequence. La prevention s’appli- 
que a ces risques, dont les exemples ne man- 
quent pas (risques domestique, securite 
routiere, chutes, etc). 

2 . La zone des risques de gravite forte et proba- 
bilite d’occurrence faible, appeles risques de 
gravite. Ce sont la les risques de catastrophe, 
pour lesquels I’assurance joue a plein son role. 

3 . La zone des risques de frequence et de gravite faibles, dits risques negligea- 
bles. Ce sont les petits risques de la vie courante, avec lesquels il nous faut 
apprendre a vivre. 

4 . La zone des risques de frequence et de gravite elevees, dits risques inaccepta- 
bles. Les situations generant ces risques sont evidemment a eviter ! 

Enfin la zone des risques a frequence et gravite « moyennes » qui constituent le 
vaste champ d’application de la Gestion des Risques. C’est dans cette zone que 
les strategies radicales d’acceptation, d’evitement ou de fatalisme assure ne 
s’appliquent plus. C’est id que I’art du gestionnaire de risque s’exerce : par quels 
moyens, et a quel cout peut-on rendre ces risques acceptables ? Jusqu’ou peut- 
on aller en terme de depenses de prevention ? Quelles sont les techniques les 
plus adaptees, a la fois en termes techniques (baisse de la criticite du risque), 
mais aussi en termes financiers ? C’est I’art de peser I’incertitude, de la rendre 
tolerable, en fait de ne prendre que les risques qui en valent la peine. 
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B Une reelle necessite 

La Gestion des Risques apparaTt souvent sous son aspect defensif : reduire les ris- 
ques. C’est oublier que la reduction des risques augmente la disponibilite des 
ressources corporelles ou incorporelles, et done leur contribution au compte 
d’exploitation de I’entreprise. Ce sont ces aspects positifs de la Gestion des Ris- 
ques qui sont presentes ci-apres. 

2.1. Competitivite 

La gestion des risques permet de remplacer une perception diffuse des vulnera- 
bilites par une connaissance rationnelle. Elle permet d’optimiser le traitement 
des risques grace a un programme global et coherent, mettant en oeuvre une 
palette d’outils, en particulier des outils de financement et de reduction des ris- 
ques non materiels. 

Ainsi peut-on non seulement mieux juguler les risques lies a la situation presente 
- caracterisee par des ressources, des clients, des fournisseurs, et un 
environnement - mais encore mieux maTtriser les projets de I’entreprise (inves- 
tissements industriels, nouveaux clients, nouveaux marches, nouveaux pro- 
duits). 

Des risques mieux geres, c’est aussi un cout du risque plus faible. 

Le cout du risque est generalement de I’ordre de 0,5 % a 2,5 % du chiffre d’affai- 
res. 11 atteint 3 a 5 % dans les entreprises a risques, en particulier dans les secteurs 
chimiques et petrochimiques. 11 comprend : 

• Les amortissements des investissements des mesures de reduction des ris- 
ques, 

• Le cout de fonctionnement du service de gestion des risques, et des syste- 
mes de reduction des risques, 

• Le cout des formations internes a la securite, 

• Le cout previsionnel de la retention du risque (franchises d’assurance, ris- 
ques non garantis, consequences economiques et commerciales non 
assurees), 

• Le cout du financement externe des consequences directes et indirectes 
des risques (assurances et autres techniques de transfert pour finance- 
ment). 

Tout gain sur ce poste - souvent sous estime - est un profit net pour I’entreprise. 
A I’inverse, n’oublions pas que pour compenser une perte P, I’entreprise doit 
generer un chiffre d’affaires supplementaire egal au ratio de la perte par sa 
marge nette moyenne : ainsi, une perte meme faible de 50.000 € ne sera com- 
pensee que par un chiffre d’affaires supplementaire de plus de un million €, 
avec une marge moyenne de 4 a 5 % ! Or I’experience demontre que I’entreprise 
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sous-estime le cout potentiel d’un sinistre. Elle oublie souvent les consequences 
economiques non garanties : pertes de personnel, pertes de marche, credibilite 
et image affectees, chute des actions, augmentation des investissements et des 
frais de fonctionnement de la securite renforcee apres le sinistre, augmentation 
des primes d’assurance, etc. 

Cette approche economique illustre combien la Gestion des Risques differe de 
I’approche conventionnelle de la securite. L’objectif de cette derniere est la 
securite elle-meme, souvent au travers de la conformite a la reglementation. La 
Gestion des Risques, au contraire, est une approche guidee par les objectifs eco- 
nomiques fondamentaux de I’entreprise et traite les depenses de securite au 
meme titre que ses autres frais de fonctionnement, c’est-a-dire en fonction du 
retour sur investissement. 

11 ne faut pas trailer les risques a tout prix, mais uniquement a un niveau raison- 
nable compte tenu des consequences economiques des risques consideres. 
Nous verrons plus loin comment cette approche pent pratiquement etre mise en 
oeuvre, par le biais de I’analyse des flux de tresorerie. 

La Gestion des Risques est ainsi un veritable instrument de management de 
I’entreprise, puisque gerer, c’est savoir prendre des risques. C’est pourquoi on 
pent aujourd’hui parler de Systeme de Management par les Risques. 

Au contraire des systemes de management tels que ceux developpes pour gerer 
la qualite, les atteintes a I’environnement ou la securite, qui s’appuient sur des 
normes d’organisation (ISO 9000, ISO 14000...) et considerent que la reduction 
du risque est un but en soi, le management par les risques est un systeme global 
qui ne s’adresse pas a un risque particulier et qui surtout ne place pas la reduc- 
tion du risque au centre du systeme mais vise I’optimisation economique de 
I’incertitude, c’est-a-dire le profit et la perennite de I’entreprise. A ce titre, la Ges- 
tion des Risques merite bien le label de « Systeme de Management Integre ». 


2.2. Perennite 

L’identification des risques majeurs, c’est-a-dire ceux dont I’occurrence serait 
catastrophique pour I’entreprise, puis la mise en place d’un programme de 
reduction de ces risques et de financement de leurs consequences eventuelles, 
permettent a I’entreprise de reduire sa vulnerabilite. La tresorerie ne sera pas 
affectee par un sinistre majeur. L’entreprise survivra. La Gestion des Risques est 
done une assurance de perennite de I’entreprise. 

Plus generalement, I’identification des risques - et done des opportunites - per- 
met une meilleure satisfaction des besoins des marches et des exigences de ren- 
tabilite des actionnaires. En effet, I’entreprise moderne n’est plus une fin en elle- 
meme. Elle n’est que le support d’un placement financier dont la rentabilite 
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depend de son adequation avec les besoins immediats des marches. Elle doit 
s’adapter constamment pour fideliser ses clients et ses actionnaires. Les marges 
de manoeuvre sont faibles. Tout faux pas est immediatement sanctionne par la 
clientele ou les marches financiers. Le pari sur I’avenir ne pent se faire au 
detriment du profit immediat. Dans un tel contexte, la prise de risques incons- 
ciente n’est plus tolerable. 

2.3. Image 

La mise en oeuvre du programme de gestion des risques permet aussi de rassem- 
bler les collaborateurs autour d’un projet commun, et de creer un « Esprit 
Securite » au sein de I’entreprise, particulierement en ce qui concerne les risques 
d’atteintes aux personnes. Elle rassure le personnel sur la visibilite et I’engage- 
ment raisonne de la direction sur le moyen et long terme. 

C’est aussi un vecteur de communication externe, vis-a-vis des partenaires finan- 
ciers, des assureurs, des clients, et des collectivites locales. En effet, I’entreprise 
qui gere ses risques est une entreprise qui ne « fonce pas dans le brouillard », 
mais salt a la fois se proteger des dangers qu’elle maTtrise mal, et analyser pour 
mieux les controler les imponderables de ses activites et de ses decisions. Elle est 
moins vulnerable que d’autres. Ses partenaires sont plus confiants. Son image est 
meilleure, car elle est plus perenne et protege I’emploi de ses salaries. 

C’est enfin une entreprise qui adopte une vision societale, car reduire ses ris- 
ques, c’est aussi prendre soin de la societe au sens large, en particulier lorsque 
Ton traite des risques d’atteinte aux individus, de la protection des ressources 
naturelles, de I’hygiene industrielle, de la securite des consommateurs, etc... 
Cette responsabilite societale est de plus en plus transferee des Etats vers les 
entreprises, la mondialisation donnant aux secondes un pouvoir politique qui 
tend a echapper aux premiers. Le management par les risques soutient ainsi le 
« developpement durable » (sustainability, social accountability) qu’un nombre 
croissant de groupes industriels introduisent dans leurs objectifs de gestion. 


B Une source de profit 

Traiter le risque n’est pas une fin en soi. Ce qui compte, c’est trouver I’optimum 
entre les couts de traitement et le cout du risque. Le choix d’un programme de 
gestion des risques se fait done selon deux criteres : 

• Un critere technique : quels sont les instruments les plus efficaces pour 
traiter un risque, compte tenu de la nature de ce risque et de sa gravite 
presumee ? 

• Un critere financier : les instruments selectionnes sont-ils d’un cout rai- 
sonnable par rapport a la criticite (frequence x gravite) du risque ? 
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La selection des meilleurs instruments techniques n’est pas suffisante. 11 faut 
aussi savoir choisir les plus economiques. Voyons comment. 


Un risque se mesure par sa 
criticite C, produit de sa fre- 
quence f et de sa gravite G. La 
criticite represente le lissage 
dans le temps d’une perte G 
qui ne se produira statistique- 
ment qu’avec une frequence 
f. Sur le long terme, la somme 
des crificifes egale la gravite. 
En d’autres termes, la criticite 
represente un flux de fresore- 
rie negatif et virtuel tradui- 
sant I’existence d’un risque. 




C’est ce flux de tresorerie qu’il importe de 
reduire, soit en reduisant la probabilite 
d’apparition du risque (prevention), soit 
en limitant ses effets (protection). 

La reduction du conduit a une nouvelle 
criticite f x G’ plus faible que la criticite 
initiate, la prevention ayant fait chuter la 
probabilite de f a f’ < f et ayant reduit la 
gravite de G a G’ < G. 


Le flux negatif virtuel de tresorerie se trouve done reduit, passant de C = f x G a 
C’ = f X G’, ce qui genere evidemment un gain de tresorerie virtuel egal a C - C’. 
Le risque de perte ayant ete reduit, son lissage dans le temps devient lui aussi 
plus faible. 

Ce gain a cependant un couf. 11 a fallu prendre des dispositions preventives et 
protectives, e’est-a-dire investir et accroTtre les frais de fonctionnement. En terme 
de tresorerie et de compte de resultat, ces dispositions representent une charge 
annuelle egale a la somme des amortissements des investissements et des frais 
de fonctionnements lies aux dispositions prises. 


Si 1 est I’investissement suppose amorti lineairement sur n annees, et FF les frais 
de fonctionnement, le cout annuel des dispositions prises est egal a I/n -i- FF. 


D’un cote, nous avons gagne C - C = (f x G) - ( f’ x G’). 
De I’autre, nous avons depense 1/n -i- FF. 
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Le jeu en valait la chandelle si et seulement si le gain annuel lisse excede le cout 
annuel moyen, soil si : 

(f X G) - ( f’ X G’) > l/n + FF 


Cette inequation resume a elle seule la Gestion des Risques. art de controler 
techniquement et financierement les incertitudes. 

Un exemple simple illustrera son usage pratique. 

Supposons un atelier de production adjacent a un bati- 
ment de stockage de matieres premieres inflammables. 
Un incendie de ce dernier conduirait a la destruction 
de I’atelier, dont la perte est estimee a 8.000.000 €. La 
probabilite d’un tel sinistre etant estimee a 1/1000, le 
flux de tresorerie virtuel negatif est de 8.000 €. 



L’entreprise envisage alors I’installation d’un systeme d’extinction automatique, 
d’un cout de 300.000 € amortissable sur 30 ans, et dont I’entretien annuel coute- 
rait 15.000 €. Le cout annuel de cede disposition serait alors de 25.000 €. 

Grace a ce systeme d’extinction automatique, la perte chuterait a 200.000 €, la 
probabilite du sinistre n’etant pas affectee. Le flux de tresorerie virtuel negatif ne 
serait plus que 200 €, soil un gain de 7.800 €, certes important, mais inferieur au 
cout du systeme. Bien que techniquement adaptee, cede disposition sera reje- 
tee, car economiquement injustifiee. 

L’entreprise envisage alors de construire un mur coupe-feu entre I’atelier et le 
stockage, et de completer cede disposition par un systeme de detection automa- 
tique d’incendie. L’investissement total est estime a 100.000 € amortissable 
lineairement sur 20 ans, les frais de fonctionnement se reduisant a I’entretien du 
systeme de detection, soit 2.000 € par an. Le cout annuel de cede disposition est 
done de 7.000 €. 

La probabilite de I’incendie est ici encore inchangee. La gravite tombe a 
300.000 €. Le gain est alors de 7.700 €, inferieur a celui obtenu avec I’extinction 
automatique, mais economiquement justifie, puisque le cout annuel moyen est 
ici inferieur au gain obtenu. 

L’entreprise preferera done cede seconde solution. 

Voyons maintenant un autre exemple, un peu plus complexe. 

Un atelier fonctionne avec deux equipes durant 240 jours par an et genere un 
chiffre d’affaires de 10.000.000 € avec une marge brute de 20 %. 
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Un groupe de travail a identifie quelques risques, dont les caracteristiques sent 
resumees dans le tableau ci-dessous ; 


Evenement 

Probabilite d'occurence 

Perte de temps de production 
associee(l) 

Perte de production moyenne 

Perte de marge brute (€) 
par evenement et par annee (2) 

Perte directe par evenement (€) 

Perte directe moyenne (€) 
par evenement et par annee 

Perte commerciale par 
evenement (€) 

Perte commerciale moyenne (€) 
par evenement et par annee 

Perte moyenne totale (€) par annee 

Situation normaie (1) 

0,9802 

3840 

3836,01 


Panne mineure 

0,01 

-8 

-0,08 

52 

15 000 

150 

0 

0 

CM 

LO 

Panne majeure 

0,001 

-70 

-0,07 

46 

30 000 

30 

20 000 

20 

Accident de i'operateur 

0,002 

-24 

-0,048 

31 

3 000 

6 

0 

0 

incendie dans i'ateiier 

0,005 

-320 

-1,6 

1 042 

150 000 

750 

900 000 

4 500 

incendie en ament 

0,006 

-200 

-1,2 

781 

40 000 

240 

700 000 

4 200 

Greve interne 

0,005 

-48 

-0,24 

156 

0 

0 

300 000 

1 500 

Defaiiiance societe 
de transport 

0,001 

-150 

-0,15 

98 

0 

0 

50 000 

50 

Rupture d'aiimentation 
electrique 

0,0002 

-10 

-0,002 

1 

4 000 

1 

0 

0 

Manque de MP 

0,004 

-150 

-0,6 

391 

0 

0 

300 000 

1 200 


(1) Nous supposons deux equipes de 8 heures durant 240 jours/an 

(2) En supposant un CA annuel de 10 millions € avec une marge brute de 20 % 


L’ensemble de ces risques conduit a une perte annuelle lissee de 15.244 €. 
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Un programme de traitement des risques est envisage, dont les impacts sur les ris- 
ques sont resumes comme suit : 


Evenement 

Outii de reduction 
du risque 

Probabilite 

Impact sur la perte annuelle de temps 
de production 

Perte de marge brute residuelle (€) 
par evenement et par annee 

Perte directe residuelle par evenement (€) 

Perte direct moyenne residuelle (€) 
par evenement et par annee 

Perte commerciale residuelle 
par evenement (€) 

Perte commerciale residuelle moyenne (€) 
par evenement et par annee 

Perte moyenne residuelle totale (€) 
par annee 

Situation normaie (1) 


0,9802 

3 840 







Panne mineure 

Pieces detachees 

0,01 

-2 

13 

15 000 

150 

0 

0 


Panne majeure 

Maintenance 

preventive 

0,0001 

-70 

5 

30 000 

3 

20 000 

2 


Accident 
de I'operateur 

Formation 
a ia securite 

0,0005 

-24 

8 

3 000 

2 

0 

0 


incendie dans i'ateiier 

Detection, extinction 
et formation 
des operateurs 

0,005 

-30 

98 

20 000 

100 

20 000 

100 


incendie en amont 

Sprinker 

0,006 

-10 

39 

5 000 

30 

30 000 

180 


Greve interne 

Negociations 
preaiables et recours 
a MO externe 

0,001 

-20 

13 

0 

0 

0 

0 


Defaiilance societe 
de transport 

Aiternative 

0,001 

0 

0 

0 

0 

0 

0 


Rupture 

d'aiimentation 

eiectrique 

Aucun 

0,0002 

-10 

1 

4 000 

1 

0 

0 


Manque de MP 

Fournisseur aiternatif 

0,004 

0 

0 

0 

0 

0 

0 



La perte annuelle lissee tombe a 744 €, soit un gain de 14.500 €. 
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Ce programme a cependant un cout, resume dans le tableau ci-apres : 


Evenement 

Outil de reduction du risque 

Investissement (€) 

Investissement 
deprecie(€)sur loans 

Frais de fonctionnemt (€) 

Cash flow negatif (€) 

Situation normaie 


Panne mineure 

Pieces detachees 

25 

2,5 

0 

3 

2976 

Panne majeure 

Maintenance preventive 

10 

1 

20 

21 

Accident de i'operateur 


0 

0 

20 

20 

incendie dans i'ateiier 

Detection, extinction et formation 
des operateurs 

5 000 

500 

200 

700 

incendie en ament 

Sprinker 

8 000 

800 

400 

1 200 

Greve interne 

Negociations preaiabies et 
recours a MO externe 

300 

30 

400 

430 

Defaiiiance societe de transport 

Aiternative 

20 

2 

0 

2 

Rupture d'aiimentation eiectrique 

Aucun 

0 

0 

0 

0 

Manque de MP 

Fournisseur aiternatif 

0 

0 

600 

600 


Le cout etant inferieur au gain, ce programme est acceptable. 

On notera cependant que si globalement I’inequation fondamentale est verifiee, 
elle ne Test pas pour chaque evenement, de sorte qu’une marge d’optimisation 
demeure. Le gestionnaire avise traitera done chaque evenement de fagon inde- 
pendante, la somme des mesures optimisees pour chaque risque constituant 
bien evidemment le programme global le plus efficace et le moins couteux pour 
la ressource consideree (id un atelier). 

Le lecteur puriste aura sans doute remarque que Linequation fondamentale 
ignore I’actualisation des flux. Ce lecteur se reportera a I’annexe 1 ou une formu- 
lation plus exacte - mais plus complexe - est presentee. 


A ce point, le lecteur objectera sans doute que I’usage de Linequation fonda- 
mentale de la Gestion des Risques requiert la connaissance des frequences et 
gravites avant et apres que les disposition preventives soient prises. Or ces don- 
nees sont difficiles a obtenir avec exactitude. 

Voyons done comment resoudre cette difficulty. 
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La probabilite d’occurrence d’un evenement peut s’approcher par retour 
d’experience ou par des methodes inductives ou deductives. 

Le retour d’experience consiste a relever des cas s’etant deja presentes dans des 
circonstances analogues. Cette methode repose sur la consultation de statisti- 
ques de sinistres. On pourra aussi utilement - pour les risques assurables - con- 
suiter la tarification analytique des assureurs, qui est une mesure de la 
probabilite d’occurrence d’un evenement dommageable, ponderee par le « taux 
de chargement », c’est-a-dire les frais de gestion et la marge de I’assureur, gene- 
ralement de I’ordre de 1,4. 

Dans le cas des risques de frequence, le retour d’experience permet d’estimer 
assez finement la probabilite. Dans le cas des risques de gravite, au contraire, et 
a fortiori pour les risques inacceptables, la faible experience similaire ne permet 
pas d’estimer la probabilite d’occurrence. On utilisera alors des methodes induc- 
tives ou deductives. 

Les methodes inductives consistent a decomposer la ressource etudiee en sous- 
ensembles pour lesquels I’identification de la contribution a la sinistralite de la 
ressource sera plus facile. Selon la nature du risque et de la ressource, la 
decomposition fera apparaTtre des sous-ensembles materiels, fonctionnels, 
geographiques, organisationnels, etc. Si par exemple, la ressource est une ligne 
de fabrication, on etudiera la contribution a son dysfonctionnement de sous- 
ensembles tels que : 

• Les composants materiels de la ligne (approvisionnements, machines, 
energies, asservissements, etc) dont la contribution peut etre approchee 
par des methodes telles que AMDEC (Analyse des Modes de DEfaillance et 
de leurs Consequences), HAZID (HAZard lDentification),HAZOP (HAZard 
OPerability study), APR (Analyse Preliminaire des Risques), QRA (Quantita- 
tive Risk Assessment), Arb res des causes, Arbres de defaillance,etc, 

• Les composants humains (operateurs), 

• L’organisation de la production. 

Les methodes deductives fonctionnent a I’oppose des methodes inductives : on 
recherche les causes immediates de la sinistralite de la ressource consideree, 
puis on recherche les causes de ces causes, etc, jusqu’a atteindre des causes 
pour lesquelles un probabilite d’occurrence peut etre estimee. 

La gravite G de ces sinistres est elle generalement plus facile a estimer, bien que 
dans certains cas (catastrophes, engagements de responsabilite civile, pollution, 
et plus generalement tons les risques emergents ou avec peu de retour d’expe- 
rience) on ne puisse que I’approcher grossierement. 11 est en tons cas indispen- 
sable que la gravite integre I’ensemble des consequences directes et indirectes 
de I’evenement considere, y compris les pertes d’exploitation, les atteintes a 
I’image, les impacts commerciaux (perte de clientele), les penalites et indemni- 
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eventuelles, les augmentations des primes d’assurance, etc, voire meme les 
atteintes aux personnes (accidents). L’integration dans la gravite des impacts 
supportes par la collectivite est d’ailleurs une bonne mesure de la dimension 
societale de I’entreprise. 

Cette incertitude sur les estimations de f et G est assurement un handicap a la 
mise en oeuvre rationnelle d’un plan de reduction du risque : jusqu’ou est-il 
financierement raisonnable d’aller ? C’est pourquoi dans un tel cas, I’apprecia- 
tion subjective de la gravite du risque doit etre laissee a ceux qui en supporteront 
in fine les consequences, c’est-a-dire les actionnaires. On introduira ainsi un 
terme de gravite qualifie de « peur du risque » qui viendra s’ajouter aux conse- 
quences directes et indirectes determinees plus rationnellement. 

Un exemple simple illustrera cette demarche. 

Une entreprise de detergents fabrique divers produits, dont un detergent tres 
repute sur lequel repose son image de qualite et une bonne part de ses profits. 
Une analyse de risques met en lumiere la probabilite de destruction de I’atelier 
fabriquant ce produit, estimee a 1/10.000. La gravite de cet evenement est la 
somme de plusieurs termes ; 

• Le dommage direct (destruction des biens),estime par le cout de reconsti- 
tution de I’outil de production et du batiment,soit environ 3.000.000 €, 

• La perte d’exploitation, c’est-a-dire la perte temporaire de marge brute, esti- 
mee a 4.000.000 €, 

• La perte de parts de marche, la clientele decouvrant les produits concur- 
rents et ne revenant plus au produit temporairement absent du marche, esti- 
mee a 10.000.000 €, 

• Le risque d’atteinte aux personnes, estime arbitrairement a un niveau tres 
eleve car juge inacceptable par la direction, soit 40.000.000 €. 

Au total, la gravite s’eleve a 57.000.000 €, ce qui justifie la mise en place d’un 
programme de prevention d’un cout annuel de 5.700 €. 

On constate au travers de cet exemple que plus la « peur du risque » est impor- 
tante, plus la prevention sera financierement acceptable. 11 se cree done un juste 
equilibre, la gravite ne pouvant etre gratuitement surestimee. 

Quoi qu’il en soit, meme si frequence et gravite ne sont approchees que tres gros- 
sierement, I’inequation fondamentale de la Gestion des Risques permet au 
moins - et c’est deja beaucoup - de selectionner parmi plusieurs mesures de 
reduction du risque celle qui sera financierement la plus attractive, c’est-a-dire 
celle pour laquelle le ratio entre le gain de criticite et le cout annuel des disposi- 
tions envisagees sera le plus eleve. 
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Bien entendu, la Gestion des Risques requiert une vision a moyen et long terme 
et n’interesse pas les temeraires pret a tout pour un profit immediat. C’est pour- 
quoi elle s’oppose a une vision de rentabilite a court terme qui trop souvent sous- 
tend la gestion des entreprises. En effet, le gain n’est que virtuel alors que le cout 
est lui bien reel et reduit le resultat d’exploitation. Le gestionnaire de risques lui, 
accepte d’etre un peu moins riche aujourd’hui pour reduire son risque d’etre tres 
pauvre demain, ce qui se traduit d’ailleurs sur le bilan comme explique ci-apres. 

Supposons que parmi les immobilisations d’une entreprise, I’une d’entre elles 
soit particulierement vulnerable et soit a ce titre isolee dans le bilan, lequel 
s’exprime comme suit : 


Actif 


Passif 


Immobilisations sans risques 

30 000 000 

Fonds propres 

33 000 000 

Immobilisation vulnerable 

5 000 000 

Dettes 

2 000 000 


35 000 000 


35 000 000 


Si I’immobilisation vulnerable est totalement sinistree - et done disparaTt de 
I’actif - les fonds propres baisseront a 28.000.000 € pour que I’equilibre du bilan 
soit maintenu. 

Si la probabilite du sinistre est de 0,01, 1’esperance mathematique et la variance 
des fonds propres FP - qui caracterisent la richesse de I’entreprise - sont 
respectivement : 

E [FP] = 0,01 X 28.000.000 + 0,99 x 33.000.000 = 32.950.000 
o [FP] = 0,01 X (50.000 - 5.000.000)2 + q, 99 (50.000)2 ^ 247.500 x lO^ 

Quel serait I’effet sur ces deux grandeurs d’une reduction de la vulnerabilite de 
cette immobilisation ? 

Supposons que moyennant un cout annuel de 50.000 €, la probabilite du sinistre 
chute a 0,001 (mesure preventive), et que I’immobilisation ne soit plus detruite 
qu’a 60 % en cas de sinistre (mesure protectrice). 

Le cout du programme recurrent de gestion de ce risque aura bien entendu un 
impact sur le bilan, qui deviendra le suivant : 


Actif 


Passif 


Immobilisations sans risques 

29 950 000 

Fonds propres 

32 950 000 

Immobilisation vulnerable 

5 000 000 

Dettes 

2 000 000 


34 950 000 


34 950 000 
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L’esperance mathematique et la variance des fonds propres deviennent : 

E [FP] = 0,001 X 29.950.000 + 0,999 x 32.950.000 = 32.947.000 
a [FP] = 0,01 X (50.000 - 5.000.000)2 + q, 99 (50.000)2 ^ 24.975 x lO® 

On remarque que la reduction du risque pesant sur I’inimobilisation vulnerable 
a reduit E [FP] , c’est-a-dire la richesse de I’entreprise. Mais on constate surtout 
que la variance a [FP] a considerablement chute, ce qui signifie que le risque est 
reduit. 

En conclusion, la Gestion des Risques reduit quelque peu I’esperance de valori- 
sation du patrimoine protege, mais garantit mieux que cette esperance soit effec- 
tivement satisfaite. Que le lecteur imagine les surprises que Ton aurait a 
appliquer cette logique aux bilans des grands gestionnaires de patrimoine que 
sont par exemple les assureurs et les banquiers ! Car il ne faut pas oublier que 
I’actif represente la valeur du patrimoine, laquelle est un « essai non destructif » 
du prix de ce patrimoine, grandeur aleatoire affectee en particulier par les ris- 
ques qui pesent sur ce patrimoine. 

Le lecteur comprendra pourquoi la Gestion des Risques telle que presentee id 
est encore si peu utilisee : 

• Les chefs n’ont pas regu I’education du « doute constructif ». 

• Le risque fait peur et la politique de I’autruche prevaut done. 

• L’ assurance est pergue comme la panacee...jusqu’au jour du sinistre ! 

• La gestion des risques affecte negativement les fonds propres, meme si le 
bilan officiel ne change evidemment pas. 

Enfin ainsi qu’il a ete souligne precedemment, la Gestion des Risques vise la 
perennite de I’entreprise, et greve le resultat a court terme. Reduire les risques, se 
proteger, a un cout immediat qui apparaTt sur le compte de resultat, meme si a 
terme la baisse de sinistralite potentielle justifie cette depense. Le resultat net est 
plus faible, et done les dividendes verses aux actionnaires seront moins eleves. 
Or les actionnaires ne sont plus les industriels. Leurs objectifs sont ceux d’une 
rentabilite immediate. Si celle ci n’est pas suffisante, ils retirent leur participa- 
tion. Les grands patrons de I’industrie du XIX® siecle ont disparu. 11s avaient leurs 
defauts, mais au moins reconciliaient-ils les interets du capital (valorisation et 
transmission), des dirigeants (eux memes) et dans une certaine mesure des sala- 
ries puisque I’objectif de perennite etait un gage d’emploi. Aujourd’hui, les inte- 
rets des actionnaires sont imposes aux dirigeants salaries - tenus par la 
remuneration et les « stock options » - qui sont tentes de prendre des risques sur 
la qualite des produits ou la securite des operations pour maintenir la marge a 
laquelle tient leur salaire voire leur emploi ! 

La « Corporate Governance » s’oppose a la qualite, la securite et la perennite des 
entreprises. 


45 



Gestion des risques 


□ Une methodologie en 3 etapes 

Gerer un risque consiste apres I’avoir identifie et mesure, a prendre des disposi- 
tions permettant : 

• D’abord de limiter I’incertitude, en reduisant sa probabilite d’occurrence 
on ses consequences, 

• Ensuite.de financer les consequences residuelles du risque. 

La reduction du risque - qui est du ressort de I’entreprise - intervient naturelle- 
ment avant le financement des consequences residuelles, qui depend de I’entre- 
prise lorsqu’elle choisit de supporter seule ces consequences, mais aussi de son 
partenaire financier (assureur ou banquier), lorsqu’elle decide de transferer 
cette charge. 


2-Reduction de 
la probabilite 
et/ou des 
consequences 


Instruments 
de management 


Instruments 

techniques 



Instruments 

jurldiques 


Instruments 

financiers 


3-Financement 
des consequences 
residuelles 


Les outils a metfre en oeuvre correspondent aux trois etapes illustrees ci-dessus : 

• Des methodes d’identification et de quantification des risques, 

• Des outils de prevention et de protection, qui agissent sur la materialite du 
risque, 

• Des techniques de financement des gravites residuelles, qui visent a com- 
penser les pertes subies ou donner les moyens financiers d’un reta- 
blissement rapide. 

Le programme de gestion des risques doit conjuguer prevention/protection et 
financement dans un compromis efficace ou securite des objectifs et couts doi- 
vent toujours etre pris en compte pour trouver I’equilibre optimal pour I’ensem- 
ble des porteurs d’interets (actionnaires, dirigeants, salaries, partenaires 
economiques, consommateurs et citoyens). Ceci est particulierement important 
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lorsque le risque n’est pas totalement supporte par I’entreprise mais partielle- 
ment par la collectivite : le gestionnaire socialement responsable integrera les 
interets de la Societe au-dela de ceux de sa propre entile economique. 


4.1. Identification et quantification des risques 

11 n’existe pas de methode infaillible d’identification des incertitudes. L’humilite 
est la regie et toute pretention a I’exhaustivite est vaine. 

L’ experience montre cependant que des methodes existent. Elies se classent en 
trois grandes categories : 

• Risques associes aux fonctions 

• Risques associes aux processus 

• Risques associes aux ressources 


On remarque tout d’abord que 
ces methodes identifient les ris- 
ques en fonction des cibles 
(objets de risque), et non pas des 
sources de risque. Un risque qui 
n’a pas d’impact sur une fonction 
ou une ressource de I’entreprise 
n’a pas d’interet a etre identifie. 
Ceci exclut done les methodes 
laborieuses d’identification de 
tout ce qui peut se produire avant 
d’analyser les impacts de ces ris- 
ques sur I’entite concernee. 

Les methodes qui identifient les risques par fonctions ou par processus sont 
assez voisines. L’entite est analysee selon son organisation (direction, commer- 
cial, ressources humaines, finances, systemes d’information, production...) ou 
decomposee en processus principaux associes aux metiers et a la strategie, puis 
en sous-processus suffisamment fins pour etre analyses. Par exemple, le proces- 
sus de production se compose des achats, des stocks, de la logistique, des 
methodes, de la maintenance, de la production elle-meme, etc. 

Les risques sont alors identifies en terme de dysfonctionnement des sous-proces- 
sus, selon des methodes inductives qui consistent a identifier des sous-ensem- 
bles materiels, fonctionnels, geographiques, organisationnels, etc. 

On distinguera les processus contribuant directement (processus productifs) ou 
indirectement (processus fonctionnels) aux objectifs fondamentaux, en distin- 
guant par ailleurs les processus continus et les processus discrets. 



Ressource: Objet 



Impact 
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Un processus est continu lorsqu’il ne peut etre decompose en operations ele- 
mentaires et que ses differentes composantes concourent ensemble a I’elabora- 
tion progressive d’un produit simple. La production d’un tel processus se mesure 
en quantite (volume, poids, etc.) par unite de temps. Les processus productifs 
industriels continus les plus connus concernent les industries dites de process 
(chimie, petrochimie, industries sucriere, papeteries, cimenteries, etc.). 

Les processus fonctionnels continus concernent surtout la production et la distri- 
bution des fluides, des energies, mais on pourra aussi qualifier de processus con- 
tinus la logistique amont ou aval, le traitement de I’information ou la formation 
du personnel. 

Un processus est discret lorsqu’il se decompose aisement en un ensemble d’ope- 
rations elementaires successives ou concomitantes permettant la production en 
serie de produits composes. La production se mesure id en nombre de pieces 
par unite de temps. 

Les industries manufacturieres traditionnelles utilisent essentiellement des pro- 
cessus discrets. 

Du point de vue du gestionnaire de risques, ces deux types de processus sont tres 
differents : 



Ressources 

techniques 

Ressources 

humaines 

Organisation 

Processus 

continu 

Materiel specifique, 
integration 
compiexe, vaieur 
elevee. 

Personnel peu 
nombreux et quali- 
fie, comportement 
cognitif. 

Procedurale a 
cognitive. 

Processus 

discret 

Materiels 
standardises, 
integration faibie, 
vaieur unitaire peu 
elevee. 

Personnel 
nombreux, 
qualification faibie, 
comportement 
machinal. 

Machinaie a 
procedurale. 


Dans les processus discrets, on recensera surtout des risques d’indisponibilite de 
materiels elementaires, assez frequents mais de consequences assez faibles. A 
I’inverse, les processus continus sont victimes d’accidents peu frequents mais 
dont les consequences peuvent etre graves. 

Autrement dit, le gestionnaire de risques travaille surtout sur les risques de fre- 
quence dans les processus discrets et principalement sur les risques de gravite 
dans les processus continus. 
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4.2. Reduction, prevention et protection 

Reduire un risque, c’est soil reduire sa probabilite d’occurrence (prevention), 
soit reduire ses consequences (protection). 

Pour cela, on pent utiliser, seuls ou en combinaison : 

• Des instruments techniques : 

- De prevention, tels que des detecteurs, des equipements de securite, des 
controles d’acces, 

- De protection, tels que des murs coupe-feu, des stockages cloisonnes, 
des equipements de protection individuels, des sauvegardes informati- 
ques, des stocks de pieces detachees ou de produits finis, la partition des 
moyens, voire leur duplication (exemple : back-up informatique), 

• Des instruments d’organisation : 

- De prevention, par exemple des procedures operatoires, des consignes 
de securite, I’externalisation de certaines fonctions, la formation redon- 
dante, 

- De protection, tels que des plans de sauvegarde ou de survie, des fournis- 
seurs redondants, 

• Des instruments juridiques : tels que des clauses contractuelles de limi- 
tation de responsabilites,des contrats de travail. 


Ces instruments se classent en sept categories : 


7 instruments de reduction : 

1 - Suppression du risque (f=0) 

2 - Prevention (f 

3 - Protection (G ij) 

4 - Segregation par partition (G 

5 - Segregation par dupiication (G 

6 -Transfert contractual (f 

7 - Strategies aval (G 


O La Suppression (f = 0) : Traitement radi- 
cal, la suppression (ou evitement) elimine le 
risque par renoncement a une activite a 
laquelle ce risque est associe. 

La suppression agit done sur la frequence, 
qu’elle annule. 


Cef instrument n’est pas aussi absurde qu’il pent paraTtre de prime abord. En 
effet, I’analyse des risques pesant sur une activite, en particulier une activite nou- 
velle, pent conduire a son abandon, s’il apparaTt que les pertes potentielles sont 
superieures aux gains escomptes. Combien de projets n’auraient-ils pas ete aban- 
donnes si une telle analyse avail ete faite ! 11 est en effet rare qu’une decision - 
meme vitale pour I’entreprise - soit prise apres une etude objective du caractere 
aleatoire des parametres qui conditionnent sa reussite. 

La suppression pent ne concerner qu’une partie d’un processus. On pent par 
exemple abandonner un precede au profit d’un autre, deplacer une activite sur 
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un autre site, renoncer a la commercialisation d’un produit sur un marche ou la 
contrefagon est trop a craindre, etc. 


Exemples de mesures de prevention 

Risque 

Prevention 

Accidents de circuiation 

Limitation de vitesse 

Accidents du travail 

Ergonomie des postes 
de travaii 

Vol, malveiilance 

Controie des acces 

Defaiilance d’un 
fournisseur 

Audit du fournisseur 

Espionnage informatique 

Securisation des 
systemes 


Exemples de mesures de protection 

Risque 

Protection 

Accidents de circuiation 

Ceintures de securite 

Accidents du travail 

Equipements individueis 
de securite 

Vol 

Detections des intru- 
sions, aiarmes 

Incendie 

Extincteurs 


0 La Prevention (f : 

Comme nous I’avons dit pre- 
cedemment, la prevention 
agit sur la probabilite 
d’occurrence d’un evene- 
ment dommageable. 

En general, ces mesures sont 
prises pour des evenements 
ayant une frequence assez im- 
portante. Elies agissent sur 
I’un au moins des evenements 
de la chaTne conduisant a 
I’evenement dommageable. 

© La Protection (G : La 

protection vise a limiter les 
consequences d’un sinistre. 
On distingue deux types 
d’instruments de protection : 

• Ceux qui sont mis en place 
et actifs avant le sinistre ; 

• Ceux qui sont mis en place 
mais ne sont actives qu’au 
moment du sinistre. 


Un mur coupe-feu appartient a la premiere categorie ; un reseau d’extinction 
automatique appartient a la seconde. En fait la premiere categorie contient prin- 
cipalement des instruments de separation des risques ou de duplication des res- 
sources, que nous verrons en detail ci-dessous 

O La segregation par partition (G : Cet instrument de reduction des ris- 
ques consiste a ne pas « mettre tons ses oeufs dans le meme panier ». Par 
exemple : 

• Couper un stockage en deux parties distinctes separees par un mur coupe- 
feu, voire dans deux batiments differents, 

• Produire avec deux machines de plus faible capacite plutot qu’avec une 
seule de capacite double. 
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• Fabriquer un meme produit sur differents ateliers, voire differentes usines, 

• Ne pas s’approvisionner aupres d’un seul fournisseur, 

• Ne pas mettre les sauvegardes informatiques a cote des ordinateurs, 

• Ne pas faire voyager toute une equipe dans le meme avion. 

Bien entendu, un sinistre affectera neanmoins I’entreprise, puisque la totalite des 
ressources est necessaire, mais la perte sera moindre. Par ailleurs, la segregation 
par partition a un cout, par perte d’economie d’echelle, et par des frais de fonc- 
tionnement generalement plus eleves. 11 importe done de bien peser les avanta- 
ges et les inconvenients de cet instrument avant de le mettre en oeuvre. 

© La segregation par duplication (G : Au contraire de la segregation par 
partition, la segregation par duplication permet d’annuler totalement les conse- 
quences d’un sinistre, puisque le « double » n’entre en service que lorsque la res- 
source dupliquee est hors d’usage. Le cas le plus frequent de segregation par 
duplication se trouve dans le domaine informatique, ou Ton n’hesite pas a main- 
tenir inactif un « miroir » du systeme informatique en service, compte tenu des 
consequences estimees d’une interruption du traitement de I’information, mais 
aussi du cout sans cesse decroissant des materiels informatiques. 

Cette technique de reduction des risques est utilisable dans bien d’autres domai- 
nes. Par exemple ; 

• Ne pas concentrer le savoir-faire entre les mains d’une seule personne,mais 
imposer sa documentation et sa diffusion, 

• Avoir des pieces de rechange d’avance, voire dupliquer I’outil de produc- 
tion, 

• Avoir plus de vehicules que necessaire, 

• Qualifier plus de fournisseurs que necessaire. 

Compte tenu de son cout d’ immobilisation de ressources non productives, la 
segregation par duplication se justifie particulierement dans le cas de risques de 
forte gravite. 

© Le transfer! contractuel pour reduction (f : Instrument qui pent appa- 
raTtre machiavelique, le transfer! contractuel pour reduction consiste a faire pren- 
dre le risque par une autre entite juridique qui execute une prestation ou fournit 
un produit en lieu et place de I’entite ayant ainsi transfere le risque. Le risque est 
reduit lorsque le prestataire est plus competent dans le domaine concerne que 
I’entreprise elle-meme. On pent alors esperer que sa gestion des risques specifi- 
ques a son metier sera meilleure et que les sinistres seront moins importants ou 
moins nombreux, et en tons cas totalement supportes par le prestataire. 

Les risques ne sont cependant pas elimines. En effet, certains risques sont trans- 
feres sur le prestataire, mais ils existent toujours. 11s peuvent meme parfois reve- 
nir frapper I’entite qui croyait s’en etre debarrassee, en particulier lorsque cette 
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entite est plus importante, et done plus responsable et plus solvable que le pres- 
tataire, et que des dommages aux personnes ou au bien public ont ete causes 
par ce dernier. 

Par exemple, sous-traiter une fonction de maintenance n’exonere pas I’entreprise 
de veiller a ce que I’entreprise intervenante respecte le Code du Travail et ne 
mette pas en jeu I’integrite physique de ses salaries. Une mise sous sequestre d’un 
equipement sur lequel travaillaient les salaries du sous-traitant reste possible suite 
a un accident. De meme, acheter un composant a I’exterieur plutot que le fabri- 
quer soi-meme n’exonere pas sa responsabilite en cas de produit defectueux. 

Bien des entreprises sous-estiment - voire ignorent totalement - cet « effet 
boomerang » et bien entendu n’en prevoient pas les consequences civiles et 
pennies, qui peuvent etre tres lourdes dans le cas d’atteinte aux individus ou a 
I’environnement. 

D’autre part, une entreprise qui externalise reduit certains risques de non-qualite 
et realise en general des economies, mais se place a la mere! de ses partenaires : 
une greve chez I’un d’eux, un probleme technique, I’inaptitude a suivre revolu- 
tion de ses besoins, la perte du savoir-faire sont autant de risques generes par 
I’externalisation. En un mot, Texternalisation cree des risques de « carence 
fournisseur ». 

O Les strategies de crise (G : Les strategies de crise sont evidemment des 
instruments de reduction des risques. Elies sont sans effet sur la frequence et 
n’agissent que sur la gravite. Ce sont des instruments tres puissants, mais malheu- 
reusement peu souvent envisages avant le sinistre. Ce n’est que lorsque I’entre- 
prise est en situation de crise qu’elle essaye - dans la panique - de trouver les 
moyens d’en limiter les effets induits et qu’elle n’avait pas envisages. 

Les strategies de crise doivent etre elaborees a froid, sur des scenarios recenses 
et hierarchises, en donnant bien entendu priorite aux sinistres de gravite pour 
lesquels la reduction des consequences prend tout son sens, et sans prendre en 
compte les assurances, dont les effets - exclusivement financiers - ne se feront 
generalement sentir que bien apres que la crise soit calmee. 

Elies comportent quatre volets complementaires ; 

1. Le Plan de Secours : 11 s’agit de I’ensemble des dispositions devant imme- 
diatement etre prises pour limiter les impacts du sinistre. Selon la nature de 
ce dernier, ce pourra etre des mesures de lutte centre le feu, un rappel des 
produits defectueux, la mise en place d’une cellule de gestion de crise, la 
recherche rapide des causes du sinistre, etc. 

2. Le Plan de Redeplolement Temporalre : Souvent oublie, il consiste a 
definir les objectifs immediats de I’entreprise, affaiblie par le sinistre, et ne 
pouvant de ce fait remplir tons ses objectifs anterieurs. Ce sera en particu- 
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lier I’abandon temporaire de certaines activites ou de certains clients au 
profit d’activites ou de clients juges plus importants. Dans certains cas, ce 
plan pent deboucher sur une decision strategique durable. 

3. Le Plan de Redemarrage : 11 rassemble I’ensemble des moyens humains 
et techniques, et les dispositions d’organisation devant permettre de satis- 
faire le Plan de Redeploiement Temporaire. 

4. Le Plan de Communication : Pour etre efficace et credible, I’ensemble 
des mesures prises doit etre explique en interne (salaries) comme en 
externe (auto rites, medias, clients, fournisseurs) . 

4.3. Financement 


7 instruments de financement : 

1 - Retention sur tresorerie 

2 - Retention par provision non affectee 

3 - Retention par provision affectee 

4 - Retention par emprunt bancaire 

5 - Retention par assurance captive 

6 -Transfert a I’assurance 

7 - Ciauses contractuelies 


De meme qu’il existe sept instruments de 
reduction des risques, on pent distinguer 
sept moyens de financer leurs impacts 
residuels. 

Par definition, ces instruments n’agissent 
que sur la gravite finale du risque, en per- 
mettant d’en financer tout ou partie. 


On distingue deux grandes categories de financement : la retention (instruments 
1 a 5) et le transfert (instruments 6 et 7). Dans le premier cas, c’est I’entite sinis- 
tree qui compense sa perte grace a sa propre tresorerie, une assurance captive 
ou le recours a un emprunt bancaire. Dans le second cas, c’est un tiers qui sup- 
porte tout ou partie de la charge financiere du sinistre. Les techniques d’assu- 
rance sont evidemment les plus traditionnelles, mais il est aussi possible de 
transferer les consequences financieres du risque au partenaire, par le biais de 
clauses contractuelies par lesquelles il fera son affaire du financement de ces 
consequences. 11 s’agit la d’un contrat d’assurance entre deux parties, qui n’est 
valable que dans les termes et conditions du contrat et que si le cocontractant 
est solvable. 

Cependant, la finalite de ces instruments est toujours de lisser les resultats dans 
le temps, de reduire les fluctuations des benefices, voire de croissance. 

Toutes ces techniques ont un cout, meme s’il est parfois dissimule. Par exemple, 
le recours a I’emprunt consiste a mettre en place avec un etablissement bancaire 
une ligne de credit specifique qui ne servira qu’en cas de sinistre. Cette garantie 
bancaire a un cout et de plus obere la capacite financiere de I’entreprise, et doit 
done figurer au bilan. De meme une clause contractuelle a un cout souvent mas- 
que dans les conditions financieres du contrat. 
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4.3.1. Retention financiere interne 

L’entreprise prevoit de financer elle-meme - totalement ou partiellement - les 
consequences financieres d’un sinistre. Cette strategie requiert que les besoins 
soient clairement identifies (combien ?), qu’ils seront disponibles au bon 
moment (quand ?) et que toutes les consequences fiscales des paiements soient 
evaluees. 

L’entreprise choisira un niveau de retention qui sera bien entendu fonction du 
fonds de roulement et de la capacite des actionnaires a accepter un risque de 
baisse du benefice, mais elle dependra aussi de la fiabilite de I’analyse des 
besoins, c’est-a-dire du diagnostic des risques. 

La retention s’applique a tons types de risques, et en particulier aux risques 
d’entreprise qu’il n’est pas possible de transferer a un partenaire financier exte- 
rieur. 

Son inconvenient majeur est d’exiger un niveau de liquidites qui obere la renta- 
bilite de I’entreprise, puisque les liquidites sont moins bien remunerees que les 
actifs investis dans I’entreprise. 

La retention sur tresorerie courante : II s’agit la de la forme la plus simple de 
la retention, qui ne s’applique que si Ton peut prevoir avec suffisamment de pre- 
cision les besoins sur un exercice donne, ce qui limite de fait cet instrument aux 
sinistres de frequence. Le cas le plus courant est celui de la franchise sur les flot- 
tes automobiles. Une ligne etant prevue au budget, la tresorerie courante de 
I’entreprise finance les consequences des sinistres, ces depenses etant bien 
entendu comptabilisees comme des charges sur I’exercice en cours. 

La retention par provision : Lorsque Ton se trouve face a des sinistres non pla- 
nifiables, il est possible de les financer par des dotations annuelles au budget, 
qui seront inscrites au passif du bilan. En France, ces provisions ne sont pas 
deductibles du resultat imposable de I’entreprise. En cas de sinistre, cette provi- 
sion devient une depense generalement deductible de I’exercice en cours. Si la 
provision est insuffisante, le financement complementaire sera une charge cou- 
rante. La tresorerie proviendra alors soit de la tresorerie courante de I’entreprise 
(provision non affectee), soit de la realisation des titres financiers que Ton aura 
pris la peine d’inscrire a I’actif du bilan en regard de la dotation faite (provision 
affectee). 

La retention convient particulierement bien aux risques de frequence. Nous ver- 
rons plus loin que I’assurance prend tout son sens pour les sinistres de gravite 
insupportables pour I’entreprise. Existent cependant des risques pour lesquels la 
frequence est trop faible pour se preter a un lissage par une provision sur un 
exercice, mais dont la survenance est probable sur une periode de plusieurs 
annees. Dans ce cas, il sera possible d’utiliser la technique anglo-saxonne de ges- 
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tion de la retention dite « finite financing ». Cette technique consiste a alimenter 
annuellement un compte de reserve, de preference dans le cadre d’une police 
d’assurance pour beneficier des avanfages fiscaux lies a I’assurance. En cas de 
sinistre, les fonds son! debloques, le parfenaire financier faisant I’avance du 
complemenf eventuel. Cette technique presente I’avantage du lissage de la 
charge, de la grande flexibilite de I’affectation des fonds a tons types de sinistres, 
et bien entendu de la remuneration du compte de reserve, sous reserve des inci- 
dences fiscales. En fin de confrat, les fonds sonf soft resfitues avec inferefs (et fis- 
calises comme tels), soit affectes a la couverture de sinistres de frequence. 

L’emprunt : Le recours a I’emprunt est une forme particuliere de financement 
d’une provision. II consiste a mettre en place avec un etablissement bancaire 
une ligne de credit specifique qui ne servira qu’en cas de sinistre. Outre le fait 
que cette garantie bancaire a un cout, elle obere la capacite financiere de 
I’entreprise, et doit done figurer au bilan. C’est en cela qu’elle est la contrepartie 
a I’actif de la dotation figurant au passif du bilan. 

L’assurance ou la reassurance captive : Une captive d’assurance est une 
societe ayant le statut d’une societe d’assurance ou de reassurance tradition- 
nelle, mais etant filiale de son seul client. Elle ne souscrit done des garanties 
qu’au seul profit de sa maison mere et de ses eventuelles filiales. Bien entendu, 
cette technique est reservee aux grands groupes industriels ou tertiaires, qui ont 
la taille suffisante et les moyens financiers et humains leur permettant de « jouer 
les assureurs ». Dans certains cas, plusieurs groupes d’un meme secteur peuvent 
se reunir pour creer une captive commune (captive pluriparentale, ou « pool »). 
La captive pourra ne garantir que certains risques, certaines entites du groupe, 
partiellement ou en totalite. Les excedents ou les risques non converts seront 
alors replaces sur le marche traditionnel de I’assurance. 

On trouve aujourd’hui de plus en plus de captives de reassurance. Dans ce cas, 
les polices du groupe sont normalement souscrites aupres d’assureurs directs qui 
ont I’obligation contractuelle de placer leur reassurance aupres de la captive du 
groupe, dans des conditions et des limites fixees a I’avance. 

La captive permet d’isoler les risques du groupe du portefeuille global des assu- 
reurs, et done d’etre a I’abri du marche, au moins pour la partie non reassuree 
sur le marche. Elle permet ainsi de mieux refleter les efforts de prevention que le 
groupe met en place. Sa souplesse la rend adaptable aux evolutions de sa mai- 
son mere. Elle offre aussi I’avantage de centraliser toutes les informations relati- 
ves aux differentes entites du groupe et done d’harmoniser les politiques de 
prevention. Elle permet aussi au groupe de se « mettre a la place » des assureurs 
et directement negocier avec les reassureurs, en particulier lorsqu’il s’agit de 
trouversur le marche de la reassurance les capacites necessaires a un risque par- 
ticulier sortant du champ de souscription de I’assurance directe. C’est en particu- 
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lier le cas pour les risques de responsabilite et d’atteinte a I’environnement ou 
certains risques lies a des technologies nouvelles pour lesquelles n’existent ni 
mutualisation, ni quantification. 

Enfin, si les primes ne sont pas deductibles fiscalement, la captive permet au 
groupe de conserver une part des commissions et taxes liees a I’assurance. C’est 
d’ailleurs ce qui est devenu son principal objectif dans bien des cas, de sorte que 
les captives sont tres surveillees par les services fiscaux. 11 est done indispensa- 
ble, dans le cas d’une captive multi parentale, de determiner si cette derniere 
offre un mecanisme de retention (versements non deductibles fiscalement, pas 
de taxes d’assurance) ou un mecanisme de transfert a un tiers alors considere 
comme assureur (primes deductibles fiscalement, taxes d’assurance). 

4.3.2. Transfert contractuel pour financement 

Le transfert contractuel pour financement est une operation validee par un con- 
trat par lequel Tune des parties s’engage a supporter la consequence financiere 
de certains sinistres que I’autre partie pourrait subir et qui en I’absence du dit 
contrat resteraient a la charge de cette seconde partie. 

L’assurance : L’ achat de couvertures d’assurance est la forme la plus courante 
de transfert pour financement des risques. Sa definition est la suivante : un con- 
trat par lequel une partie - I’assureur - accepte en echange d’une cotisation de 
prendre a sa charge les consequences financieres d’un sinistre subi par I’autre 
partie - I’assure. La nature des risques couverts et les plafonds d’indemnisation 
sont fixes par le contrat. L’assurance pent aussi se definir comme un mecanisme 
de mutualisation par lequel un grand nombre d’entites mettent en commun par 
I’intermediaire d’un assureur les ressources necessaires a la compensation finan- 
ciere des sinistres qui frapperont certaines de ces entites. La loi des grands nom- 
bres permet alors a I’assureur de prevoir statistiquement les pertes qu’il aura a 
indemniser, et done d’appeler les primes correspondantes. 

11 resulte de ces definitions que, pour qu’un risque puisse etre transfere a un assu- 
reur, il doit etre : 

• Aleatoire (la survenance du sinistre chez I’assure ne pent etre prevue), 

• Mutualisable (plusieurs assures sont exposes a des risques comparables), 

• Quantifiable (les dommages peuvent etre estimes sur la duree de la 
garantie). 

La premiere condition est evidente ; un assureur ne pent accepter de garantir un 
sinistre previsible. Les deux autres conditions sont indispensables a la tarifica- 
tion. La mutualisation permet d’appliquer la loi des grands nombres, en suppo- 
sant cependant que I’experience passee soit extrapolable aux sinistres a venir. 
La quantification permet d’estimer la charge financiere pour I’assureur. Ainsi les 
risques lies a des activites exceptionnelles (par exemple industrie spatiale) ou 
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pour lesquelles les consequences sont difficilement previsibles (atteintes a 
I’environnement, responsabilite civile des activites medicales, etc) trouvent diffi- 
cilement une couverture d’assurance satisfaisante. Neanmoins, I’assurance 
s’applique particulierement bien aux risques de gravite pour lesquels I’entreprise 
doit absolument trouver un lissage de la charge aleatoire et dont les consequen- 
ces sont tres elevens, a condition bien entendu que I’assureur soit solvable et que 
les montants fixes par contraf soient suffisants. Elle est aussi plus onereuse sur le 
long terme que la retention du fait des frais et marges des assureurs (appeles 
« taux de chargement ») et des taxes. 

Bien des ouvrages ont deja ete consacres a [’assurance. Le CDIA (Centre de 
Documentation et d’Information de [’Assurance) edite de nombreuses brochu- 
res exp[icatives. [[ n’est done pas uti[e - dans [e cadre d’un ouvrage consacre a 
[a gestion des risques - de deveiopper en details cet instrument particuiier. 

La titrisation : L’assurance est particulierement adaptee aux risques de gravite. 
11 existe cependant une methode alternative permettant de lisser la charge alea- 
toire des sinistres de faible frequence et de forte gravite. Ce lissage pent se faire 
par le placement sur le marche financier de litres dont les revenus pour les inves- 
tisseurs seront impactes par la survenance d’evenements specifiquement 
designes. 

Ce systeme de financement alternatif des risques est ne aux Etats-Unis (alterna- 
tive financing), en particuiier pour pallier le manque de capacite des assureurs 
sur des evenements catastrophiques. On a d’ailleurs baptise ces litres « Cat 
Bonds ». 

Plusieurs types de litres peuvent etre envisages, selon que le coupon seul ou le 
coupon et le nominal sont a risque. En [’absence de sinistre, I’investisseur verra 
son capital remunere. Par contre, si le sinistre survient, le coupon et eventuelle- 
ment meme le nominal seront perdus. Alternativement, le terme de rembourse- 
ment des litres sera repousse. 

On voit immediatement que pour I’entreprise, cede technique presente I’avan- 
tage d’une couverture pluriannuelle ajustable a tout moment par I’achat ou la 
revente de litres. En outre, elle dispose immediatement de la tresorerie qui lui 
sera necessaire au moment du sinistre, puisque la cession des obligations se tra- 
duit par une injection de capital en provenance des investisseurs. Les investis- 
seurs, eux, beneficient de litres qui ne dependent generalement pas des 
conditions economiques habituelles, au moins dans un sens ; une catastrophe 
naturelle n’est pas la consequence d’une fluctuation des marches, mais [’inverse 
n’est pas vrai ! 11 est d’ailleurs possible de combiner ce type de financement avec 
les avantages fiscaux de [’assurance, en laissant a I’assureur le soin de partielle- 
ment se reassurer par le biais de « Cat Bonds ». 
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Les clauses contractuelles : Nous avons precedemment vu qu’il etait possible 
de faire un transfert du risque a un partenaire, de sorte que le risque soil globale- 
ment reduit du fait de la competence specifique du partenaire. Nous avons aussi 
note que le risque demeurait neanmoins, et que ses consequences pouvaient 
affecter les deux partenaires. II est cependant aussi possible de transferer les con- 
sequences financieres du risque au partenaire, par le biais de clauses contrac- 
tuelles par lesquelles il fera son affaire du financement de ces consequences. II 
s’agit la d’un contrat d’assurance entre deux parties, qui n’est valable que dans 
les termes et conditions du contrat et que si le cocontractant est solvable. 

La clause la plus souvent utilisee est celle de I’abandon de recours (« hold har- 
mless clause ») particulierement appliquee dans les cas d’engagement de res- 
ponsabilite civile. Par exemple, un donneur d’ordres pourra exiger d’une 
entreprise intervenante qu’elle fasse son affaire des reclamations, dommages et 
autres consequences resultant de son intervention et pour lesquelles le donneur 
d’ordres pourrait etre responsable. Bien entendu, une telle clause n’a de valeur 
qu’a hauteur de la capacite financiere de I’entreprise intervenante. II sera done 
judicieux d’imposer a cette derniere une assurance a un niveau suffisant, voire 
lui faire payer la prime de I’assurance que le donneur d’ordres aura souscrite 
pour son compte. Ce transfert pour financement n’est pas gratuit, contrairement 
aux apparences, car son cout est masque dans les conditions financieres du con- 
trat. 

II est bon pour finir de signaler que les tribunaux invalides souvent de telles clau- 
ses, en particulier lorsque leur application nuirait a une juste indemnisation des 
victimes. C’est aussi le cas lorsque - par application du principe de la « deep 
pocket » - le donneur d’ordres est beaucoup plus solvable que le sous-traitant ou 
encore lorsqu’il pent etre etabli que ce dernier ne pouvait imaginer le montant 
tres eleve de ses engagements. Ce transfert est done a manier avec grande pru- 
dence. 


B Les changements, source de risques 

L’entreprise n’est pas statique. Elle evolue sous les sollicitations nouvelles de son 
environnement, et selon la reactivite de son management : nouveaux marches 
pour de nouveaux produits, nouveaux clients, innovations technologiques, 
changements reglementaires, nouveaux prix pour les matieres premieres et les 
composants, taux de change plus ou moins favorables, nouvelles contraintes 
sociales, etc, sont autant de parametres de la « loi de Darwin economique ». 

Cette « loi de Darwin economique » differe de la « loi de Darwin naturelle » en ce 
que I’entreprise, au contraire de I’animal, peut anticiper ses besoins evolutifs 
selon les informations dont elle dispose, et a tout moment reste libre de son evo- 
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lution. Cependant, les consequences ultimes du darwinisme restent vraies : 
seule I’entreprise la mieux adaptee a son environnement survivra. 

Du libre arbitre de I’entreprise en function des indicateurs d’evolution de son 
environnement dont elle dispose naissent des risques de I’evolution. C’est en 
changeant que I’entreprise pent saisir les opportunites qu’elle pressent ; c’est 
aussi en changeant qu’elle prend de nouveaux risques. 

Comment I’entreprise change-t-elle ? 

Elle pent changer en decidant spontanement de faire evoluer ses ressources - 
internes et externes - ou son organisation. Cette decision d’evolution spontanee 
se traduira par des projets d’investissement, de nouveaux objectifs, et de nouvel- 
les methodes de travail. Elle peut aussi s’adapter a de nouveaux besoins de ses 
clients ou de nouveaux marches. Elle s’engagera alors dans des contrats. 

Acheter de nouvelles machines pour accroTtre sa gamme est un projet. Repon- 
dre a un appel d’offres original est un contrat. 

Projets et contrats presentent des caracteristiques differentes en termes de ris- 
ques pour I’entreprise. Dans les deux cas cependant, il importe de mettre en 
oeuvre des ressources pour atteindre un objectif (performance) dans des delais 
et pour un cout predefinis. 


5.1. La prise de decision 

Plus du tiers des projets industriels souffrent de retards graves ou sont remis en 
cause pour des raisons qui auraient pu etre identifiees avant leur lancement. 

Cela tient en particulier a deux facteurs : 

• Pris par la gestion quotidienne, dans un contexte mondial qui impose une 
tres grande reactivite, les decideurs n’ont que peu de temps pour une ana- 
lyse prealable et ne disposent souvent ni de I’etat d’esprit, ni des outils, ni 
des donnees leur permettant cette analyse. Des decisions strategiques sont 
prises sur des donnees non controlees, dont on ne connaTt souvent qu’une 
valeur moyenne,en ignorant volontairement ou non les valeurs extremes. 

• Un projet est souvent I’enjeu de luttes intestines. Chacun se bat pour « faire 
passer son projet » aupres de la direction et celui qui y parvient n’est pas 
toujours celui qui a le meilleur projet, mais celui qui aura le mieux su se 
faire ecouter de ses patrons, tout en « descendant » les projets concurrents ! 

Avant de decider d’un projet, il est done indispensable de valider ses objectifs, 
puis les hypotheses qui le sous-tendent, et d’estimer la variabilite de ces hypothe- 
ses. Apres quoi, on ne manquera pas de placer le projet dans la strategie de 
I’entreprise. Le projet doit, soit s’inscrire dans les metiers de I’entreprise, soit cor- 
respondre a sa strategie de diversification. 
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Ceci etant fait, on ebauchera une solution dont on devra evaluer la faisabilite 
globale, en termes techniques et financiers. Par exemple : 

• Le marche previsionnel n’est-il pas surestime (insuffisance d’analyse de la 
valeur) ? Correspond-il a un besoin reel de la clientele ? Peut-il etre satisfait 
par des concepts totalement differents de ceux sur lesquels repose notre 
produit ? Le marche ne depend-il pas de facteurs que nous pensons a tort 
etre stables (reglementation, cours des matieres premieres, stabilite econo- 
mique et politique, etc.) ? Quelle est I’esperance de vie du produit ? 

• Les couts de developpement, de test, puis de production sont-ils realistes ? 
Peut-on estimer le cout total du cycle de vie du produit ? Les investisse- 
ments sont-ils totalement specifiques au Projet ? Peut-on concevoir des ate- 
liers polyvalents et reconvertissables ? 

• Doit-on dans ce projet faire appel a des technologies nouvelles et mal 
maTtrisees ? 

• Que doit-on externaliser ou sous-traiter ? Comment choisir les partenaires ? 

Cette etape s’acheve par la decision raisonnee et mutuelle de poursuivre ou non 
le Projet. Un dossier preliminaire d’investissement sera alors etre prepare, avec 
imperativement des fourchettes financieres. A ce stade, toute affirmation est sus- 
pecte. Comment affirmer que I’investissement sera precisement de 5 M€, alors 
que I’ingenierie de base n’est pas encore faite, alors que parfois les solutions 
technologiques fondamentales ne sont pas retenues ? Comment affirmer que le 
cout unitaire de production sera par exemple de 32,55 € ! Comment pretendre a 
un volume de ventes certain ? 

Un dossier bati sur des valeurs moyennes ne manquera pas d’attirer la mefiance 
du decideur. 


5.2. Les risques du projet 

Une fois la decision prise, il importe de mettre en oeuvre des methodes d’identi- 
fication et de gestion de risques permettant soit de reduire les incertitudes sur les 
evenements defavorables (prevention), soit de limiter leurs impacts en termes 
de cout, delais ou qualite. 

Avec I’ingenierie de detail commence la realisation du Projet. La marche arriere 
est alors devenue impossible. A ce stade, il s’agit d’atteindre les objectifs de cout, 
qualite et delais finalement adoptes dans le dossier d’investissement. Le 
decoupage du Projet en phases et activites essentielles (WBS : Work Breakdown 
Structure) et sa traduction en diagrammes GANTT et PERT deviennent les outils 
essentiels du pilotage. 11 taut s’y tenir : toute modification a ce stade sera lourde 
de consequences. 
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C’est la que Ton verra la pertinence des etudes de risques precedemment 
menees, qui permettront d’etre proactif et de rapidement corriger le tir lorsque 
cela sera necessaire. 

Le chef de projet devra done disposer des indicateurs lui permettant en temps 
reel de mesure sa position par rapport aux previsions, en particulier en ce qui 
concerne les engagements financiers (courbes en S). 

Des outils informatises performants sont 
aujourd’hui a sa disposition, y compris des 
logiciels stochastiques, e’est-a-dire permettant 
I’introduction des parametres de definition 
des WBS non pas sous une forme deterministe, 
mais sous la forme d’une valeur moyenne et 
d’un ecart type. Certains, developpes pour de 
grands projets de genie civil ou pour les grands 
projets industriels, permettent meme I’intro- 
duction de facteurs saisonniers et humains. 


Le « risque d’un projet » est defini 
dans le Dictionnaire du manage- 
ment de projet AFNOR 1996, 
comme etant : « la possibilite 
qu’un projet ne s’execute pas con- 
formement aux previsions de date 
d’achevement, de cout et de spe- 
cifications, ces ecarts par rapport 
aux previsions etant consideres 
comme etant difficilement accep- 
tables, voire inacceptables. » 


Ces outils sont cependant lourds, requierent une grande habitude et doivent 
done etre reserves aux projets tres importants. 

Nous presenterons done ci-apres une methode d’analyse et de traitement pre- 
visionnel des risques permettant d’engager le projet en ayant limiter autant que 
possible les aleas, e’est-a-dire les evenements defavorables au projet, dont la pos- 
sibilite a ete envisagee et qui conduiraient a un deroulement du projet non con- 
forme au processus prevu. 

Cette methode repose sursix phases successives, en application de la norme CEl 
62198 ; 2001 {_« La gestion du risque est Vapplication systematique des politiques, 
des procedures et des pratiques de gestion aux tdches d’etablissement du contexte, 
d’identification, d’analyse, d’eoaluation, de traitement, de surveillance et de com- 
munication des risques de maniere a permettre aux organisations de minimiser les 
pertes et de maximlser les opportunites de fagon rentable . ») : 


1 . Etablissement du contexte du 
projet, 

2. Identification des risques, 

3. Evaluation et hierarchisation 
des risques, 


4. Traitement previsionnel et 
raisonne des risques, 

5. Suivi et controle, 

6. Retour d’experience. 


La premiere phase est cruciate : elle consiste a definir avec precision les objectifs 
du projet et le cadre technique, economique, juridique, financier dans lequel il 
se deroulera. 
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C’est en effet dans ce contexte que se trouvent les causes des risques : 


• Risques techniques 

• Risques financiers 

• Risques humains 

• Risques commerciaux 

• Risques politiques 

• Risques generes par les clients 

• Risque du produit 

• Risques des fournisseurs ou sous- 
traitants 


• Risques organisationnels 

• Risques juridiques 

• Risques reglementaires 

• Risques de I’entreprise 

• Risques des parties interessees 

• Risques crees par les contraintes 
administratives 

• Etc. 


Un projet etant par definition unique et mettant en oeuvre pour un temps limite 
des moyens et une organisation exceptionnels, son contexte n’est evidemment 
pas celui de I’entreprise dans son mode de fonctionnement normal. On distin- 
guera cependant sur ce point les entreprises dont le fonctionnement repose 
essentiellement sur des grands projets (par exemple I’industrie automobile) de 
celles qui evoluent par de multiples projets assez independants les uns des 
autres (par exemple Industrie cosmetique), ou encore de celles qui collaborent 
a des realisations communes (par exemple travaux publics). 

Dans le premier cas, I’organisation des projets est fortement regulee par les orga- 
nisations mises en place dans I’entreprise. Ce sont les structures de projet qui ren- 
dent compte a la direction generate de I’entreprise dominante. Le probleme cle 
est la question de I’autonomie et de la specificite de I’organisation du projet par 
rapport a ces regulations. Dans le second cas, I’organisation des projets se refere 
a I’organisation et aux procedures en usage dans I’entreprise. Les structures ren- 
dent compte a la Direction generate de I’entreprise dominante, comme dans le 
premier cas. 11 n’y pas forcement d’organisation specifique, la fonction de chef 
de projet pouvant se cumuler avec une autre. Les projets sont id geres par un 
portefeuille de projet et peuvent etre rapidement arretes pour en accelerer 
d’autres ou en introduire de nouveaux. Enfin, dans le troisieme cas, I’organisa- 
tion du projet permet aux entreprises impliquees de se coordonner correcte- 
ment. Ce sont les entreprises qui rendent compte a la direction generate du 
projet. Aucune organisation, ni aucune culture d’entreprise ne s’imposant aux 
autres, tous doivent adopter les specifications organisationnelles du projet. Les 
relations contractuelles sont beaucoup plus developpees, pour reguler I’interac- 
tion d’agents economiques appartenant a des entreprises aux interets souvent 
divergents. 

Ce n’est que lorsque ce contexte est bien etabli que Ton passera a la recherche 
des risques pouvant affecter les objectifs du projet. Pour en assurer I’exhaustivite, 
cette recherche doit etre executee par domaine de risques (identifies dans le 
contexte du projet), pour chaque phase du projet et pour chaque phase de la 
mission du systeme considere. 
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La gestion des risques : pourquoi, comment ? 


Les methodes d’identification sont multiples : 

• Dire d’experts,sur la base du retour d’experience sur des projets similaires, 
tres utile en phase initiale, mais qualitative et non exhaustive, 

• Check-list par theme (par exemple risques lies aux phases, aux livrables, aux 
methodes, risques lies au milieu environnant, risques lies aux ressources), 


Exemple de check-list sur un projet industriel (source Bureau Veritas Consuiting) : 


1- RISQUES LIES AUX PHASES, LIVRABLES, METHODES 

Risques lies aux laches de la phase d’expioration 
Risques lies a i'interpretation du brief 
Risques lies a i'analyse de ia faisabiiite industrielle 
Mauvaise evaluation du cahier des charges du projet 
Mauvaise identification des sources d'approvisionnement 
Risques lies a i'estimation des besoins en ressources 
Risques lies a i'elaboration et au suivi du planning 
Risques lies aux propositions de participants 
Risques lies a ia verification des exigences reglementaires 
Risques lies aux laches de developpement 
Risques lies a ia decision du oomite de deveioppement 
Risques lies a ia mise au point du produit 
Risques lies au choix et au suivi des fournisseurs 
Risques lies aux tests 

Risques lies a chaque phase specifiques du produit 
Risques lies aux laches de developpement 
Risques lies a ia decision du comite de developpement 
Risques lies a la redaction des cahiers des charges 
Risques lies a la mise en service des equipements 
Risques lies a la finalisation mise au point produit 
Risques lies a la preparation du lancement commercial 
Risques lies aux laches de lancement 
Risques lies aux premieres fabrications 
Risques lies au suivi R&D des premieres fabrications 
Risques lies a la validation du dossier qualite 
Risques lies aux laches de maintenance 
Risques lies aux laches d’elimination 
Risques lies aux laches de fin de projet 
Dissolution precoce du groupe de travail 


2- RISQUES LIES AU MILIEU ENVIRONNANT 

Risques lies a I'environnement legislatif et reglementaire 

Non prise en compte d'une exigence reglementaire 

Prise en compte trop tardive 

Non-anticipation d'une nouvelle exigence 

Arrivee d'une nouvelle exigence legale ou reglementaire 

Risques lies aux concurrents 

Fuite d'idees vers les concurrents 

Mauvaise connaissance des projets et produits concurrents 

Meconnaissance des concurrents 

Pas de protection industrielle sur produit developpe 

Pas de prise en compte des protections industrielles existantes 

Contrefaqons des produits 

Sortie de produits concurrents en avance de phase 

Changement de politique des concurrents 

Diffamation 

Risques lies a I'environnement macro-economique 
Augmentation des couts de main d'oeuvre 
Augmentation des couts de service (energie, loyers..) 
Modification de la fiscalite 

Variation des taux de change, d'inflation et de credit 
Augmentation du cout des matieres premieres 
Penurie de matieres premieres 
Mauvaise communication marketing 
Risques lies a I'environnement social 
Mouvements sociaux externes 
Transports matieres/equipements (route, train) 
Communication (Poste, France Telecom...) 

Energie (EDF) 

Matieres premieres/equipements 
Vols, vandalisms, sabotage 


Acte de terrorisme 
Fait de guerre 

Risques lies a I'environnement societal 
Effet de mode 

Syndrome "vache folle" sur composants 
Degradation image de marque de la societe 
Nouvelles exigences consommateurs (environnement 
politique, social) 

Risques lies a I'entreprise ou au groupe 
Mouvements sociaux internes 
Fermeture d'un site 

Modification des priorites sur les projets 

Cession ou cessation d'activites 

Degradation du climat social 

Changement d'affectation de personnel 

Reorganisation de I'entreprise 

Risques lies a I'environnement geophysique 

Inondations 

Tremblement de terre 

Incendie 

3- RISQUES LIES AUX RESSOURCES 

Defaillance "individuelle" d'hommes-clefs 
Defaillance du chef de projet R&D 
Disparition (momentanee ou definitive) 

Incompetence 
Disponibilite insuffisante 
Erreur individuelle 

Defaillance du responsable marketing : idem ci-avant 

Defaillance du responsable industrialisation : idem ci-avant 

Defaillance "collective" de I'equipe projet 

Defaut de communication 

Defaut d'interfaces 

Incompatibilite dans I'equipe 

Defaillance d'un sous-traitant ou fournisseur 

Non respect des delais 

Malfaqons visibles 

Vices caches 

Cessation d'activite 

lllegalite de contrat 

Obsolescence des produits 

Accidents ou sinistres survenus au fournisseur 

Denonciation du contrat (abandon, par ex.) 

Derive des couts 
Defaillance du client 
Refus du produit 
Modifications d'exigences 
lllegalite de contrat 
Mauvaise utilisation du produit 
Cessation d'activites 
Reclamations infondees 
Retard de paiement 

Accidents ou sinistres survenus au distributeur 

Risques lies aux equipements de production 

Non obtention de performances 

Pannes trop frequentes 

Durees pannes trop longues 

Exploitabilite non optimale 

Risque securite pour les operateurs 

Surcout de fonctionnement (exploitation, maintenance) 

Risques lies aux infrastructures 

Fermeture atelier (provisoire ou definitive) suite a degradation 

Fermeture atelier (provisoire ou definitive) suite a decision 


63 



Gestion des risques 


• Brain-storming : recherche d’idees originales dans un groupe, par la libre 
expression, sur un sujet donne.Pour que cette methode soit efficace, quatre 
regies fondamentales sont a respecter : 

1. Retenir un panel d’experts suffisamment creatifs, mais pas trop nom- 
breux (6 au maximum), en s’efforgant d’obtenir un spectre assez large 
d’experience, sans que les liens hierarchiques puissent influencer leurs 
opinions. 

2. Ne trailer qu’une seule discipline a la fois, en limitant la reunion a quatre 
heures. 

3. Laisser le champ libre a leur imagination, pour qu’ils puissent formuler 
des idees aussi diverses que possible. 

4. Designer un animateur du groupe qui soit exterieur, n’emettant pas 
d’opinions personnelles et ne portant pas de jugement de valeur sur les 
idees emises, et limitant I’exercice a I’identification et non a la hierar- 
chisation des risques. 

Une alternative au « brain-storming », en particulier sur de grands projets ou les 
acteurs sont trop nombreux pour que des reunions puissent etre organisees, con- 
siste a envoyer un questionnaire. 

Un autre alternative consiste a rencontrer individuellement les principaux 
acteurs du projet et derouler avec eux ce questionnaire (methode dite 
« Delphi »). Complementaire du « brain-storming », la methode Delphi permet de 
preciser des risques majeurs, mais depend beaucoup de la capacite de I’inter- 
viewer a mener la discussion sans I’influencer par des idees a priori. 

• Retour d’experience, 

• Simulations, 

• Etudes detaillees plus ou moins complexes, 

• Analyse deductives et/ou inductives menees sur le projet, 

• Etc. 

11 est d’ailleurs souvent interessant de cumuler les methodes, celles-ci etant 
complementaires les unes des autres. 

Bien que cette phase ne soit jamais totalement achevee, de nouveaux risques 
pouvant etre identifies ulterieurement, il importe de passer assez tot a la troi- 
sieme phase, de fagon a ne conserver que les risques majeurs. Pour ce faire, les 
risques identifies seront evalues en terme de probabilite et de consequences sur 
les objectifs du projet. 

Les methodes de quantification (criticite) et de classification des risques sont : 

• Les methodes dites « a dire d’expert », qui permettent d’ajuster les estima- 
tions par rapport a l’importance,a la complexite et a la specificite du projet 
et facilitent le calibrage des techniques et des outils d’estimations a utiliser, 
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La gestion des risques : pourquoi, comment ? 


• Les techniques de simulation, demarche permettant de mesurer I’inci- 
dence que pent avoir un risque sur les objectifs quantifies du projet (par 
exemple « Monte Carlo »). 

Bien entendu, la technique adoptee dependra des enjeux. Les techniques de 
simulation, bien que puissantes dans la mesure ou les lois de probabilite choi- 
sies sont pertinentes, sont lourdes et parfois faussement securisantes. 

On choisira avec succes des methodes plus approximatives, mais neanmoins suf- 
fisantes dans la majeure partie des cas, pour classer probabilite et gravite dans 
des classes telles que celles presentees ci-apres a titre d’exemple ; 


Niveau 

Probabilite 

Gravite 

Impact Delai 

Impact 

Performance 

Impact Cout 

4 

Extremement 
probable 
(>60 %) 

Depassement du 
delai de livraison 
> 2 ans 

Absence d’une 
fonction principale 

Non affecte 

3 

Tres probable 
(30 a 60 %) 

Depassement du 
delai de livraison 
compris entre 1 
an et 2 ans 

Limitation 
(performances 
restreintes) sur 
I’une des 
fonctionnalites 
principales ou 
perte de plusieurs 
fonctionnalites 
secondaires 

> Montant estime 
(budget initial) 
avant negociation 
avec le 

fournisseur +6 % 

2 

Probable 
(10 a 30%) 

Depassement du 
delai de livraison 
compris entre 6 
mois et 1 an 

Lune des 
fonctions 
secondaires n’est 
pas realisee ou il 
est impossible de 
d’implementer 
une nouvelle 
fonction 

=< Montant 
estime (budget 
initial) avant 
negociation avec 
le fournisseur 
+6 % et > montant 
contractualise 
+6% 

1 

Peu probable 
(< 10%) 

Depassement du 
delai de livraison 
< 6 mois 

Limitation sur 
I’une des 
fonctionnalites 
secondaires 

=< Montant 
contractualise 
+6% 


Les risques etant estimes, il appartient de les classer en fonction de leur criticite, 
afin de hierarchiser les actions de traitement. On pourra utiliser une matrice de 
Prouty, ou un graphe de Kiat tel que celui presente ci-dessous, sur lequel des cer- 
cles concentriques definissent les zones d’acceptation ou de non acceptation du 
risque. 
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Diagramme de Kiat 

Risque 1 



Les risques etant classes en fonction de leur criticite vient le temps de la qua- 
trieme phase : leur traitement. L’objectif n’est pas de supprimer tous les risques 
potentiels afferents au projet, mais de definir et mettre en oeuvre des dispositions 
appropriees a chaque « risque inacceptable » afin de les ramener a un niveau 
acceptable, voir a un niveau nul. 

Cela necessite done de definir et de mettre en oeuvre, risque par risque, des 
actions visant soit a : 

• Supprimer le risque, soit en supprimant ses causes, soit en annulant ses 
effets. 

• Accepter le risque. Les risques consideres comme acceptables seront 
classes sur « la liste des risques acceptables » et feront I’objet d’un suivi 
regulier. 

• Reduire la criticite du risque. Des actions de reduction pour chacun des 
risques concernes seront etablies et integrees aux autres activites du projet 
lors de reunions specifiques ou idealement lors de reunions d’avancement 
du projet. Parmi les differentes options de reduction possibles, la plus 
appropriee sera choisie et ceci en accord avec I’optimisation des ressour- 
ces et les principes du plan de management des risques. De meme, le cout 
de Taction de reduction devra etre automatiquement compare au cout 
engendre par le risque s’il se produisait, pour s’assurer ainsi de Taspect 
benefique de la demarche. 


66 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


La gestion des risques : pourquoi, comment ? 



Enfin, toutes les mesures de reduction seront classees dans « un plan de reduc- 
tion de risque » et assignes d’un pilote, d’un budget (s’il y a lieu), d’une date 
objectif de fin de realisation, d’un niveau de risque initial ainsi que celui 
escompte a Tissue des corrections apportees, de remarques... 

Parmi les mesures de controle du risque, on n’oubliera pas : 

• Le transfer! contractuel pour reduction, permettant de reduire le risque en 
transferant Tactivite concernee a un partenaire plus competent, 

• Le transfer! contractuel permettant de faire partager tout ou partie des con- 
sequences du risque a un tiers implique dans le projet. 

En dernier recours, lorsque le risque ne peut etre ramene a un niveau accepta- 
ble, il y aura lieu d’envisager de le refuser, c’est-a-dire renoncer au projet sous sa 
forme envisagee. 

Dans le cas ou le projet est lance, il est alors necessaire de suivre le plan de ges- 
tion des risques decide en amont, afin de : 

• Verifier que les mesures de traitement sont prises et efficaces,en particulier 
lorsque Texperience fait apparaTtre que leur quantification initiale (fre- 
quence et gravite) doit etre revue, 

• Identifier de nouveaux risques, 

• Surveiller le declenchement des evenements redoutes afin de reagir le plus 
rapidement possible, 

• Alimenter le retour d’experience. 
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Ce dernier point est particulierement important. En effet, la capitalisation de 
I’experience facilite I’identification des risques des projets ulterieurs, mais four- 
nit aussi des informations tres precieuses sur la quantification de ces risques. Ce 
retour d’experience est encore plus important en ce qui touche les risques 
humains et organisationnels qui sont mal repertories. 

Cependant, la capitalisation d’experience reste exceptionnelle pour plusieurs 
raisons : 

• La formalisation du retour d’experience a un cout que le chef de projet 
repugne a supporter alors que son projet est acheve, 

• Les acteurs du projet sont reaffectes a d’autres missions des la cloture du 
projet et n’ont pas le temps de rediger les documents, 

• Les rapports de fin de projet ne sont pas lus, 

• 11 est toujours difficile pour le chef de projet, d’admettre que des incidents - 
assimilables a des erreurs - se sont passes sur son projet. 

Cette capitalisation doit done etre financierement detachee du projet, et confide 
a une enfite foncfionnelle (audit interne par exemple) qui developpera les 
methodes d’analyse (interview des acteurs) et les supports de capitalisation 
(base de donnees documentaires) qui lui sont necessaires. 
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Les atteintes 
aux actifs materiels 


a 

(0 



Nous traitons dans ce chapitre des risques d’endommagement des actifs mate- 
riels de I’entreprise. Dans cet esprit, nous eludons toute reference a ce que Ton 
designe generalement par « reglementation incendie ». En effet, tons les textes 
emanant de I’autorite publique - et constituant de ce fait une « reglementation » 
- ont pour principe de base d’assurer la securite de la collectivite (individus, 
biens publics), et non pas celle des biens prives. 

Nous les envisagerons par consequent aux chapitres traitant de la securite des 
personnes et des risques d’atteinte a I’environnement. Les divers textes edictes 
par les assureurs, I’APSAD (Assemblee Pleniere des Societes d’Assurance Dom- 
mages) ou le CNPP (Centre National de Prevention et Protection) n’ont pas de 
force reglementaire, bien que certaines dispositions puissent aussi servir a la pro- 
tection des personnes. Ce sont des recommandations faites par les assureurs 
dans le but de reduire le risque d’avoir a indemniser leurs clients. Cependant, le 
respect de ces textes pent etre une obligation implicite du contrat d’assurance. 

Les actifs de I’entreprise se classent en deux categories d’objets de risques : 

Les actifs corporals : les terrains, les batiments et leurs installations generates, 
les materiels, les mobiliers, les equipements de bureau, les stocks, les archives, 
les fichiers, les procedures, les litres de propriete, les outillages, les moyens de 
transport et de manutention, etc 

Les actifs incorporels : brevets, fonds de commerce, droits, licences, marques, 
savoir-faire, strategie, etc. 

Par definition, seules les immobilisations corporelles peuvent etre sensibles au 
risque de dommage. Les autres actifs n’en sont pas moins vulnerables, mais le ris- 
que differe : ce sera par exemple 1’evolution des gouts de la clientele, I’expro- 
priation, les avancees technologiques de la concurrence, etc. 


□ Les sources de risque 

On pense bien entendu en premier lieu a I’incendie, encore responsable de la 
perte de nombreux actifs, sans compter les pertes humaines, et qui conduit 
encore trop souvent a la rapide disparition de I’entreprise qui en a ete la victime. 
Bien d’autres sources de risque de dommage aux actifs corporels doivent cepen- 
dant etre considerees, selon qu’elles sont d’origine naturelle ou humaine. 
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La liste ci-apres en donne quelques exemples. 

Quelques sources naturelles de risque : 

• Les inondations 

• La foudre 

• La grele 

• Les mouvements de terrain 

• Les temperatures extremes 

• Le vent 

• Les raz de maree 

• La secheresse 

• Les eruptions volcaniques 

• Les tremblements de terre 

• Les animaux nuisibles 

• Les explosions. 

Quelques sources humaines de risque : 

• L’incendie volontaire 

• Le terrorisme 

• La malveillance 

• Les erreurs humaines 

• Le vol 

• La contamination 

• La pollution. 

La longueur de la liste des sources potentielles de risque conduit a une premiere 
conclusion, dont nous nous servirons par la suite : il est illusoire de vouloir iden- 
tifier tons les evenements dommageables pour tous les actifs vulnerables de 
I’entreprise. 


B Uidentification et la mesure 
des dommages potentiels 

Ainsi que nous venons de le voir, le recensement des risques d’atteinte aux biens 
ne doit et ne peut se faire a partir des sources de risque. 

En effet, les sources de risque sont multiples, et leur identification exhaustive 
serait impossible. 

Par ailleurs, certains actifs de I’entreprise sont a priori peu vulnerables : aucune 
source de risque ne vient immediatement a I’esprit. Le risque est done de les 
oublier, alors que ces actifs sont tres importants pour I’entreprise et que leur 
indisponibilite aurait des consequences intolerables. La seule methode d’identi- 
fication des risques d’atteinte aux biens est done de partir de la liste des actifs et 
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de determiner leur criticite, c’est-a-dire les consequences de leur indisponibilite. 
On procedera par Unite d’ Analyse (UA). Une UA sera un atelier ou une fonction 
distribuee de I’entreprise, en n’omettant pas les fonctions transversales telles que 
la production et distribution de fluides et d’energie, I’informatique, les transports 
internes, etc. 


Fiche unite 

D’ANALYSE 

intitule de I'U.A. 

Responsable 

Description de I'U.A. 

Amont/aval 

Liste 

N° 

des ressources 
Description ressource 

Localisation des ressources 



Environnement et moyens 
passants 

Commentaires 


On pourra par exemple rediger 
pour chaque UA une fiche 
selon le modele ci-apres, dans 
laquelle on decrira la produc- 
tion de rUA, les UA en amont 
(matieres premieres, produits 
semi-finis, energies) et en aval, 
la liste des principales ressour- 
ces constituant I’UA, reperes sur 
un plan de situation sommaire, 
et la liste des moyens passants 
(par exemple passage de 
cables). 


Fiche unite 
Ressource 

U.A. 

Interlocuteur 

Numero et description de la 
Ressource 

Consequences de I’indisponi- 
bilite totale de la ressource 

Criticite 


On pourra ensuite analyser le 
caractere critique de chaque 
ressource grace a une fiche telle 
que celle ci-contre. Une echelle 
de criticite permettra de rapide- 
ment distinguer les ressources 
les plus critiques. 
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Les dommages potentiels consecutifs a I’indisponibilite d’un actif de I’entreprise 
sont de deux ordres : 

• Les pertes materielles, ou « Dommages Directs », 

• Les consequences economiques, composees des pertes d’exploitation 
(pertes de marge brute) et des consequences commerciales induites (per- 
tes de marches par exemple). 

On trouve dans la premiere categorie tons les frais directs et indirects necessaires 
a la reconstitution de I’actif sinistre : les frais de deblais, d’approvisionnement, 
de reparation, de reconstruction ou de remplacement, de controle, de remise en 
fonctionnement. On voit que I’ensemble de ces frais depasse la seule « valeur » 
de I’aclif endommage, laquelle doit d’ailleurs etre bien definie', a la fois pour les 
assureurs, mais aussi pour evaluer le dommage afin de juger de I’opportunite 
financiere des mesures de prevention et protection. 

La seconde categorie est plus vaste. On y trouve en premier lieu la perte de pro- 
duction, consecutive au temps necessaire pour reconstruire, relancer la produc- 
tion et retrouver une activite normale sur les plans techniques et commerciaux 
(reconquete de la clientele). Cette interruption se traduit dans les comptes de 
I’entreprise par une perte d’exploitation, c’est-a-dire de marge brute, puisque les 
charges fixes continueront de courir : salaires, interets d’emprunt, loyers, impots 
et taxes, etc. 


1. La valeur est I’appreciation par anticipation du prix d’un bien. C’est un essai non destructif 
d’une operation economique. De cette definition decoulent plusieurs notions de valeurs, 
selon la nature du bien et le type d’operation que Ton souhaite simuler : 

La Valeur venale (W) represente le prix auquel un bien pent trouver acheteur, dans le 
cadre d’un marche de fibre concurrence. La valeur venale suppose que le vendeur soit con- 
sentant, que la vente soit publique et largement publiee, qu’aucun arrangement particulier 
n’y interfere, et que I’acheteur ne fasse preuve d’aucune subjectivite. La valeur venale est 
utile en cas de vente, d’echange, d’apport, de succession, de donation, de partage, de loca- 
tion, etc. La Valeur d’utilisation (VU) represente le prix auquel un ensemble de biens pour- 
rait etre cede en vue d’une exploitation semblable et compte tenu des services qui peuvent 
en etre attendus. La valeur d’utilisation concerne essentiellement le patrimoine industriel. 
Elle est utile en cas de vente, d’apport, de fusion, d’emprunt, etc. 

La Valeur de reconstitution a I’identique a neuf (appelee Valeur a Neuf VN) d’un bien est le 
prix qu’il faudrait aujourd’hui payer pour acquerir ou reconstruire le meme bien. Pour un 
batiment, c’est le cout de reconstruction avec les memes materiaux. Pour un materiel, c’est 
le prix d’achat, de transport et d’installation du meme materiel. Si ce materiel n’est plus 
fabrique, c’est le prix d’un materiel de meme rendement, compte tenu d’une decote pour 
demode technologique. Cette valeur est utile pour provisionner des couts de reconstruc- 
tion, assurer des biens, justifier des investissements. La Valeur de reconstitution a I’identi- 
que vetuste deduite (appelee valeur Vetuste Deduite WD) est la valeur a neuf definie ci- 
dessus affectee d’un coefficient de vetuste tenant compte de Page du bien, de ses condi- 
tions d’usage, et de son entretien. 

La Valeur de reconstitution fonctionnelle ou capacitive (appelee Valeur Capacitive VC) d’un 
ensemble de biens est le prix qu’il faudrait aujourd’hui payer pour reconstituer un ensem- 
ble productif ayant la meme capacite productive que I’ensemble detruit. 
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C’est en fait dans cette seconde categorie, souvent mal appreciee, que se trouve 
la gravite la plus forte, ce qui explique que pres de 70 % des entreprises disparais- 
sent dans les trois ans qui suivent un sinistre important. En effet, autant I’assu- 
rance pourra les aider a reconstruire les biens detruits, autant elle sera incapable 
de les assister dans le travail de reconquete de la clientele, sauf a disposer d’une 
solide assurance des pertes d’exploitation, ce qui n’est pas souvent le cas. Que 
Ton soit assure ou non, il est done de premiere importance d’estimer les conse- 
quences economiques d’un sinistre d’atteinte aux biens. 

Dans ce calcul, il est important de prendre en consideration deux elements sou- 
vent ignores : 

1. 11 est rare que le sinistre affecte I’ensemble de la production de I’entreprise, 
de sorte que la perte de marge brute doit etre calculee sur la realite des 
sinistres potentiels localises, 

2. Les charges variables d’exploitation doivent etre justement corrigees, car le 
sinistre va affecter certaines d’entre elles, mais pas toutes. 

La prise en compte du premier element requiert que la marge brute puisse etre 
ventilee par zones de risques, lesquelles ne correspondent pas necessairement 
aux comptes analytiques, qui regroupent les activites par lignes de produits. 

Le second element consiste a estimer ce que vont devenir les charges variables 
d’exploitation apres chaque sinistre localise. Par exemple, les consommations 
de fluides et d’electricite vont baisser, de meme que les frais de stockage et de 
transport ainsi que certaines taxes. A I’inverse, I’entreprise devra faire face a des 
frais supplementaires lies a la reconstruction, mais aussi induits par des strategies 
de remplacement, au premier plan desquelles la sous-traitance des produits 
qu’elle ne pent plus fabriquer. 
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Prenons un exemple volontairement simplifie ; une entreprise fabrique deux 
produits, PI et P2, dans deux ateliers separes (deux zones de risques). L’ atelier 1 
sert en outre a produire des composants necessaires a I’atelier 2. Dans le cas 
d’une indisponibilite de I’atelier 1, I’atelier 2 devrait done faire sous-traiter la 
fourniture de I’atelier 1. 

L’analyse des marges brutes est la suivante : 



Avant sinistre 

Sinistre PI 

Sinistre P2 

Produits d’exploitation (€) 

Chiffre d’affaires PI 

32 000 000 

0 

32 000 000 

Chiffre d’affaires P2 

21 000 000 

21 000 000 

0 

Stocks PI 

3 000 000 

3 000 000 

3 000 000 

Stocks P2 

2 500 000 

2 500 000 

2 500 000 

TOTAL 

58 500 000 

26 500 000 

37 500 000 

Charges variabies d’expioitation 

Sous-traitance PI 

12 000 000 

0 

12 000 000 

Sous-traitance P2 

7 000 000 

9 500 000 

0 

Fournisseurs PI 

3 000 000 

0 

3 000 000 

Fournisseurs P2 

2 500 000 

2 500 000 

0 

Utilites PI 

2 550 000 

1 000 000 

2 550 000 

Utilites P2 

1 350 000 

1 350 000 

500 000 

Transports PI 

1 500 000 

500 000 

1 500 000 

Transports P2 

2 000 000 

2 000 000 

200 000 

TOTAL 

31 900 000 

16 850 000 

19 750 000 

MARGE BRUTE 

26 600 000 

9 650 000 

17 750 000 


11 apparaTt clairement que la perte de marge brute est beaucoup plus importante 
dans le cas du sinistre de I’atelier 1 que dans celui du sinistre de I’atelier 2. 

Restent les consequences economiques indirectes : pertes d’image, pertes de 
marche, etc. Ces consequences sont souvent difficiles a estimer en termes finan- 
ciers. Une approche pragmatique consiste a consulter la direction generate, le 
commercial, le marketing et si possible les actionnaires sur leur appreciation de 
ce surcout, que Ton pourra qualifier de « facteur d’angoisse » du risque. 

Ainsi, la gravite est-elle la somme de trois elements : 

• Les dommages directs (couts de reconstitution des actifs endommages), 

• Les consequences economiques directes (pertes d’exploitation), 

• Les consequences economiques indirectes (facteur d’angoisse). 

Dans I’exemple ci-dessus, on aura par exemple : 



Dommages 
Directs (DD) 

Pertes 

d’Exploitation (PE) 

DD + PE 

Sinistre atelier 1 

8 500 000 € 

9 650 000 € 

18 150 000 € 

Sinistre atelier 2 

5 350 000 € 

17 750 000 € 

23 100 000 € 


76 


© Editions d’Organisation 



© Editions d’Organisation 


Les atteintes aux actifs materiels 


Le sinistre de I’atelier 2 apparaTt plus grave que celui de I’atelier 1. Cependant, le 
produit PI est un produit phare pour I’entreprise. S’il ne pouvait plus etre livre 
aux clients, ceux-ci se tourneraient assurement vers la concurrence. Un perte de 
marche considerable serait a craindre, de I’ordre de 10 % du CA du produit PI, 
soit 3 200 000 €, qu’il faudrait plusieurs annees a reconstituer, au prix de cou- 
teux efforts commerciaux. La direction estime que la perte serait de I’ordre de 20 
millions d’euros sur 3 ans. La gravite du sinistre de I’atelier 1 approche alors les 
40 millions d’euros. La destruction de cet atelier est done plus grave pour I’entre- 
prise que celle de I’atelier 2. 

L’ estimation a priori des consequences de dommages aux biens est par ailleurs 
un element de choix entre plusieurs scenarios industriels, ainsi que nous le ver- 
rons par ailleurs. 

En effet, I’economie d’un projet, lorsque Ton integre les investissements et les 
couts de fonctionnement normaux et exceptionnels suite a sinistre, pent etre 
considerablement modifiee, ainsi qu’illustre sur I’exemple simple ci-dessous. 


Un industriel de la pate a papier envisage i’instaiiation d’une nouveile unite. Son choix 
se porte sur une machine puissante, de conception innovante, d’une vaieur de 15 mil- 
lions d’euros amortissables lineairement sur 15 ans, et generant en fonctionnement 
normal une marge brute de 1,8 millions d’euros. La perte d’exploitation consecutive a 
un sinistre sur cette machine - de probabilite inconnue compte-tenu de son caractere 
unique - est estime a 20 millions d’euros. Le taux de prime d’assurance du dommage 
direct et des pertes d’exploitation est de 0,6 %, soit 175.000 euros. 

La tresorerie annuelle est alors : 

• Marge brute : 1 .800.000 euros 

• Assurance : 210.000 euros 

• Profit avant impot : 1 .590.000 euros 

• Amortissement : 1.000.000 euros 

• Benefice imposable : 590.000 euros 

• Impot sur les societes (40 %) : 236.000 euros 

• Benefice net : 1.354.000 euros 

Si I’industriel avail choisi 5 machines moins performantes mais de conception eprou- 
vee, valant chacune 3,2 millions d’euros, soit un investissement total de 16 millions 
d’euros amortissable sur 15 ans, mais ne generant qu’une marge brute de 1,6 millions 
d’euros, sa prime d’assurance aurait ete bien plus faible car d’une part la sinistralite de 
ces machines est connue, d’autre part la perte d’exploitation n’aurait ete que de 
3,2 millions d’euros. Un taux de 0,2% applique a 19,2 millions aurait conduit a une 
prime annuelle de 38.400 euros. On aurait alors eu : 

• Marge brute : 1.600.000 euros 

• Assurance : 38.400 euros 

• Profit avant impot : 1 .561 .600 euros 

• Amortissement : 1.066.667 euros 

• Benefice imposable : 494.933 euros 

• Impot sur les societes (40 %) : 1 97.973 euros 

• Benefice net : 1 .363.627 euros 

Le benefice net est plus important dans le second cas. 
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B La prevention des actifs materials 

Ainsi que nous I’avons vu, la prevention regroupe I’ensemble des instruments 
permettant de reduire la probabilite d’occurrence d’un sinistre. Elle agit done 
sur la frequence f. 

En regie generale, la prevention agit sur les sources de risques, alors que la pro- 
tection (voir ci-dessous) agit plutot sur les objets de risques. 

Par exemple : 

• Elimination des risques d’etincelles electriques ou utilisation de materiel 
anti-deflagrant, 

• Reduction ou elimination des stockages de substances inflammables, 

• Abandon de precedes industriels a flamme nue, haute temperature ou uti- 
lisant des substances facilement inflammables, 

• Eormation du personnel a des pratiques plus sures. 

On remarque que le choix est assez limite, et que les mesures de prevention 
imposent une modification des pratiques industrielles, puisqu’elles doivent agir 
sur le phenomene initiateur du risque. C’est a tort que certaines dispositions sont 
qualifiees de preventives. Des lors que Ton tolere I’occurrence de I’evenement 
nefaste, quand bien meme on ne lui laisse aucune possibilite de developpe- 
ment, il ne s’agit plus de prevention, mais de protection. Ainsi un systeme de 
detection est-il un instrument de protection, meme si, associe a une extinction 
automatique, il peut « tuer » le feu des sa naissance. 

C’est pourquoi - a I’exception des mesures d’organisation - la prevention trouve 
peu d’exemples d’application. 


□ La protection des actifs materiels 

On trouve dans cette categorie I’ensemble des moyens et dispositions visant a 
reduire la gravite G des sinistres. On distinguera : 

• Les dispositifs techniques et organisationnels permettant de limiter les 
effets immediats du sinistre ; 

• Les dispositions permettant la reprise rapide des activites (Plan de Survie). 

Bien des ouvrages ont ete consacres aux moyens techniques de protection des 
biens. 11 serait inutile d’entrer dans les details de la conception de tous ces instru- 
ments. Nous contenterons done de les enumerer, et d’indiquer pour chacun 
d’eux leurs secteurs d’applications et leurs couts approximatifs. 

Nous elaborerons davantage sur le Plan de Survie, qui reste une disposition 
encore peu repandue. 
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4.1. Les dispositifs techniques de protection 

L’evenement dommageable s’etant produit, les dispositifs techniques de protec- 
tion ont pour but de combattre le developpement, la propagation, et done de 
reduire les effets immediats du sinistre. Nous avons tous a I’esprit les systemes de 
protection classiques contre I’incendie, qui ont pour effet d’agirsur deux des trois 
elements du fameux « triangle du feu », a savoir combustible et comburant (oxy- 
gene) , Taction sur le troisieme element - la source de chaleur - etant du domaine 
de la prevention. Mais n’oublions pas que Tincendie, meme s’il reste la cause pre- 
miere de destruction des actifs corporels, n’est que Tune des sources de risque 
possibles, ainsi que nous Tavons vu ci-avant. Ainsi une pompe d’evacuation des 
eaux pluviales (inondation) ou une toiture legere (explosion) sont aussi des dis- 
positifs techniques de protection des biens, meme s’ils ne visent pas Tincendie. 

La conception et le choix d’un dispositif de protection, quel qu’il soil, doivent 
reposer sur trois principes essentiels : 

1. Adequation avec le sinistre previsible, et avec Tenvironnement d’usage, 

2. Fiabilite dans le temps, 

3. Coherence avec les dispositifs connexes ou complementaires. 

L’ assurance frangaise s’implique d’ailleurs depuis tres longtemps dans la certifi- 
cation des materiels de protection (marque de qualite A2P - Assurance Preven- 
tion Protection - depuis 1984) et des entreprises chargees de leur installation, 
dans les domaines non converts par d’autres certifications, comme e’est par 
exemple le cas pour les extincteurs. Depuis 1984, TAPSAD a adhere a TEuropean 
Fire & Security Group (EFSG) qui vise a adopter une demarche commune de cer- 
tification des produits de securite. 

Le compartimentage 

Le compartimentage horizontal et/ou vertical des locaux limite la propagation 
du feu ou son alimentation en air frais. II facilite Tevacuation des occupants et 
Tintervention des secours. C’est ainsi que recommande par les assureurs, il est 
aussi requis par la loi pour les Etablissements Recevant du Public (ERP), les 
Immeubles de Grande Hauteur (IGH) et les pares de stationnement souterrains. 
Pour etre efficace, le compartimentage doit etre realise par des barrieres fixes 
(planchers, murs, cloisons) ou mobiles (portes, ouvrants exterieurs) reunissant 
trois qualites complementaires : 

• S’opposer a la propagation du feu, 

• Avoir une stabilite structurelle propre, 

• Etre parfaitement integre. 

Une porte isoplane ne possede evidemment pas la 1®''® qualite. Un mur en brique 
supportant la charpente de Tatelier ne possede pas la 2®™® qualite. Un plancher 
traverse par des gaines non colmatees ou un mur perce d’une porte maintenue 
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ouverte ne possedent pas la 3™® qualite, meme s’ils sont intrinsequement 
resistants au feu. Des regies strictes president done a la conception des compar- 
timentages. On se rapportera en particulier aux regies R15 et R16 de I’APSAD sur 
les ouvrages separatifs coupe-feu et les portes coupe-feu. Ces regies ayant pour 
objet la protection des biens, elles different des exigences legates concernant la 
protection des personnes. Quelles qu’elles soient, leur respect est imperatif, car 
la fausse confiance en un mauvais compartimentage est pire que I’absence de 
compartimentage. 

Un compartimentage possedant indeniablement les trois qualites ci-dessus est 
constitue par...rien ! En effet, une zone libre est un excellent obstacle a la propa- 
gation du feu, en particulier par rayonnement puisque I’energie regue par rayon- 
nement varie en raison inverse du carre de la distance. Technique difficilement 
utilisable dans un batiment, ne serait-ce qu’a cause de la surface perdue, elle est 
particulierement recommandee lors de I’implantation des batiments qui 
devraient etre au moins a 10 m les uns des autres, distance portee a 20 m voire 
30 m si I’un ou les deux batiments sont en materiaux inflammables. 

Les extincteurs mobiles 

Un extincteur mobile est un reservoir portatif ou sur roues (> 20 kg) nontenant un 
agent pulverulent (sets d’ammonium, bicarbonate de sodium ou de potassium), 
gazeux (CO 2 , batons) ou liquide (eau, mousse) projete sur le feu sous I’effet 
d’une pression interne et agissant par suppression du comburant (air) au voisi- 
nage du feu. Le type d’extincteur depend de la nature du combustible. Les 
extincteurs a liquide seront utilises sur les feux de solides (bois, tissus, etc) ; ceux 
a gaz sur les feux de liquides ou de solides liquefiables (alcools, solvants, huiles, 
peintures, etc) ; enfin ceux a poudre pouvant agir- avec une efficacite d’ailleurs 
aleatoire - sur les feux de combustibles gazeux, mais pouvant aussi etre utilises 
sur les feux de liquides ou solides liquefiables. Les dispositions de choix et d’ins- 
tallation des extincteurs mobiles sont precisees dans la regie R4 de I’APSAD. 11 
faut compter un extincteur pour chaque 200 m^ d’une meme activite, sachant en 
outre que Ton ne doit pas parcourir plus de 15 m pour atteindre un extincteur. 

La facilite d’emploi de I’extincteur -sous reserve de la formation de 
I’utilisateur - est contre balancee par son autonomie faible et la necessite de 
s’approcher du feu pour le combattre efficacement. 

Une installation d’extincteurs mobiles coute de 1 a 2 € HT/m^. Les extincteurs 
doivent etre verifies une fois par an par un installateur agree (cout ; environ 
0,2 €/m^/an). 

Les robinets d’incendie armes (RIA) 

Un robinet d’incendie arme est compose d’un tuyau semi-rigide sur devidoir 
(fixe, orientable ou pivotant), d’une lance a robinet diffuseur et d’un robinet 
d’arret de I’alimentation en eau. La regie R5 des assureurs et la norme NF S 62- 
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201 prevoient des diametres de I’orifice du robinet diffuseur variant de 19 a 33 
mm selon la classe de risque. Differentes sources d’eau sont admises (reseau 
publics, reservoirs gravitaires ou sous pression, pompes d’aspiration dans un 
reservoir ou un cours d’eau, installation sprinklers), dans la mesures ou la source 
choisie peut alimenter pendant 20 minutes au moins la moitie des RIA, y compris 
le plus defavorise, avec un minimum de deux RIA et un maximum de quatre RIA. 
Selon la regie R5, chaque point de la surface a proteger doit pouvoir etre atteint 
par deux jets au moins. La distance entre deux RIA les plus proches ne peut exce- 
der la longueur cumulee de leurs tuyaux. 

La reglementation prevoit des dispositions specifiques aux etablissements rece- 
vant du public (ERP), aux immeubles de grande hauteur (IGH) et aux installa- 
tions classees pour la protection de I’environnement (ICPE). 

Plus puissant que I’extincteur (debit de I’ordre de lOm^/h), le RIA permet de 
combattre differents types de feux a plus grande distance (15 m). Son efficacite 
est cependant dependante de la reactivite et de la competence des operateurs. 
Le jet d’eau est cause d’un risque d’electrocution. 

Un RIA coute environ 2.000 €. Une installation coute de 2 a 4 € HT/m^ selon le 
diametre de I’orifice. 

Les reseaux d’extinction automatique 

Le reseau d’extinction automatique (aussi appele reseau sprinklers) est destine 
a deceler un foyer d’incendie, de le combattre ou au moins d’en eviter le deve- 
loppement jusqu’a I’intervention declenchee par le systeme d’alarme associe. 11 
comporte done les elements suivants : 

• Un reservoir de produit extincteur (en general de I’eau), 

• Un reseau de distribution muni de tetes d’arrosage qui s’ouvrent selon le 
type de tete a une temperature fixee a I’avance (de 68°C a 141°C), 

• Un dispositif d’alarme relie si possible a un poste de surveillance et/ou 
d’intervention permanente. 

Le reseau de distribution est generalement rempli en permanence d’eau sous 
pression. 11 peut aussi n’etre alimente en eau qu’au moment de I’incendie, ce qui 
presente I’avantage d’eviter le gel des canalisations ou le declenchement intem- 
pestif des tetes si la temperature ambiante est naturellement elevee, mais aug- 
mente le temps de reaction du systeme. 

La regie R1 de I’APSAD definit les regies d’ installation des systemes d’extinction 
automatique selon la nature des activites a proteger. Elle definit aussi I’entretien 
et les verifications periodiques du systeme. 

Un reseau d’extinction automatique est un instrument efficace et s’impose lors- 
que le risque de depart de feu et surtout de developpement rapide du sinistre 
sont importants. 11 est particulierement adapte aux batiments de grandes dimen- 
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sions ou mal compartimentes, ou encore lorsque les structures porteuses ont une 
faible resistance au feu. 

Ce n’est cependant pas la panacee. II faut done se garder de le recommander ex 
abmpto : seule une analyse de risque permet de savoirsi un reseau de sprinklers 
est la protection a la fois la plus adaptee et la plus economique. On gardera pre- 
sent a I’esprit qu’une installation de sprinklers coute de 10 a 20 € HT/m^ protege 
pour un risque courant et de 15 a 40 € HT/m^ protege pour un risque tres dange- 
reux (une tete couvre 9 a 12 m^). Sa verification semestrielle et son entretien 
annuel representent sur le long terme pres de 10 % par an de I’investissement ini- 
tial. Sa duree de vie pent etre tres longue, mais les regies des assureurs en impo- 
sent la revision et la remise aux normes au bout de trente ans. 

Autres systemes : 

Systemes d’extinction a poudre : La poudre contenue dans un reservoir est 
dispersee sur la zone en feu. Particulierement adaptee aux feux de liquides et 
aux incendies impliquant du materiel electrique, les poudres ont I’inconvenient 
de laisser un residu qui requiert un nettoyage ulterieur. On ne les utilisera done 
pas sur des equipements fragiles, et en particulier les materiels informatiques. 

Systemes d’extinction au dioxyde de carbone : Les systemes d’extinction au 
CO 2 conviennent particulierement aux enceintes closes relativement etanches 
ou a la protection ponctuelle de machines. L’extinction est obtenue par reduc- 
tion du taux d’oxygene dans Lair, la concentration en CO 2 devant etre mainte- 
nue pendant une duree suffisante (1 a 4 minutes), ce qui justifie un local etanche 
et resistant a la surpression creee par le gaz. 

Une attention particuliere doit etre apportee a la securite des personnes, car la 
concentration en CO 2 requise pour I’extinction met en danger la vie des person- 
nes dans la zone noyee par le gaz. II est done indispensable de mettre en place 
un systeme d’alarme permettant une evacuation rapide et interdisant I’acces au 
local apres declenchement du systeme d’extinction. 

Systemes d’extinction a mousse : Particulierement efficaces sur les feux de 
reservoirs d’hydrocarbures, les systemes a mousse eteignent le feu en I’etouffant 
par une couche de mousse composee de bulles de gaz inerte. Encore faut-il que 
le liquide en feu ait une densite superieure a celle de la mousse et ne reagisse 
pas avec cette derniere. 

Systemes d’extinction aux halons : Les halons ont la particularite d’arreter la 
reaction chimique de la combustion. Ils sont tres efficaces a des concentrations 
bien plus faibles que le CO 2 . Comme ce dernier, ils doivent etre utilises dans des 
locaux etanches. Cependant, les halons sont toxiques et certains contribuent a la 
destruction de la couche d’ozone. Leur usage sera prochainement interdit. On 
utilise done desormais des gaz de substitution (FM 200, FE 13, Inergen, Argonite) 
plus chers que les halons, mais sans effet sur I’environnement. 
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La detection incendie 

Les systemes automatiques de detection incendie permettent une alarme pre- 
coce. Les services d’intervention pourront ainsi intervenir plus tot et limiter le 
developpement de I’incendie. II est done indispensable que la detection soit 
associee a un systeme automatique (par exemple sprinkler) ou manuel (equipe 
d’intervention, pompiers) de lutte contre le feu. Le systeme de detection doit 
aussi etre adapte au type de feu susceptible de se declarer. Les detecteurs, qui 
doivent etre localises au plus pres de la zone de risque, sont principalement de 
I’un des types suivants : 

• Detecteurs thermiques reagissant soit a un depassement de seuil de tempe- 
rature (thermostatiques) ou a un gradient de temperature (thermo 
velocimetriques) ; 

• Detecteurs de fumee,optiques ou ioniques ; 

• Detecteurs de flamme (infra rouge ou ultra violet). 

Une installation de detection est couteuse (10 € HT/m^). Sa verification et sa 
maintenance sont elles aussi couteuses, surtout en environnement industriel 
(vapeurs, poussieres). On reservera done la detection aux locaux diff idles a pro- 
teger ou aux materiels pour lesquels une detection precoce des departs de feu 
est indispensable. 

La regie APSAD R7 definit les conditions d’installation et de verification d’une 
installation de detection incendie. 

Les exutoires de fumee et de chaleur 

Un exutoire est un dispositif permettant en cas d’incendie I’evacuation des 
fumees et des gaz chauds, facilitant ainsi I’evacuation des occupants et I’inter- 
vention des services de secours, et limitant les degats causes par la chaleur, la 
fumee et les divers produits de la combustion. A I’inverse, les exutoires peuvent 
retarder I’entree en service des systemes d’extinction automatique, puisqu’ils 
reduisent la chaleur ambiante. La regie R17 de I’APSAD fixe les dispositions de 
selection et d’installation des exutoires. II faut prevoir une surface utile d’evacua- 
tion de I’ordre de 2 % de la surface couverte, un exutoire ayant une surface utile 
variant de 0,5 m^ a 6 m^ au maximum. 

Le cout d’une installation d’exutoires est tres variable selon le type et la surface 
utile des exutoires. II faut compter de 3.000 a 4.000 € pour un exutoire moyen (2 
a 3 m^ de surface utile), installation comprise. 

La protection contre la foudre 

La foudre cause environ 15.000 incendies par an en France. Le nombre 
d’impacts par an et par km2 varie de 1/2 a 5 selon les regions (norme NFC 17- 
102). Les Alpes de Haute Provence enregistrent environ 36 jours d’orage par an. 
A I’oppose, le centre de la France (Loire!) n’entend le tonnerre que 8 jours par 
an. Le degre keraunique moyen de notre pays est de 25. Dans la plupart des cas, 
le coup de foudre se produit alors que le bas du cumulo-nimbus est charge nega- 
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tivement, et se developpe du haut vers le has. On dit qu’il est negatif descendant. 
En montagne, on dans le cas de pylones on d’immeubles de grande hauteur, 
I’effet d’ionisation an voisinage de la pointe cree une decharge qui va se propa- 
ger jusqu’au has du nuage. On a alors un coup ascendant. 

La foudre est un courant electrique de haute frequence et de tres forte intensite 
(jusqu’a 200.000 A). Elle a en done tons les effets, en particulier : 

• Echauffements par effet Joule, 

• Destruction d’equipements electriques par montees en potentiel rapides, 

• Etincelles en risques d’inflammation a proximite des descentes de paraton- 
nerres, 

• Claquage des equipements electriques par difference de potentiel crees 
par effets electromagnetiques. 

Les accidents corporels dus a la foudre, bien que peu frequents, sont souvent 
tres graves. 

Malgre ces risques, peu d’entreprises font une etude globale de leur risque et se 
contentent d’installer des equipements de protection ponctuels des batiments, 
equipements et machines, souvent a la suite d’incidents. 

Comme pour la plupart des risques, le traitement du risque de foudre doit etre 
global et mettre en jeu les quatre instruments classiques : 

• Techniques : amelioration de la qualite des reseaux electriques internes et 
externes (cables d’alimentation) et protection par ; 

- limiteurs de surtension (parafoudres) sur les arrivees d’energie, de tele- 
communications, sur les paraboles, 

- paratonnerres a tige simple, a fils tendus, a dispositif d’amorgage selon 
les normes NFC 17-100 et 17-102, 

- prises de terre conformes a la norme NFC 15-100. 

• Organisationnels : procedures de detection precoce du risque de foudre 
ef de mises en securite previsionnelle des installafion et des hommes, 

• Juridiques : responsabilisation contractuelle des fournisseurs et 
partenaires, 

• Financiers : transfert financier (assurance) adapte aux evenements et de 
couverture suffisante par rapport aux degats redoutes. 

Une etude specifique, similaire a celle imposee aux ICPE par I’arrete du 28/1/93, 
pourra utilement servir de modele. 
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4.2. Le plan de survie 

Le plan de survie est I’un des outils de reduction du risque : permettant un rede- 
marrage rapide de I’activite, il reduit les consequences du sinistre. 

II se compose de quatre parties : 

Le Plan de Secours, qui vient prolonger I’action des instruments de protection 
et permet de rapidement faire cesser I’effet destructeur du sinistre. II se compose 
des elements suivants : 

• La liste des perils pouvant conduire au sinistre et le choix consecutif des 
objectifs de survie (ceci implique I’analyse preliminaire des risques), 

• Les dispositions du systeme de veille permettant de detecter automatique- 
ment ou manuellement I’occurrence d’un sinistre, 

• L’organisation (equipe securite incendie de 1®''® et 2®™ intervention) et le 
choix des actions devant etre conduites lorsque survient le sinistre, 

• Les procedures et instructions traduisant en termes operationnels les choix 
precedemment fails (ces documents doivent etre regulierement mis a 
jour), 

• Les moyens d’information et de formation des operationnels impliques 
dans ces actions, 

• Les moyens d’information et de formation eventuelle des acteurs exterieurs 
a I’entreprise pouvant ou devant etre impliques dans le plan de secours. 

Toutes ces dispositions sont destinees a preserver les ressources vitales de 
I’entreprise, a optimiser I’organisation des secours, et a organiser la communica- 
tion interne et externe. 

II n’existe pas de Plan de Secours standard. II depend de la nature des perils et 
de la nature et des objectifs de I’entreprise concernee. Dans tons les cas, le 
management doit etre etroitement concerne par le plan de secours, ne serait-ce 
que parce que le plan de secours bouleverse la hierarchic de I’entreprise au pro- 
fit d’une organisation de type « commando » dans laquelle I’autorite n’est plus 
necessairement exercee par les memes individus. Cette autorite de crise doit etre 
connue et acceptee du management. 

Le Plan de Redeploiement Temporaire, qui consiste a choisir les produits, les 
clients, les activites sur lesquelles I’entreprise se recentrera, sachant que par 
definition, le sinistre I’empeche de poursuivre la totalite de ses activites. Ce plan 
pourra d’ailleurs etre parfois definitif. 

L’elaboration du Plan de Redeploiement Temporaire, requiert de connaTtre : 

• Les objectifs de I’enfreprise (produits, clienfs, marches), 

• L’organisation de I’entreprise et le concours de chaque fonction a la 
realisation de ses objectifs. 
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Sur la base du Plan de Secours precedemment etabli, on simule alors I’impact 
des sinistres recenses, et en particulier du Sinistre Maximum Possible, sur les 
fonctions et par consequent sur les objectifs de I’entreprise. 

Cette analyse permet de deduire : 

• Les fonctions vitales devant etre preservees, 

• Les activites devant etre maintenues,et leur niveau de maintien, 

• Les activites devant etre temporairement suspendues, 

• Les activites devant etre definitivement abandonnees. 

Le Plan de Redemarrage, qui est I’ensemble des ressources internes et exter- 
nes, y compris financieres, permettant de satisfaire au Plan de Redeploiement 
Temporaire. 11 comprend : 

• Les lieux (sites, locaux) internes ou externes ou les activites vitales pour- 
ront etre maintenues, 

• Les ressources (machines, hommes, logistique, moyens generaux) a affec- 
ter a ces activites, 

• Les fournisseurs et sous-traitants devant etre sollicites, 

• Les accords devant etre eventuellement conclus avec ces entreprises, 

• L’organisation temporaire a mettre en place, et les responsabilites et instruc- 
tions en decoulant, 

• Les besoins de tresorerie exceptionnels, compte tenu des garanties obte- 
nues aupres des organismes financiers (banques, assurances). 

Le Plan de Communication, transversal par rapport aux trois precedents, et 
s’adressant aussi bien au personnel qu’aux partenaires de I’entreprise, aux auto- 
rites, au public et a la presse. 11 doit permettre : 

• De maintenir le contact avec la clientele, en particulier celle qui peut etre 
penalisee par le sinistre (qualite du service degradee), 

• De soutenir le personnel dans une phase de stress et d’inquietude, 

• De rassurer fournisseurs et sous-traitants, 

• De satisfaire aux exigences d’ information des autorites et des medias, 

• De faire taire les rumeurs necessairement negatives, ne pas laisser le terrain 
a la concurrence, 

• De preparer le retour progressif a la normale. 

11 definit en particulier : 

• Quels messages doivent etre adresses aux clients, fournisseurs, auforites 
locales, et par qui, 

• Quel message doit etre adresse au personnel, 

• Quels supports de communication doivent etre utilises. 

Bien entendu, le Plan de Survie peut s’adresser a des situations autres que des 
sinistres de dommages aux biens. Cest neanmoins dans de tels sinistres qu’il 
prend toute sa dimension, et c’est pourquoi nous le presentons dans le chapitre 
traitant de I’atteinte aux ressources materielles de I’entreprise. 
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4.3. Intrusion, fraude et malveillance 

L’intmsion, la fraude et la malveillance sont des risques dont la source est une 
personne ayant volonte de nuire. En cela ces perils sont fondamentalement dif- 
ferents des autres risques de I’entreprise qui ont pour source le hasard ou la 
defaillance. L’intrusion et la malveillance peuvent se manifester de differentes 
fagons. La source de risque peut etre externe a I’entreprise (intrusion reelle ou 
virtuelle) ou interne a celle-ci (salaries). L’objet de risque est generalement 
materiel (endommagement ou vol de biens), mais peut aussi etre immateriel 
(falsification ou appropriation illicite d’informations). Dans tons les cas, les 
mesures visant a prevenir les risques d’atteinte accidentelle aux biens sont peu 
efficaces contre la malveillance, car les malfaiteurs sauront generalement les 
contourner. 

La malveillance et son corollaire vol et/ou degradation etant des risques de 
nature privee, seuls les etablissements pour lesquels ce risque peut induire une 
atteinte aux personnes sont soumis a une reglementation. Plus precisement, 
deux decrets les concernent : 

• Le decret N° 97-46 du 15 janvier 1997 relatif aux obligations de surveillance 
ou de gardiennage incombant a certains proprietaires, exploitants ou affec- 
tataires de locaux professionnels ou commerciaux, 

• Le decret N° 97-47 du 15 janvier 1997 relatif aux obligations de surveillance 
incombant a certains proprietaires ou exploitants de garages ou pares de 
stationnement. 

Bien entendu, comme pour la securite contre I’incendie, les assureurs peuvent 
definir des obligations contractuelles, en particulier relatives a la nature et a la 
qualite des equipements de protection contre I’intrusion et le vol. 

Enfin, certains clients peuvent imposer a leurs partenaires leurs exigences en la 
matiere : industries de I’armement ou secteurs tres concurrentiels, produits a 
forte valeur ajoutee, metaux precieux, etc. 

L’arsenal de dispositions techniques permettant de lutter contre I’intrusion com- 
prend deux volets : 

• La prevention : renforcement des fermetures fixes (murs, toitures, clotures) 
et mobiles (portes, portails, ouvrants divers), 

• La protection : securisation des biens, detection de I’intrusion. 


Les regies APSAD R 51 (risques courants), R 52 (risques lourds) et R 53 (risques tres 
lourds) definissent les qualites de materiels, les methodes de conception et de 
realisation, le choix des installateurs de systemes de detection d’intrusion et 
d’alarme. 
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Dans le cadre de I’entreprise, ces dispositions techniques ne sont cependant 
reellement efficaces que si elles sont completees par des procedures definissant 
leur usage, ainsi que par la sensibilisation permanente du personnel. Qui en effet 
n’a jamais vu un systeme de detection ou de controle d’acces mis hors service 
car trop contraignant pour les utilisateurs ? On ne choisira done un systeme que 
s’il est compatible avec les modes operatoires et les habitudes de travail de 
I’entreprise. 

On veillera aussi a ce qu’aucun point faible ne subsiste, car cela rendrait le sys- 
teme totalement inutile ; un vitrage de securite sur une cloison legere ne sert a 
rien ; la detection sur un portail est inutile si la cloture voisine n’est pas protegee, 
etc. 

Enfin, comme pour la protection contre I’incendie, on n’investira qu’a bon 
escient, e’est-a-dire a hauteur des risques a proteger. Un calcul de flux financiers 
(chapitre 6) permettra d’optimiser economiquemenf les investissements protec- 
teurs. 

La lutte contre la malveillance 

Nous nous attacherons a la malveillance touchanf des actifs materiels de I’entre- 
prise, celle visant des ressources immaterielles (informations) etant traitee par 
ailleurs. 

La malveillance pent ou non etre precedee d’intrusion. Elle pent en effet etre 
I’oeuvre de personnes dument habilitees a penetrer dans les locaux concernes. 
La protection contre I’intrusion n’est done pas suffisante a limiter les risques de 
malveillance. 

La malveillance pent etre « gratuite » : le salarie aigri pent tenter de se venger sur 
les biens de son entreprise. On a ainsi vu un salarie tirer a la carabine sur la 
bache a eau du reseau d’extinction automatique, pour « punir » son patron de 
I’avoir licencie ! Lutter contre une telle malveillance est difficile, car le but n’est 
pas le gain, mais la vengeance par vandalisme, ou meme agression physique. Le 
moins que Ton puisse faire est d’eviter de faciliter la tache au malveillant poten- 
tiel. Les installations ne seront done accessibles qu’aux personnes autorisees. 
Les systemes d’acces par badges sont aujourd’hui efficaces et simples d’emploi. 
Le changement des codes permet de gerer de fagon dynamique les autorisations 
d’acces et I’identification personnelle de chaque utilisateur refrene les velleites 
de malveillance. 

La malveillance pent aussi servir des interets bien precis, individuels ou collectifs. 
Les difficultes causees a I’entreprise peuvent etre bienvenues pour certains, et pas 
seulement les concurrents. N’oublions pas que certains individus sont prets a 
tout, meme perdre leur gagne-pain, pour voir leurs idees triompher ou pour ne 
pas perdre la face. La lutte contre la malveillance commence done par compren- 
dre et reduire I’hostilite individuelle ou collective a I’egard de I’entreprise. 
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Ceci nous renvoie a la gestion des ressources humaines, mais aussi a 1’ image que 
donne I’entreprise, qui peut cristalliser la vindicte de mouvements spontanes ou 
organises de la part des salaries, des riverains ou d’organisations sectaires de tou- 
tes natures. 

La lutte contre la malveillance passe ensuite par la reduction des possibilites de 
nuire offertes aux malfaiteurs et vandales potentiels, et en premier lieu par le ren- 
forcement des controles et en particulier des controles d’acces. On veillera 
cependant a respecter certaines regies pour eviter de porter atteinte aux libertes 
fondamentales des salaries. 

Par application de Particle 432-2-1 du Code du travail, les dispositifs de controle 
des salaries doivent etre signales, et, en vertu de Particle L 432-3, le Comite 
d’Entreprise doit etre informe et consulte sur Porganisation du travail. Ceci con- 
cerne en particulier les techniques de recrutement, les controles electroniques 
d’acces, la video-surveillance, le controle des telephones, les moyens de sur- 
veillance de la productivite. On notera en outre que la video-surveillance est 
strictement interdite si elle ne vise que la surveillance des salaries. Elle n’est 
admise que pour lutter contre les intrusions. 

11 est bon de rappeler id que toute preuve obtenue par un moyen de controle ou 
de surveillance du personnel est consideree illicite, sauf si le recours a ce con- 
trole ou cette surveillance sert a etablir formellement une infraction probable. 
Ainsi un licenciement pour flagrant elit de vol atteste par un agent de surveillance 
a ete casse en appel (Lyon, 05/02/99) au motif que la surveillance avait ete instau- 
ree sans consultation du Comite d’Entreprise et sans information du personnel. 

La lutte contre la fraude 

La fraude ne se mesure que lorsqu’elle frappe. Elle est partout au sein de Pentre- 
prise. Elle concerne tous les salaries, seuls ou en collusion avec des complices 
externes a Pentreprise. Les montants sont effrayants, et croissent avec la position 
hierarchique du fraudeur : de quelques centaines d’Euros a la base de la pyra- 
mide, la fraude « moyenne » du cadre superieur depasse 100.000 € ! Selon cerlai- 
nes etudes, les entreprises frangaises perdent ainsi 2 % de leur chiffre d’affaires. 
Si les motivations du fraudeur evoluent peu (besoins d’argenl consecutifs a un 
surendettemenl, frustration professionnelle), les mecanismes de la fraude ont 
suivi les evolutions des systemes de communication et d’information des entre- 
prises. La lutte contre la fraude ne saurait cependanf se satisfaire de la simple 
protection de ces systemes (voir ci-apres le chapitre sur la preservation de la con- 
naissance), cars’ll y a fraude, c’est qu’il y a fraudeur, c’est-a-dire un individu pos- 
sedant toules les cles d’acces aux systemes, et par ailleurs capable de maquiller 
son forfait. Dans 6 cassur 10, le fraudeur est decouvert par hasard. C’est dire qu’il 
n’existe que rarement de systemes de protection contre la fraude au sein de nos 
entreprises. 
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Outre la garantie Fraude offerte par les assureurs, d’ailleurs peu souscrite par les 
PME frangaises, la gestion de ce risque repose sur une double approche : 

• Les fonctions a risques (tresorerie, achats, stocks, informatique, etc), 

• Les hommes affectes a ces fonctions. 

L’audit des fonctions a risques portera aussi bien sur les systemes que sur les pro- 
cedures, avec deux preoccupations permanentes : la fiabilite des systemes et le 
recoupement des procedures. La fraude baisse en effet de fagon considerable 
des lors que le fraudeur potentiel salt que d’une fagon ou d’une autre, son travail 
sera automatiquement valide par I’un de ses collegues, non pas dans un but de 
controle, mais parce que la procedure de travail de son collegue lui imposera la 
verification au moins partielle de son propre travail. On veillera en outre a garder 
trace de ces controles croises, pour responsabiliser le personnel mais aussi parce 
que cette tragabilite peut se reveler tres utile pour retrouver a posteriori les indi- 
vidus, les procedures et I’etendue d’une fraude dont seul un element decouvert 
aura donne I’alerte. 


90 


© Editions d’Organisation 



© Editions d’Organisation 


in 


0> 


Les risques de I’activite 
professionnelle 


a 

(0 



□ Tres bref historique 

Travailler comporte des risques. C’est une evidence, puisque le travail est une 
activite humaine, et que toute activite met en jeu des facteurs d’occurrence 
incertaine et de combinaisons inconnues. 

Cependant, tant que I’humanite a ete rurale, les accidents du travail touchaient 
rarement plus d’une personne a la fois, et ne frappaient done pas les esprits. 
Seuls les naufrages de navires et les guerres echappaient a cede regie, mais dans 
un cas comme dans I’autre, le lien entre accident et metier etait tres tenu. On 
notera neanmoins - pour la petite histoire - que le pharaon Ramses 11 avait des 
1500 avant J.-C etabli un systeme de soins pour les travailleurs d’Egypte, mais 
qu’il faudra attendre le XIX® siecle pour que des travaux tels ceux de Bernadino 
Ramazzini etablissent le lien entre travail et desordres physiologiques, introdui- 
sant de fait le concept toujours moderne d’ergonomie. 

Ce n’est vraiment qu’il y a deux siecles, avec le debut de I’ere industrielle, qu’est 
nee la notion de risque lie a I’activite professionnelle. 

C’est a la fin du XIX® siecle que I’activite industrielle, fortement consommatrice 
de main d’oeuvre peu qualifiee et mal protegee, a ete la plus meurtriere. Dans les 
annees 1880 a 1900, I’industrie americaine, alors en pleine expansion, causait 
chaque annee la mort de 35.000 ouvriers et en blessait plus d’un demi million. 

Dieu merci, cede epoque est revolue, et I’industrie a su combiner productivite et 
securite, en grande partie grace a des machines mieux congues et plus sures, 
mais aussi par une meilleure organisation du travail et du personnel mieux forme. 

Les risques professionnels demeurent neanmoins, les affections a long terme 
devenant plus preoccupantes aujourd’hui que les accidents eux memes. 

B Les risques du travail, de I’accident a la maladie 
professionnelle 


Article L 411-1 du Code de la Securite Sociale 

« Est considere comme accident du travail, quelle qu’en salt la cause, I’accident sur- 
venu par le fait ou a I’occasion du travail a toute personne salariee ou travaillant a quel- 
que titre ou en quelque lieu que ce soil, pour un ou plusieurs employeurs ou chefs 
d’entreprise » 
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On estime que deux millions de travailleurs meurent chaque annee dans des 
accidents du travail ou par suite de maladies professionnelles. 

Selon certaines estimations, il ne s’agit la que de la partie emergee de I’iceberg, 
puisque Ton peut estimer que, pour chaque accident mortel, on recense 500 a 
2000 lesions professionnelles, selon le type de travail, et que, pour chaque mala- 
die professionnelle ayant entrame la mort, on compte 100 autres maladies qui 
obligent des travailleurs a s’absenter de leur travail. 

Au total, on estime que le travail cause chaque annee 250 millions d’accidents 
(330.000 deces) et 160 millions de maladies professionnelles. 


Nombre d'accidents du travail mortels 
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Le fardeau social el economique des accidents du travail et des maladies profes- 
sionnelles n’est pas uniformement distribue. Les pays en voie de developpement 
payent bien evidemment le plus lourd tribu, en particulier a cause de la forte 
concentration de main d’oeuvre dans les industries d’exploitation des ressources 
naturelles (agriculture, peche, mines), et la dangerosite des materiels utilises. 
Meme parmi les pays developpes, les taux d’accidents pour des activites identi- 
ques varient parfois du simple au double, et certains metiers causent jusqu’a 100 
fois plus d’accidents que d’autres. 

Par ailleurs, la mondialisation conduit les entreprises multinationales a transferer 
leurs usines vers des pays ou la main d’oeuvre est plus abondante et moins cou- 
teuse, qui sont aussi les pays ou la structure sociale et les outils techniques de 
controle des risques professionnels sont les moins evolues. 

Si dans les pays developpes, le nombre d’accidents continue de decroTtre lege- 
rement, on assiste au contraire a une augmentation des troubles musculo sque- 
lettiques, des affections mentales liees en particulier au stress, et des desordres 
causes par les allergies et les substances carcinogenes. 

En Europe, les statistiques font apparaTtre que si la frequence des accidents reste 
orientee a la baisse, le taux moyen de I’incapacite permanente augmente, tou- 
chant surtout les ouvriers, les travailleurs etrangers et les salaries ages qui, s’ils 
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ont moins d’accidents, ont des accidents plus invalidants. L’Union Europeenne 
compte environ 8000 deces par an causes par des accidents du travail. La 
France, elle, recense plus de 650.000 accidents par an, dont 45.000 conduisent a 
une incapacite permanente et qui causent environ 700 deces et une perte supe- 
rieure a 25 millions de journees de travail. 

Les maladies professionnelles quant a elles causent la perte de 1 ,2 millions de 
journees de travail et entrament directement une centaine de deces reconnus 
par la Securite Sociale frangaise. 

Le travail tue done encore au XXI® siecle. 11 ne tue plus comme au siecle 
precedent ; les maladies insidieuses et des accidents plus rares mais plus graves 

- souvent survenant hors des conditions operatoires normales - ont remplace le 
tribut quotidien autrefois paye au travail. Les expositions aux substances dange- 
reuses et les troubles musculo squelettiques et mentaux sont sans aucun doute 
les risques majeurs auxquels nous serons exposes au travail dans les annees a 
venir. Selon certaines estimations, les cancers d’origine professionnelle tuent 
plus de 300.000 personnes dans le monde chaque annee. 

Ces accidents et maladie professionnelles ont des consequences humaines et 
economiques considerables. Bien qu’il soit evidemment impossible de chiffrer 
la perte de la vie humaine, on estime que les accidents du travail et les maladies 
professionnelles representent une perte de 4 % du Produit National Brut. 

Les cotisations a la securite pour accidents du travail varient de 1,2 % a 12,9 % de 
la masse salariale des entreprises en France, mais bien peu de chefs d’entreprise 

- en particulier patrons de PME - connaissent leur taux, ce qui est symptomati- 
que de leur manque d’interet pour la securite ! 

L’lNSEE evalue le cout reel des accidents a 3 fois le montant de la cotisation a la 
Securite Sociale. Quelques ordres de grandeur permettent de fixer rapidement 
les enjeux : 

• Le cout moyen d’un accident du travail en France est estime a 20.000 € 
(integrant les couts directs et les couts indirects : remplacement de la per- 
sonne blessee, formation, renforcement des dispositions techniques...). 

• Le cout moyen d’une lombalgie est lui considere comme compris entre 

20.000 et 50.000 €. 

• Enfin, le cout moyen d’une surdite d’origine professionnelle est evalue a 

100.000 € pour I’entreprise qui en est responsable. 

Face a ces consequences, il est aujourd’hui indispensable d’agir, en faisant 
appel le cas echeant a des nouvelles ressources au sein des entreprises telles que 
I’ergonomie. La societe ne pent tolerer que le citoyen meure de son travail. Les 
entreprises ne peuvent plus admettre de perdre leur reputation (et beaucoup 
d’argent) par une securite mal maTtrisee. La maTtrise des risques professionnels 
est a la fois un enjeu economique et societal. 
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B Les enjeux pour la societe 

Dans la quasi totalite des pays, la loi impose aux entreprises de mettre en oeuvre 
des mesures de prevention pour assurer la securite et proteger la sante des per- 
sonnes. 

En France, le Code du Travail, par son article L.230-2, definit les obligations du 
chef d’entreprise, lequel est responsable de la securite de ses employes et plus 
generalement des personnes presentes dans son entreprise. Bien que I’article 
L.230-3 fasse reposer une certaine responsabilite sur le salarie (« ... il incombe a 
chaque travailleur de prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses possi- 
bilites, de sa securite et de sa sante ainsi que de celles des autres personnes con- 
cernees du fait de ses actes ou de ses omissions au travail »), le chef d’entreprise 
est le plus souvent celui que la justice accuse et condamne, sauf dans les rares 
cas ou la faute de la victime est reconnue comme cause unique de I’accident. 


Article L.230-2 du Code du Travail 

I- Le chef d’etablissement prend les mesures necessaires pour assurer la securite et 
proteger la sante des travailleurs de I’etablissement, y compris les travailleurs tempo- 
raires. Ces mesures comprennent des actions de prevention des risques profession- 
nels, d’information et de formation ainsi que ia mise en place d’une organisation et de 
moyens adaptes. II veille a I’adaptation de ces mesures pour tenir compte du change- 
ment des circonstances et tendre a !’ amelioration des situations existantes. 

Sans prejudice des autres dispositions du present code, lorsque dans un meme lieu de 
travail des travailleurs de plusieurs entreprises sont presents, les employeurs doivent 
cooperer a ia mise en oeuvre des dispositions relatives a la securite, a I’hygiene et a la 
sante selon des conditions et des modalites definies par decret en Conseil d’Etat. 

II- Le chef d’etablissement met en oeuvre les mesures prevues au I ci-dessus sur la 
base des principes generaux de prevention suivants : 

• eviter les risques ; 

• evaluer les risques qui ne peuvent etre evites ; 

• combattre les risques a la source ; 

• adapter le travail a I’homme, en particulier en ce qui concerne ia conception des pos- 
tes de travail ainsi que le choix des equipements de travail et des methodes de travail 
et de production, en vue notamment de limiter le travail monotone et le travail 
cadence et de reduire les effets de ceux-ci sur la sante ; 

• tenir compte de I’etat de revolution de la technique ; 

• remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou par ce qui est 
moins dangereux ; 

• planifier la prevention en y integrant, dans un ensemble coherent, la technique, 
I’organisation du travail, les conditions du travail, les relations sociales et I’influence 
des facteurs ambiants ; 

• prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorite sur les 
mesures de protection individuelle ; 

• donner les instructions appropriees aux travailleurs. 
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III- sans prejudice des autres dispositions du present code, le chef d’etablissement 
doit, compte tenu de la nature des activites de I’etablissement : 

• evaiuer les risques pour la securite et la sante des travailleurs, y compris dans le 
choix de fabrication, des equipements de travail, des substances ou preparations 
chimiques, dans I’amenagement ou le reamenagement des iieux de travail ou des 
installations et dans la definition des posies de travail ; a la suite de cette evaluation 
et en tant que besoin, les actions de prevention ainsi que les methodes de travail et 
de production mises en oeuvre par I’employeur doivent garantir un meilleur niveau de 
protection de la securite et de la sante des travailleurs et etre integrees dans 
I’ensemble des activites de I’etablissement et a tous les niveaux de I’encadrement. 

• lorsqu’il confie des taches a un travailleur, prendre en consideration les capacites de 
I’interesse a mettre en oeuvre les precautions necessaires pour la Securite et la 
Sante. 


L’ organisation de la prevention et de la maTtrise des risqnes profession- 
nels en France : 

Cette organisation est definie dans le schema ci-apres et detaillee par la suite : 
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Au niveau national, on trouve : 

La CNAMTS gere la branche accidents du travail/maladies professionnelles (AT/ 
MP) de la securite sociale. Dans ce cadre, elle definit les grandes orientations de 
la politique de prevention de cette branche. Elle coordonne les actions des dif- 
ferents services de prevention des CRAM et des Caisses Generates de la Securite 
Sociale (CGSS). Elle consolide les differentes statistiques relatives a ce sujet. 

L’lNRS est le support technique et scientifique de la CNAMTS, des CRAM et des 
CGSS. 11 intervient au travers d’etudes et de recherches dans le domaine de la 
prevention des risques professionnels, ainsi qu’au travers de formations, d’infor- 
mations et de publications de documents de synthese sur des themes donnes. 

L’ANACT intervient comme interlocuteur privilegie des entreprises, des lors qu’il 
s’agit de faire evoluer les conditions de travail, qu’elles soient techniques ou 
organisationnelles. Elle a une activite de collecte et d’exploitation des informa- 
tions, de meme qu’un role de publication d’informations. 

L’OPPBTP, comme son nom I’indique, contribue par son action a la prise en 
compte de la prevention dans le secteur specifique du batiment et des travaux 
publics. 11 est finance pour partie via une cotisation des entreprises de ce secteur. 

L’lRSN est un EPIC (Etablissement Public a Caractere Industriel et Commercial). 
11 depend conjointement des Ministeres de la Defense, de I’Ecologie, de I’lndus- 
trie, de la Recherche et de la Sante. Son role est d’exercer une mission d’exper- 
tise et de recherche dans le domaine des risques lies aux rayonnements 
ionisants, qu’ils soient d’origine naturelle ou utilises dans le cadre de process 
industriels ou medicaux. 

Pour completer cet ensemble, il convient de signaler enfin I’existence de I’lnsti- 
tut de Veille Sanitaire (IVS). Cet Institut, recent, est charge de detecter les mena- 
ces pour la sante publique et d’en alerter les pouvoirs publics, afin qu’ils 
prennent les dispositions necessaires. Pour ce faire, il rassemble, analyse et syn- 
thetise les connaissances sur les risques sanitaires, au travers du recueil et du trai- 
tement des donnees epidemiologiques. Son domaine d’action inclut de fait les 
risques d’origine professionnelle. 

Au niveau regional, on trouve ; 

L’inspection du Travail 

Elle a pour mission de ; 

• controler I’application de la reglementation du travail et notamment la par- 
tie relative a la securite et a la sante au travail ; 

• conseiller et informer les employeurs, les salaries et les representants du 
personnel sur leurs droits et obligations en la matiere ; 
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• le cas echeant de sanctionner, via les mises en demeure et les proces ver- 
baux les carences constatees en matiere de securite et de sante au travail. 

Pour exercerses missions, I’lnspection du Travail dispose de pouvoirs, comme le 
droit d’acces a tous les lieux de travail et aux divers documents de I’entreprise, 
le droit de faire recourir a des expertises. 11 est membre de droit du Comite 
d’Hygiene Securite et Conditions de Travail de toutes les entreprises. Enfin, le 
Code du Travail prevoit son information systematique par les entreprises dans un 
certain nombre de cas : redaction de plans de prevention, ouverture de chan- 
tiers, modification substantielle des conditions de travail... 

Le Medecin du travail 

Sa mission consiste a prevenir les alterations de la sante des salaries, alteration 
qui serait liee a une activite professionnelle. 11 realise sa mission au travers du 
suivi medical des salaries, le cas echeant via une surveillance medicale speciale. 
11 est responsable de se prononcer sur I’aptitude d’un salarie a un poste de tra- 
vail. Par ailleurs, il dispose de temps (le « tiers temps ») pour visiter les locaux, se 
prononcer sur les risque presents et le cas echeant demander des ameliorations. 

La CRAM 

Via son service prevention, elle est a meme de demander aux employeurs des 
ameliorations en matiere de securite et de conditions de travail. Comme pour 
rinspecteur du Travail, son personnel dispose d’un droit d’acces aux locaux de 
travail. Son moyen d’action, lorsque ses preconisations ne sont pas suivies 
d’effet, est lie aux injonctions, c’est-a-dire aux surprimes qu’elle peut imposer 
aux entreprises ne prenant pas en compte suffisamment la prevention. 

Les ARACT sont les relais regionaux de I’ANACT ; elles sont gerees par les parte- 
naires sociaux. Elles interviennent pour toute question relevant des conditions 
de travail : prevention des risques professionnels, securite et sante au travail, 
organisation du travail, maintien et developpement des competences, concep- 
tion et amenagement des systemes de travail... 

Les delegations regionales de I’OPPBTP proposent des formations, des informa- 
tions et des conseils via des visites de chantier aux entreprises du BTP. 

Au niveau regional, ce dispositif est complete par les centres de consultation de 
pathologies professionnelles implantes dans les centres hospitallers universitai- 
res. 11s ont pour objectif d’aider le medecin du travail a etablir le diagnostic de 
I’origine professionnelle d’une maladie. 
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□ Les enjeux pour les entreprises 

4.1. Quand la prevention devient economique 

Une entreprise est une combinaison dynamique de ressources materielles, finan- 
cieres et humaines concourant, par le biais de son organisation, a la realisation 
de ses objectifs fondamentaux. II est done important pour I’entreprise de preser- 
ver ses ressources humaines, independamment de toute consideration ethique 
ou morale : les hommes sont souvent la ressource la plus importante - et la plus 
meconnue - de I’entreprise. 

Mais cette constatation porte en elle un corollaire genant : si I’entreprise utilise 
des ressources humaines pour atteindre ses objectifs, elle ne doit economique- 
ment les proteger que dans la mesure ou leur indisponibilite compromettrait 
I’atteinte de ces objectifs, et ne doit pas depenser pour leur protection plus que 
raisonnable en regard des risques que les « sinistres humains » peuvent represen- 
ter, et en particulier leurs impacts sur la cotisation payee au litre de I’assurance 
des Accidents du Travail (voir graphe ci-dessous). 


sans AT 

Ablation index main 

droite 

MP (22%) 

Ablation pouce droit 

paraiysie membre sup. 

gauche 

deces (accident voiture) 


Annees 

Exemple de surcharges patronales 

Un tel raisonnement est-il acceptable, dans notre societe qui pretend toujours 
que la vie n’a pas de prix ? Peut-on moduler la protection en fonction de I’impor- 
tance economique de I’individu ? Voila bien un sujet tabou, mais qu’il faudra 
bien affronter tot ou tard. Nous avons deja atteint les limites de notre systeme de 
Securite Sociale : les facteurs economiques modulent notre systeme de soins. 
Tout le monde n’a plus les memes droits a la sante. Les therapies couteuses ne 
sont engagees que si « ga en vaut la peine ». II s’agit la d’un sujet polemique qui 
deborde du cadre et de I’objet de cet ouvrage. 
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II n’en reste pas moins que la question est posee. Le chef d’entreprise, au-dela de 
ses obligations legates, ne doit connaTtre qu’une regie, celle de la rentabilite. 
Qu’on le veuille on non, cette regie s’applique aussi aux risques professionnels. 
D’ailleurs, ne parle-t-on pas de « gestion des ressources humaines » ? 

Une vision economique de la maTtrise des risques d’atteinte a I’individu permet 
aussi de valoriser et de justifier ce domaine, souvent laisse a des « charges de 
securite » souvent consideres comme un mal necessaire et une source de depen- 
ses, voire de pertes de productivite, lorsqu’ils ne sont pas accuses de connivence 
avec les syndicats ! La securite n’est en effet pas valorisante : elle reclame une 
vigilance permanente. Ses succes ne se mesurent que sur le long terme. Ses 
echecs sont spectaculaires. Lorsqu’il n’y a pas d’accident, on considere que le 
preventeur est inutile ; si un accident se produit, il est juge incompetent ! Le pre- 
venteur lutte contre des accidents qui sont toujours idiots (Avez-vous deja 
entendu parler d’un accident intelligent ?). Son metier paraTt lui aussi idiot. 

Donner a la gestion des risques professionnels une dimension financiere, meme 
si cela pent paraTtre inconvenant, donne done au preventeur une justification de 
son action. 

Dans I’optique de I’entreprise, la maTtrise des risques professionnels est indisso- 
ciable de celle de I’optimisation des ressources humaines, et commence par le 
recrutement pour se poursuivre par la formation et des plans de carriere adaptes 
a chaque age et aux competences physiques et intellectuelles des individus. 


4.2. Quand la non prevention devient penalement 
reprimee 

On a vu que la reglementation en matiere d’hygiene et de securite au travail est 
destinee a prevenir les accidents du travail. On rappelle que, d’apres le Code de 
la Securite Sociale, « est considere comme accident du travail, qu’elle qu’en soit 
la cause, tout accident survenu par le fait ou a I’occasion du travail a toute per- 
sonne salariee ou travaillant a quelque litre et en quelque lieu que ce soit, pour 
un ou plusieurs employeurs ou chefs d’entreprise ». 

Pour autant, le volet repressif n’est pas oublie, puisque le droit penal a prevu de 
sanctionner le non-respect des regies d’hygiene et de securite. En effet, lorsque 
une imprudence ou une negligence a ete a I’origine d’un accident, leur auteur 
pourra voir sa responsabilite engagee pour homicide ou blessure par impru- 
dence. L’engagement de la responsabilite penale repose done sur trois elements 
etroitement connectes : 

• La connaissance des risques et des obligations, 

• La necessite d’agir en prevention, 

• L’obligation de repondre de ses actes. 
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Au contraire de la responsabilite civile, la responsabilite penale repose sur le 
manquement a une obligation. Ceci dit, les tribunaux se contentent trop souvent 
de sanctionner la faute, sans consideration sur I’information on les competences 
de son auteur. On dira ainsi, avec Hubert Seillan, que « la faute est dans le 
dommage ». La complexite croissante des textes, qui de plus peuvent varier dans 
le temps, est telle que leur connaissance et done leur respect sont difficiles. 
L’inobservation des regies administratives ne denote done pas necessairement - 
et meme rarement - un comportement antisocial. La multiplication des regies, 
qui place le responsable en situation chronique de hors-la-loi, debouche aussi 
sur un choix arbitraire de poursuite de certaines infractions. On constate ainsi 
des « campagnes » decidees par le pouvoir politique, suite a un accident ayant 
defraye la chronique, voire pour des raisons electoralistes. On ne reprime pas un 
comportement volontairement delictuel, mais I’inobservation d’une regie, en 
choisissant souvent celle qui est la plus facile a constater au detriment de celle 
qui est la plus grave. 

On le voit, les infractions qui existent en matiere d’hygiene et securite du travail 
sont nombreuses, et selon qu’il y a ou non eu un dommage corporel a la suite 
d’un accident, leurs consequences sont diverses. 

Les pouvoirs publics ont developpe une regie- 
mentation qui s’appuie sur la responsabilite a 
priori du chef d’entreprise, designe dans le code 
du travail sous le terme Chef d’etablissementL 

11 dispose de Lauforite, des moyens el du pouvoir 
de decision dans I’entreprise : il est done de ce 
fait le mieux place pour prendre les decisions et 
mettre (ou faire mettre) en oeuvre les dispositions 
qui contribuent a I’obtention du niveau de secu- 
rite permettant de limiter les accidents. 

Mais il n’est aujourd’hui pas le seul dont la responsabilite puisse etre engagee : le 
nouveau code penal (Loi n° 92-683 du 22 juillet 1992), entre en vigueur le ler 
mars 1994, introduit la notion de responsabilite penale des personnes morales. 

Par ailleurs, le personnel, au titre de I’article L 230-3 du Code du Travail, peut ega- 
lement voir sa responsabilite engagee au motif que : « le Iravailleur doil prendre 
soin de sa securite et de sa sante ainsi que de celle des autres personnes concer- 
nees par ses actes ou omissions ». 


« Les responsabilites edictees 
par le Code du Travail, ou les 
decrets pris pour son applica- 
tion, dans le dessein d’assurer 
Thygiene et la securite des tra- 
vailleurs, sont d’application 

stricte et II appartient au chef 
d’entreprise de veiller person- 
nellement et a tout moment a 
leur constante application » 

(Cassation criminelle, 20/1 1/74). 


1. Un maire, un president de Conseil General, un President d’association sont aussi en ce sens 
des chefs d’entreprise. 
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Les infractions 

En matiere d’hygiene et de securite au travail, les infractions pouvant etre com- 
mises sont : 

• D’une part, le manquement aux regies d’hygiene et de securite au travail 
(non respect des dispositions du Code du Travail, en application de I’article 
263-2 de ce dernier), 

• D’autre part, les atteintes involontaires a la vie ou a I’integrite physique des 
personnes (mise en danger de la personne),reprimees par le code penal. 

Cette distinction pent paraTtre artificielle. Elle permet toutefois de distinguer et 
de couvrir differents cas ; 

• Premier cas, un non respect des dispositions definies dans la reglementa- 
tion relative a I’hygiene et a la securite au travail n’entraTnant pas d’accident 
du travail ne peut etre sanctionne que sur le fondement du Code du travail, 

• Second cas, un accident du travail qui a pour origine une imprudence ou 
une negligence ne relevera que des seules dispositions du code penal, 

• Troisieme cas, lorsqu’il y a une victime d’un accident du travail, il est assez 
frequent de constater simultanement 1’ inobservation d’une prescription 
concernant la securite du travail et une imprudence ou une negligence. 
Dans un tel cas, la responsabilite se trouvera engagee a la fois sur le terrain 
du code penal et sur le terrain du code du travail. 

Ces differents cas correspondent de fait a des principes d’engagement de la res- 
ponsabilite differents selon que Ton se refere aux dispositions du code penal ou 
a celles du code du travail. 

Les dispositions issues du code penal 

11 existe certaines infractions du code penal qui peuvent etre applicables dans le 
domaine de I’hygiene et de la securite du travail. 

Le premier type d’infraction concerne les delits, avec en premier lieu le delit 
d’homiclde involontaire prevu et reprime par I’article 319 du code penal. Ce delit 
est defini de la maniere suivante : « quiconque, par maladresse, imprudence, 
inattention, negligence ou inobservation des reglements aura commis involontai- 
rement un homicide ou en aura ete involontairement la cause sera puni d’un 
emprisonnement de trois mois a deux ans et d’une amende de 150 a 4 500 €». 

En second lieu, il peut s’agir du delit de coups et blessures involontaires defini a 
I’article 320 du code penal : « s’il est resulte du defaut d’adresse ou de precaution 
des blessures, coups et maladies entramant une incapacite totale de travail per- 
sonnel pendant plus de trois mois, le coupable sera puni d’un emprisonnement 
de quinze jours a un an et d’une amende de 75 a 3 000 € ou de I’une des deux 
peines seulement ». 
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Le second type d’infraction concerne la contravention de coups et blessures par 
imprudence (definie a I’article R. 40 - 4° du code penal) : « seront punis d’un 
emprisonnement de dix jours a un mois et de I’amende prevue pour les contra- 
ventions de cinquieme classe (375 a 750 €), ou de Tune de ces deux peines seu- 
lement, ceux qui, par maladresse, imprudence, inattention, negligence ou 
inobservation des reglements, auront involontairement ete la cause de blessures, 
coups ou maladies n’entramant pas une incapacity totale de travail personnel 
superieur a trois mois ». 

Le nouveau code penal a, quant a lui, introduit deux nouveaux principes : le pre- 
mier concerne la hierarchisation des atteintes a I’integrite physique, et le second 
I’introduction d’une nouvelle infraction a savoir « la mise en danger de la per- 
sonae d’autrui ». 

Hierarchisation des atteintes involontaires a I’integrite physique 
de la personne d’autrui. 

L’article 221-6 (Loi n° 2000-647 du 10 juillet 2000, dans son article 4) stipule que : 
« le fait de causer, (...) par maladresse, imprudence, inattention, negligence ou 
manquement a une obligation de security ou de prudence imposde par la loi ou 
le reglement, la mort d’autrui constitue un homicide involontaire puni de trois 
ans d’emprisonnement et de 45 000 € d’amende. 

En cas de violation manifestement dyiibyrde d’une obligation particuliere de 
sdcurity ou de prudence imposde par la loi ou le reglement, les peines encou- 
rues sont portdes a cinq ans d’emprisonnement et a 75 000 € d’amende. 

De la meme maniere I’article 222-19 pryvoit que : « le fait de causer a autrui (...) 
par maladresse, imprudence, inattention, ndgligence ou manquement a une 
obligation de sdcurity ou de prudence imposde par la loi ou le reglement, une 
incapacity totale de travail pendant plus de trois mois est puni de deux ans 
d’emprisonnement et de 30 000 € d’amende. En cas de violation manifestement 
dyiibyrde d’une obligation particuliere de sdcurity ou de prudence imposde par 
la loi ou le reglement, les peines encourues sont portdes a trois ans d’emprison- 
nement et a 45 000 € d’amende ». 

Enfin, I’article 222-20 prdcise que : « le fait de causer a autrui, par la violation 
manifestement dyiibyrde d’une obligation particuliere de sdcurity ou de pru- 
dence imposde par la loi ou le reglement, une incapacity totale de travail d’une 
durde infyrieure ou dgale a trois mois, est puni d’un an d’emprisonnement et de 
15 000 € d’amende ». 

Les contraventions qui peuvent etre invoquds en I’absence d’incapacitd de tra- 
vail consdcutive au fait gdndrateur (Articles R. 622-1, R. 625-3, R. 625-2) sont les 
suivantes : 

• « Le fait, par maladresse, imprudence, inattention, ndgligence ou manque- 
ment a une obligation de sdcurite ou de prudence imposde par la loi (...) 
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de porter atteinte a I’integrite d’autrui sans qu’il en resulte d’incapacite 
totale de travail est puni de I’amende prevue pour les contraventions de la 
deuxieme classe », 

• « Le fait par la violation manifestement deliberee d’une obligation 
particuliere de securite ou de prudence prevue par la loi ou le reglement, 
de porter atteinte a I’integrite physique d’autrui sans qu’il resulte d’incapa- 
cite totale de travail est puni de I’amende prevue pour les contraventions de 
la cinquieme classe », 

• « Le fait de causer a autrui, par maladresse, imprudence, inattention, 
negligence ou manquement a une obligation de securite ou de prudence 
imposee par la loi (...) une incapacite totale de travail d’une duree infe- 
rieure ou egale a trois mois est puni de I’amende prevue pour les contraven- 
tions de cinquieme classe ». 

11 convient de preciser ce que le legislateur entend sous chacun de ces termes : 

• La maladresse : c’est un defaut de savoir-faire dans la conduite d’actions, 

• L’imprudence : elle resulle d’une acfion ou celui qui agif ne se preoccupe 
pas du danger ou des consequences de ses actes sur autmi. La jurisprudence 
tend a considerer que I’imprudence se manifeste soit par une mauvaise orga- 
nisation du travail dans I’entreprise soit par un defaut de surveillance, 

• L’inattention : c’est un acte de distraction ou d’etourderie, 

• La negligence : c’est Taction resultant d’un manque de vigilance, d’un man- 
que de surveillance attentive et soutenue, 

• Le manquement : c’est Taction de manquer a une loi, a un reglement. C’est 
le fait de ne pas appliquer les differentes obligations de la legislation, 

• Le manquement delibere : c’est un acte conscient pris en toute connais- 
sance de cause. 

On pent resumer cette hierarchisation par le schema suivant : 



Severite des peines 
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Notion de mise en danger d’autrui 

L’idee de base qui a prevalu lors de I’introduction de cede notion visait a permet- 
tre de sanctionner certaines personnes qui, sans vouloir commettre une infrac- 
tion, ont conscience du danger qu’elles creent par leur action et qui, malgre tout, 
persistent dans cede action en esperant qu’aucun dommage ne se produira. 

Cette notion s’applique clairement pour un chef d’entreprise qui, en ne respec- 
tant pas la reglementation concernant la securite du travail et en le sachant 
pertinemment, fait travailler ses salaries dans des conditions dangereuses pour 
leur vie ou leur integrite corporelle. 

Le nouveau code penal permet de distinguer, pour chaque atteinte involontaire 
a la vie ou a I’integrite corporelle d’autrui, si le dommage resulte uniquement 
d’une simple imprudence ou si au contraire il resulte d’une violation deliberee 
d’une obligation de securite. 

La simple imprudence correspond aux infractions involontaires, telles qu’elles 
etaient definies et sanctionnees par les anciens articles 319 et 320 du code penal 
(voir paragraphe precedent). 

La violation manifestement deliberee est bien entendu plus lourdement sanc- 
tionnee dans la mesure ou son auteur a pleinement conscience de ce qu’il fait. 
De fait, le manquement delibere constitue une circonstance aggravante des 
infractions d’homicide et de blessures involontaires. 

On pent I’illustrer par le tableau suivant qui ne concerne que les personnes phy- 
siques. Pour les personnes morales, le montant des amendes est multiplie par 
cinq. 



Sanctions 

Infractions 

Simple imprudence 

Violation deliberee d’une 
obligation de securite 

Mise en danger 
de la personne d’autrui 

- 

Amende 15000 € 

Atteinte a i’integrite 
physique sans incapacite 
de travaii 

Amende 150 € 

Amende 1500 € 

Incapacite de travail egale 
ou inferieure a 3 mois 

Amende 1500 € 

1 an d’emprisonnement 
Amende 15 000 € 

Incapacite de travail 
superieure a 3 mois 

2 ans d’emprisonnement 
Amende 30 000 € 

3 ans d’emprisonnement 
Amende 45 000 € 

Homicide invoiontaire 

3 ans d’emprisonnement 
Amende 45 000 € 

5 ans d’emprisonnement 
Amende 75 000 € 
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Les criteres constitutifs de la mise en danger d’autrui 

La notion de mise en danger d’autrui presuppose que le risque auquel « autrui » 
est expose doit s’averer immediat, meme s’il convient de distinguer le risque (la 
situation) et les consequences du risque (la mort ou les blessures graves) qui 
elles, pourront etre immediates ou differees. Pour Lillustrer, il convient de signa- 
ler que I’exposition prolongee a certaines substances toxiques ou irradiantes 
constitue un risque immediat meme si les consequences sur I’integrite physique 
de la victime peuvent n’apparaTtre que de fagon differee dans le temps. 

Ensuite, I’infraction de mise en danger ne pent etre constitute que des lors qu’il 
y a violation d’une obligation particuliere de securite ou de prudence imposee 
par la loi ou le reglement, c’est-a-dire une prescription definie dans la reglemen- 
tation. 

Enfin, il taut un lien de causalite entre la violation de la prescription et le risque 
cree. 

Les dispositions issues du code du travail 

Dans le cas ou 1’ inobservation des reglements n’a pas cause d’accident, a priori 
seules les dispositions issues du Code du travail seront invoquees. 

Toutefois, le Nouveau code penal permet aujourd’hui de considerer que meme 
en I’absence de tout accident, il pourra y avoir application simultanee des dispo- 
sitions du code du travail et du code penal en cas de manquement delibere a 
une obligation de securite ayant eu pour effet d’exposer autrui a un risque imme- 
diat de mort ou de blessures tres graves 

Les delits en matiere d’hygiene et securite 

11s sont definis essentiellement par I’article L. 263-2 du code du travail. Selon cet 
article la repression penale est passible en cas d’infractions aux dispositions du 
titre 111 du livre 11 du code du travail (relatif a I’hygiene et a la securite du travail). 

Les contraventions en matiere d’hygiene et securite sont definies aux articles 
R. 263-1, R. 263-2 du code du travail ; elles prevoient pour le chef d’entreprise 
une amende de cinquieme classe. 

La responsabilite 

Historiquement, la jurisprudence considere qu’en cas d’accident, la responsabi- 
lite du chef d’entreprise doit etre engagee au motif qu’il dispose des moyens et 
de I’autorite necessaires a la definition et a la mise en oeuvre de dispositions pro- 
pres a assurer la securite du personnel place sous son autorite. De fait, la faute de 
la victime est rarement prise en consideration par la jurisprudence pour exone- 
rer le chef d’entreprise de sa responsabilite. 

En application de I’article L 230-2, il existe dont une obligation generate de secu- 
rite (que Ton qualifie souvent de diligences normales du chef d’entreprise) 
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visant a le contraindre a prendre les mesures necessaires en vue de faire disparaT- 
tre toutes les situations dangereuses pour la securite et la sante des travailleurs. 
La jurisprudence considere d’ailleurs que le chef d’entreprise doit alter au-dela 
du simple respect des textes en vigueur et anticiper sur les risques d’accident 
pour les prevenir : on est done passe d’une obligation de moyens a une obliga- 
tion de resultats (voir paragraphe 5.2). 

Pour autant, cette obligation generate de securite peut etre limitee : 

• Premierement lorsqu’il n’y a pas de lien de causalite entre le comporte- 
ment reproche au chef d’entreprise et le dommage, 

• Deuxiemement lors de la manifestation d’un danger exceptionnel et impre- 
visible. 

De plus, le chef d’entreprise peut tenter de s’exonerer de sa responsabilite en 
invoquant : 

• La force majeure prevue a Particle 122-2 du Nouveau code penal. Pour pou- 
voir etre prise en compte, la force majeure doit avoir un caractere imprevi- 
sible et irresistible. La jurisprudence n’a semble-t-il aujourd’hui jamais 
considere un cas de force majeure pouvant exonerer un chef d’entreprise 
de sa responsabilite. 

• Le fait d’un tiers des lors qu’il constitue la cause unique et exclusive du 
dommage. La encore, la jurisprudence est tres restrictive dans Papplication 
de cette exoneration de responsabilite. 

• L’absence de faute, la jurisprudence admettant plus facilement I’exonera- 
tion de responsabilite du chef d’entreprise lorsqu’il n’a commis aucune 
faute en relation avec le dommage. Elle pourra egalement beneficier au 
chef d’entreprise lorsque le dommage resulte de la faute d’une autre per- 
sonne dans I’entreprise, par exemple lorsque la victime a elle-meme com- 
mis une faute mais a condition que cette faute soit la cause unique et 
exclusive du dommage (article L. 230-3 du code du travail). La jurispru- 
dence permet de definir un certain nombre de criteres qui peuvent d’exo- 
nerer le chef d’entreprise de sa responsabilite en engageant celle de la 
victime (sous reserve toutefois qu’il y ait absence de toute faute de la part 
du chef d’entreprise) : le fait que la securite existait bien dans I’entreprise ; 
le fait qu’une formation appropriee a la securite y avait ete organisee ; le fait 
que I’accident du travail se soit produit dans I’execution d’une tache non 
prevue dans le programme de travail arrete par la direction ; le fait que le 
salarie victime de I’infraction connaissait parfaitement I’entreprise. 
L’absence de faute du chef d’entreprise peut enfin etre liee a une erreur de 
droit puisque selon I’article 122-3 du code penal, « n’est pas penalement 
responsable la personne qui justifie avoir cru, par une erreur sur le droit 
qu’elle n’etait pas en mesure d’eviter, pouvoir legitimement accomplir 
I’acte ». La jurisprudence, meme si elle est extremement restrictive sur ce 
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terrain, admet cependant Timpunite pour un chef d’entreprise qui commet 
une infraction alors qu’il a agi conformement a I’avis donne par I’adminis- 
tration competente. 

Enfin, le dernier moyen pour un chef d’entreprise de s’exonerer de sa responsa- 
bilite est de deleguer ses pouvoirs en matiere de securite. Dans ce cas, c’est le 
delegataire seul qui sera responsable des infractions aux regies d’hygiene et de 
securite, sous reserve que la delegation soit valable. 

La validite de la delegation de pouvoirs 

Pour etre admise par les juges, elle doit respecter un certain nombre de condi- 
tions, definies par la jurisprudence elle-meme au fil des arrets. 

La delegation doit avoir un caractere precis et limite. Precis signifie que celui qui 
delegue (le delegant) ne peut pas transferer I’ensemble de ses pouvoirs au dele- 
gataire. Limite signifie que la delegation doit avoir un objet limite, c’est-a-dire que 
le chef d’entreprise doit determiner de maniere precise quels sont les pouvoirs 
qu’il transfere a son delegataire. De fait, pour etre consideree comme valable par 
les juges, la delegation « doit etre certaine et exempte d’ambigui'te ». Elle doit 
aussi avoir un caractere de duree, c’est-a-dire que pour etre valable, elle doit etre 
suffisamment longue pour que Ton puisse raisonnablement invoquer la respon- 
sabilite du delegataire en se fondant sur les fautes liees a sa propre action. Dans 
le meme ordre d’idee, la delegation de pouvoirs doit avoir ete accordee avant 
que ne se soit produite I’infraction pour laquelle on recherche le responsable. 

En revanche, la delegation n’a pas besoin d’etre formalisee pour pouvoir etre 
valable. En effet, les juges recherchent I’organisation securite reelle qui a cours 
au sein de I’entreprise et dans ce cas precis, ils vont s’attacher a I’effectivite de la 
delegation, c’est-a-dire a savoir si le delegataire a ete effectivement en mesure 
d’exercer les pouvoirs qui lui ont ete accordes. 11 en resulte qu’une delegation de 
pouvoirs peut etre verbale, mais I’absence d’ecrit rendra plus difficile la preuve 
de son existence. C’est alors a partir d’un « faisceau d’indices graves, precis et 
concordants » que les juges accepteront de confirmer I’existence et la validite du 
transfert de pouvoirs. 

Un autre critere de jugement de la validite d’une delegation concerne la qualite 
du delegataire, c’est-a-dire que celui-ci doit pouvoir disposer de I’autorite et des 
moyens lui permettant d’assumer cette responsabilite. 11 convient de signaler 
une jurisprudence assez cocasse, qui a considere qu’une delegation n’etait pas 
valable puisque le delegataire qui I’avait regu n’avait pas simultanement regu 
une augmentation de salaire, attestant de I’augmentation de son niveau de res- 
ponsabilite. 

Le chef d’entreprise delegant doit investir le delegataire d’une autorite suffisante 
pour qu’il puisse accomplir sa mission. La jurisprudence considere d’ailleurs 
que I’absence de pouvoir disciplinaire du delegataire constitue un indice du 
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defaut de delegation. Dans ce cas, la delegation ne sera pas reconnue comme 
valable et done exoneratrice pour le chef d’entreprise. 

La delegation doit concerner des delegataires beneficiant de la competence leur 
permettant d’assumer pleinement leur role. La competence concerne tout a la 
fois les connaissances techniques (savoir technique) et la connaissance du con- 
tenu des textes relatifs a I’hygiene et a la securite (savoir juridique). 

Si un de ces savoirs manque, les juges concluront qu’il n’y a pas eu de delegation 
effective de pouvoirs. 

De plus, la delegation, pour etre reconnue comme valable, doit definir au dele- 
gataire, en plus de I’autorite et de la competence, les moyens. 

Pour se prononcer, les juges doivent verifier si les moyens delegues sont suffi- 
sants pour permettre de conclure a un transfer! effectif d’autorite. Les moyens id 
consideres regroupent les moyens materiels, humains, financiers et techniques 
qui vont permettre au delegataire d’assumer sa delegation. 

Enfin, la delegation doit 
etre communiquee aux 
delegataires. Elle ne 
sera admise par les 
juges que si le chef 
d’entreprise parvient a 
demontrer qu’elle a ete 
expressement consentie 
au delegataire et qu’elle 
presente un caractere 
officiel, e’est-a-dire que 
les salaries qui tra- 
vaillent sous les ordres 
du delegataire doivent 
avoir connaissance de 
cette delegation. 

On trouvera reproduit ci- 
contre (extrait du Code 
Permanent Securite et 
Conditions de Travail - 
Editions Legislatives) un 
exemple de delegation 
de pouvoirs. 


Societe Adresse 


A..., le ...20... 

Le president directeur-general a Monsieur 


Monsieur, 

Je vous confirme que, dans le cadre de vos fonctions, telles qu'elles 
sont definies par..., je vous donne pouvoir pour prendre toutes mesu- 
res et toutes decisions, en vue d'appliquer ou de faire appliquer : 
la reglementation du travail et de la main-d'oeuvre ; 
les prescriptions d'hygiene et de securite contenues dans le code du 
travail ; 

les reglements specifiques applicables a notre activite, a savoir .... 
C'est en raison de vos competences techniques et professionnelles 
que ce mandat expres vous est donne par la presente. 

Pour I'accomplissement de cette mission, vous disposez des pouvoirs 
les plus larges et de tous les moyens materiels, humains, techniques 
et financiers necessaires. II vous appartient done de prendre toutes les 
mesures en consequence, et de vous assurer qu'elles sont effective- 
ment respectees. 

Je dels vous rappeler que, compte tenu de cette delegation, en cas de 
non respect de la reglementation en vigueur par vous-meme ou par 
votre personnel, votre responsabilite personnelle serait engagee sur le 
plan penal. Par ailleurs, la responsabilite de la societe pourra ega- 
iement etre engagee sur le plan civil. 

J'ajoute que vous etes habilite a organiser I'unite dont vous etes 

responsable et, done a deleguer vos pouvoirs dans les domaines vises 
ci-dessus a vos cadres et agents de maitrise, selon leur competence 
et en leur donnant les moyens necessaires pour exercer ces pouvoirs. 

Pour la bonne forme, vous voudrez bien me retourner la copie ci-jointe, 
revetue de la mention manuscrite « Bon pour acceptation de pouvoir », 
suivie de la date et de votre signature. 

En vous renouvelant ma confiance, recevez. Monsieur, I’assurance de 
mes sentiments distingues. 

X... 
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II existe done une responsabilite de principe qui pese sur le chef d’entreprise. 
Cependant en delegant, celui ci pent s’en exonerer dans quelques cas tres precis. 

Cas des travaux impliquant simultanement plusieurs entreprises 

Dans ce cas, la jurisprudence tend a faire porter la responsabilite au chef d’entre- 
prise dont le personnel a ete victime de I’infraction. Neanmoins, ce chef d’entre- 
prise pourra echapper a la repression dans I’hypothese ou la responsabilite des 
travaux a ete placee sous une direction unique autre que la sienne. 

II est egalement possible d’engager la responsabilite d’une personne qui n’est ni 
chef d’entreprise, ni delegataire. La encore, la jurisprudence nous montre 
I’exemple d’un technicien conseil independant qui s’etait vu confier une mis- 
sion de coordination technique lui imposant la charge de I’organisation 
complete du chantier. Suite a un accident, la responsabilite de cette personne a 
ete engagee pour ne pas avoir securise le chantier et, plus generalement, pour 
avoir failli a son obligation generate de securite. L’article L. 230-2 qui definit les 
principes generaux de prevention est done applicable a d’autres personnes que 
le seul chef d’entreprise. 

Cas du travail temporaire 

Dans le cas de travail temporaire, I’article L. 1244-6 du code du travail precise 
que : « pendant la duree de la mission, I’utilisateur est responsable des condi- 
tions d’execution du travail telles qu’elles sont determinees par celles des mesu- 
res legislatives, reglementaires et conventionnelles qui sont applicables au lieu 
de travail ». De fait, I’utilisateur doit assurer aux interimaires les memes regies de 
protection et de prevention que celles qu’il applique pour son propre 
personnel : dans le cas contraire, il engage sa responsabilite. 

Toutefois, en cas d’accident affectant un interimaire, il est possible de recher- 
cher la responsabilite du chef de I’entreprise de travail temporaire, sous reserve 
de pouvoir caracteriser la faute qui lui est imputable. Ce pourra etre, par exem- 
ple, le fait d’avoir fourni au salarie un dispositif de securite non conforme a la 
reglementation. 

La jurisprudence a par ailleurs renforce cette responsabilite du chef d’entreprise 
interimaire, en reprochant a des prevenus de : 

• ne pas avoir verifie si le personnel d’encadrement de la societe utilisatrice 
etait suffisamment competent en matiere de securite, 

• ne pas avoir fourni au salarie une formation a la securite appropriee a la 
nature des travaux qu’il devra accomplir dans la societe utilisatrice. 

Cas de la sous-traitance 

Des lors qu’il y a sous-traitance, I’employeur juridiquement responsable est le 
chef de I’entreprise de sous-traitance. 
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Cependant la responsabilite de I’entrepreneur principal (donneur d’ordre) pent 
egalement etre engagee, par exemple : 

• s’il a commis une faute d’imprudence ou de negligence, en ne prenant 
aucune mesure en vue d’eviter les risques lies a I’accomplissement de tra- 
vaux alors qu’il disposait du materiel de securite a cet effet, 

• s’il n’a pas verifie de maniere suffisamment serieuse la qualification du 
sous-traitant, 

• s’il n’a pas fourni au sous-traitant des locaux, des installations ou un chan- 
tier dans une configuration telle que le sous traitant puisse executer ses tra- 
vaux de fagon satisfaisante. 

Cas des travaux effectues par une entreprise exterieure 

11 s’agit du cas de travaux effectues dans un etablissement par une entreprise exte- 
rieure lorsque se produisent des interferences entre les activites des deux entrepri- 
ses. La reglemenfation prevoif que ces interferences doivent efre gerees au havers 
de la redaction d’un plan de prevention (Decret n° 92-158 du 20 fevrier 1992). 

Les juges s’attachent alors a definir si les circonstances ayant conduit a I’acci- 
dent sont du fait du chef d’entreprise utilisatrice (chef d’entreprise donneur 
d’ordre) ou du fait du chef d’entreprise intervenante (chef de I’entreprise exte- 
rieure). Le cas echeant, la responsabilite pent etre cumulative. 


B Une necessite : I’analyse des risques de la vie 
professionnelle 

11 s’agit la d’une obligation definie a la fois par les principes generaux de preven- 
tion (voir § 5.3) et par les exigences des systemes de management securite et 
sante au travail (voir chapitre 6.3). 

On se saurait que trop insister sur I’imperieuse necessite de respecter cette etape 
dans la maTtrise des risques professionnels, car sans une evaluation correcte, il 
ne peut y avoir de traitement adequat. 

5.1. Identification des dangers 

Identifier les dangers et evaluer dans quelles conditions ils sont susceptibles de 
se transformer en risques constituent evidemment le prealable necessaire a leur 
traitement. En effet, la conformite aux exigences reglementaires n’est pas suffi- 
sante, ce pour deux raisons majeures : 

• La reglementation descriptive de mesures preventives suppose que le ris- 
que ait ete identifie,et que le legislateur ait redige et fait passer une loi. Inu- 
tile de dire que des annees sont necessaires ! Ainsi a-t-on pendant 40 ans 
continue d’utiliser I’amiante dans les constructions. 
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• Le risque est complexe et naTt de la combinaison de trois facteurs etroite- 
ment imbriques : un instrument de travail (une machine et son environne- 
ment),un mode operatoire et un operateur. Jamais la loi ne pourra prendre 
en compte ces trois elements. 


Directive generaie du 9 juin 1989 

I 

Obligation d'evaluation des risques 

♦ 

Loi du 31 decembre 1991 

I 

Obiigation generaie de securite du chef d entreprise 
Prinoipes generaux de prevention 
Obiigation generaie d’evaluation des risques 
(article L 230-2 du Code du travail) 

I 

Decret 2001-1016 du 5 novembre 2001 

♦ 

Creation d'un document reiatif a i’evaiuation 
des risques pour ia sante et la securite des travailieurs 

Circuiaire N° 6 DRT du 18 Avrii 2002 


Le legislateur a d’ailleurs bien compris 
I’inutilite de vouloir « coller » au pro- 
gres technique : a une reglementation 
stipulant une obligation de moyens, il 
prefere aujourd’hui une reglementa- 
tion stipulant une obligation de resul- 
tats. Le decret du 5 novembre 2001 - 
dont I’origine est rappelee ci- 
dessous - est tres illustratif de cede ten- 
dance. 11 complete I’article L.230-2 du 
Code du Travail (cite ci-dessus) en 
obligeant le chef d’entreprise a rediger 
un document recapitulant les risques 
auxquels sont soumis les salaries dans 
son entreprise, ainsi que les mesures 
prises pour reduire sinon eliminer ces 
risques. 


La circuiaire n° 6 DRT du 18 avrii 2002 explique effectivement en quoi consiste 
revaluation des risques prevue par le legislateur : 

« ...revaluation des risques (comprend) deux etapes : 

1. Identifier les dangers : le danger est la propriety ou capacite intrinseque 
d’un equipement, d’une substance, d’une methode de travail, de causer un 
dommage pour la sante des travailieurs, 

2. Analyser les risques : c’est le resultat de I’etude des conditions d’exposition 
des travailieurs a ces dangers.# 

11 n’existe pas de recede pour identifier les risques professionnels. Le retour 
d’experience, I’analyse prealable des postes de travail, et surtout une grande 
confiance et transparence entre salaries et encadrement permettent d’approcher 
ces risques, sans que jamais on puisse pretendre en avoir fait une liste exhaus- 
tive. Cette phase d’identification des dangers est, outre un travail de longue 
haleine, une activite pluridisciplinaire, dans laquelle I’ensemble des fonctions 
prevention d’une entreprise doit etre associe ; service securite, medecin du tra- 
vail, representants du personnel, conseil exterieur... L’entreprise n’est pas stati- 
que et chaque jour naissent de nouveaux risques crees par le vieillissement des 
materiels ou de nouvelles methodes de travail mais aussi par un comportement 
humain tres versatile. 
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5.2. Evaluation des risques 

Malgre les reserves formulees au paragraphe precedent, des methodes peuvent 
cependant etre suggerees : 

• des methodes deductives qui partent de I’evenement redoute (ou de I’eve- 
nement qui s’est produit, I’accident) : methode de I’arbre des causes, dia- 
gramme en arete de poisson ou Ishikawa, methode des pourquoi,etc.. 

• des methodes inductives qui partent de I’observation des taches et des 
activites, observation a partir de laquelle le groupe pluridisciplinaire qui 
evalue les risques cherchera a identifier les accidents envisageables. 

Une fois que les dangers ont ete identifies et les risques listes, il reste une etape 
fondamentale de eolation, afin de se fixer des priorites sur une base aussi objec- 
tive que possible. On a vu au chapitre 4 que I’expression la plus simple de la cri- 
ticite etait : 

C = fxG 

C’est-a-dire : Criticite = frequence x Gravite 

Cependant, I’experience montre qu’en matiere d’evaluation des risques profes- 
sionnels, I’expression de la frequence regroupe en fait deux termes qui sont a la 
fois la frequence d’exposition a la situation dangereuse et la duree de cette 
meme exposition. Pour cela, on preferera utiliser, dans le cadre de 1’evaluation 
des risques professionnels, le terme d’exposition, selon par exemple I’equation 
suivante : 

Exposition = frequence d’exposition -i- duree d’exposition. 

L’ exposition pent etre cotee en utilisant les criteres suivants : 

• Frequence d’exposition : • Duree d’exposition : 


Cotation 

Criteres (par exemple) 

1 

Duree d’exposition faibie : 
< 1 heure 

2 

Duree d’exposition 
moyenne : ~ 4 heures 

3 

Duree d’exposition 
grande : 8 heures 




Cotation 

Criteres (par exempie) 

1 

Frequence d’exposition 
faibie : < hebdomadaireou 
accidentelle 

2 

Frequence d’exposition 
moyenne : hebdomadaire 

3 

Frequence d’exposition 
grande : quotidienne 

4 

Frequence d’exposition 
tres grande : piusieurs fois 
par poste 
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La gravite varie selon que Ton considere que la consequence de I’exposition est 
un accident on une maladie professionnelle : 

• Pour un accident : • Pour une maladie professionnelle ; 


Cotation 

Criteres 

1 

Blessure necessitant un 
premier soin ou entramant 
une gene 

2 

Accidents sans arret 

3 

Accident avec arret 
inferieur a une semaine 

4 

Accident avec arret 
superieur a une semaine 
ou Incapacite Permanente 
Partielle reconnue par la 
Securite Sociale 


Cotation 

Criteres (par exempie) 

1 

Sans sequelles 

2 

Effets reversibles 

3 

Effets irreversibles 

4 

Maladies mortelles 


La encore, I’experience montre que, pour pouvoir prendre en compte les actions 
d’ores et deja realisees au sein des entreprises, 11 convient de rajouter un critere, 
celui de la maTtrise du risque. 


Ponderation par prise en compte du critere de la maitrise du risque 


Cotation 

Criteres (par exempie) 

1 

Protection adaptee c’est-a-dire : personnel forme, risque signale, risque 
evalue, protections collectives adaptees et en place, EPI fournis 

2 

Protection partielle c’est-a-dire : absence d’au moins 2 des criteres 
precedents 

3 

Protection insuffisante c’est-a-dire : absence d’au moins 3 criteres et plus 


De fait, I’expression de la criticite dans le cadre de 1’evaluation des risques pro- 
fessionnels devient alors : 


CRITICITE = (Frequence + Duree) x Gravite x MaTtrise 


Exemple d’analyse et de maTtrise d’un risque professionnel (methodologie CAP- 
SICOMi) 

Dans une entreprise de fabrication de panneaux de bois agglomeres, des lames 
de decoupe sont soulevees a I’aide d’un palan afin d’etre stockees horizontale- 
ment dans un meuble a compartiments. 


1. CAPSICOM, Conseil en Gestion de Risques, 178, rue de Javel, 75015 PARIS, www.capsi- 
com.net 
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Cette operation genere un risque de chute d’une lame et le risque d’une coupure 
grave lors de la manipulation de la lame avec le palan. 

La frequence de cette operation est mensuelle, done jugee rare par rapport aux 
operations habituelles de I’atelier. Par contre, la probabilite de realisation de 
I’evenement dangereux (chute d’une lame) est elevee d’ou une probabilite 
d’occurrence du dommage egale a 2. 


Frequence et/ou duree 

Probabilite d’apparition 

Probabilite 

d’exposition au phenomene 

de i’evenement 

d’occurence 

dangereux 

dangereux 

du dommage 



La gravite d’un accident est consideree comme « Critique » done niveau 3 sur 
I’echelle definie prealablement : 


Gravite 

Description du dommage 

Incapacite 
de Travail 
Temporaire 
(ITT) 

Incapacite 
de Travail 
Permanente 
(ITP) 

1 

Mineure 

Coupures ou contusions 
legeres, inconfort ou irritations, 
maux de tete 

Non 

Non 

2 

Significative 

Dechirures, brulures, 
commotions, entorses, fractures 
legeres, incapacites mineures 

Oui 

Non 

3 

Critique 

Amputations, fractures 
importantes, intoxications, 
blessures multiples, maladies 
affectant serieusement 
I’esperance de vie 

Oui 

Oui 

4 

Catastrophique 

Mort 

Sans objet 
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La multiplication de la Probabilite 2 par la Gravite 3 nous donne dans la matrice 
des risques prealablement etablie un niveau 6, soit « Modere » pour lequel « Des 
efforts pour reduire les risques doivent etre faits mais le cout de la prevention 
doit etre evalue avec soin et limite. Des mesures de reduction du risque doivent 
etre planifiees. Si ce risque modere concerne des dommages importants, une 
etude complementaire peut etre realisee afin de cerner precisement la probabi- 
lite d’apparition du dommage et ameliorer les mesures de prevention », selon le 
Plan de Traitement. 


4. Tres probable 
3. Probable 
2. Improbable 

Modere 


Insi 

jpportable 

Insupportable 

Modere 

Modere 

1 


Insupportable 

Acceptable 

Modere | 

c 

Modere 


1. Tree improbable 



Insigniflant 

Acceptable 

i 

k 

Modere 

Modere 


1. Mlneur 

2. Significatif 


1 

3. Critique 4. Catastrophlque 


5.3. Quelques risques a ne jamais oublier 

Certaines activites presentent des risques qui leur sont propres. Les schemas ci- 
dessous, obtenus par la methode MOSAR (Methode Organisee et Systematique 
d’ Analyse des Risques, developpee par Pierre PERILHON), illustrent ces risques 
specifiques. 

Dangers lies aux appareils sous pression 

Dans ce cas, les dangers proviennent essentiellement de I’energie emmagasinee 
dans le nontenant, energie liee a la compression des fluides qu’il contient. 

En cas de rupture du nontenant, soit par surpression interne, par defaillance du 
nontenant ou par agression externe endommageant la solidite du nontenant, 
I’energie potentielle presente dans le nontenant se transforme en energie cineti- 
que, laquelle va : 

• Generer une onde de detente susceptible soit de se manifester a proximite 
immediate du nontenant, soit d’entramer la mise en mouvement de ce der- 
nier (cas des bouteilles de gaz comprime, dont le detendeur se casse), 

• Provoquer une projection d’eclats. 
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On se bornera ici a rappeler que les dangers lies aux appareils sous pression 
constituent un theme sur lequel historiquement les pouvoirs publics se sont pen- 
ches. 11 existe done une reglementation importante en la matiere (voir les fasci- 
cules du Journal Officiel sur les appareils a pression de gaz, les appareils a 
pression de vapeur et les appareils a pression). Elle se resume de maniere simple 
a des prescriptions quant : 

• aux modalites de conception des appareils, 

• aux epreuves avant mise en service, 

• aux verifications periodiques dont la periodicite est fonction du fluide uti- 
lise, du caractere mobile ou pas de I’equipement, de la pression d’utilisa- 
tion,du type d’utilisation... 

• aux re-epreuves periodiques. 

Les dispositions relatives aux controles periodiques sont resumees dans le 
tableau ci-apres : 


APPAREILS A PRESSION DE GAZ 

Textes 

Periodicite 

Appareils fixes ou mi-fixes (verification) 

D. 18/0 1/43 

3 ans 

Appareils mobiles ou mi-fixes (verification-i- 

A.23/07/43 

5 ans 

re-epreuve) 



Appareils fixes (verification-i-re-epreuve) 


10 ans 


APPAREILS A PRESSION DE VAPEUR 


Tous appareils 

D. 02/04/26 

18 mois 

Generateurs et recipients 


10 ans 

Appareils a couvercle amovible 

A. 16/02/89 

18 mois 


Canalisations d’usine 

A. 15/0 1/62 

en cas d’arret 



prolonge 


Par ailleurs, de nombreux codes de calcul existent en fonction des secteurs 
d’activites : CODAP, SNCTTl, ASME, Marine... Ces codes permettent de concevoir 
des equipements en integrant differents coefficients de securite. 
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Dangers lies aux elements sous contrainte 

Ces dangers sont differents de ceux lies aux appareils sous pression, dans la 
mesure ou la rupture va provoquer un mouvement brutal correspondant a la dis- 
parition de la contrainte a laquelle etait soumis I’equipement ou I’installation 
consideree. 

Ces elements sous contrainte peuvent etre des structures, des cables, des tirants, 
voire des tuyauteries. 

Dans cette categorie, une attention particuliere doit etre apportee aux flexibles 
de gaz comprime, dans la mesure ou, en cas de rupture, 11 existe un risque de 
fouettement de I’operateur par le flexible. La mise en place de dispositifs simples 
limitant ce danger est bien entendu recommandee. 
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Dangers lies aux pieces en mouvement 

Les dangers generes par les pieces en mouvement - outre leur importance en 
particulier pour les petites entreprises peu armees pour faire face a ce que I’on 
nomme le « risque machines » - illustrent particulierement bien la dualite entre 
la securisation des equipements et I’application de modes operatoires surs par 
des operateurs formes ef convenablement encadres. La reglementation fran- 
gaise repose encore sur la securisation la plus parfaite des equipements, jouant 
son role protecteur meme dans les cas de comportements les plus aberrants. Elle 
impose des dispositifs robustes, compatibles avec les travaux d’entretien, et diffi- 
cilement retirables ou deconnectables. Les dispositifs d’arref doivent etre suffi- 
sammenf eloignes pour que I’arret soft effectif avanf que I’operateur aif le temps 
de penetrer dans la zone dangereuse. On le voit, ces dispositifs doivent s’accom- 
moder d’un operateur stupide, voire suicidaire ! 


« Les elements mobiles de transmission d’energie ou de mouvement des equipements de 
travail presentant des risques de contact mecanique pouvant entrainer des accidents doi- 
vent etre equipes de protecteurs ou de dispositifs appropries empechant I’acces aux 
zones dangereuses ou arretant, dans la mesure ou cela est techniquement possible, les 
mouvements d’elements dangereux avant que les travailleurs puissent les atteindre » 
(Article R. 233- 15 du Code du Travail) 



Dangers de la manutention 



La manutention est source de nombreux accidents, qu’elle soit 
manuelle ou fasse appel a des engins ou equipements de 
manutention. Elle conduit aussi a des troubles physiques 
(affections articulaires par exemple) lorsqu’elle est perma- 
nente et repetitive. La manutention manuelle des charges, 
cause en particulier de troubles dorsolombaires, est stricte- 
ment limitee par le Code du Travail (Articles R.231-66 et sui- 
vants) qui demande a I’employeur d’eviter son usage. 
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La charge maximale qu’un travailleur puisse etre admis a transporter de fagon 
reguliere ne pent depasser 55 kg (Article R.231-72), mais il ne taut pasen deduire 
qu’en dessous de cette valeur le risque est nul. En effet, cette charge, soulevee 
par une personne de taille moyenne, peut induire une pression de I’ordre de 700 
kg sur les disques lombaires, si le dos de cette personne fait un angle de plus de 
60° avec la verticale ! Pour la petite histoire, le Code du Travail considere encore 
actuellement qu’un travailleur homme ne peut pas manutentionner seul plus de 
105 kg. Une telle valeur, correspondant au poids des sacs de cereales au debut 
du siecle dernier, temoigne bien de revolution en un peu plus d’un siecle des 
perceptions sur le sujet. 

Tableau de limitation du port des charges (Code du Travail, article 
R. 234-6) 

Ce tableau, dont le texte de reference figure toujours au Code du Travail, a de 
quoi faire fremir aujourd’hui ! 



Hommes 

Femmes 

Age 

Charge 

maximale 

Age 

Charge 

maximale 

Port des fardeaux 

14 ou 15 ans 

15 kg 

14 ou 15 ans 

8 kg 

16 ou 17 ans 

20 kg 

16 ou 17 ans 

10 kg 

18 ans et plus sur 
avis medical 

55 kg 
105kg 

18 ans et plus 

25 kg 

Transport par 
wagonnets 
circulant sur voie 
ferree 

moins de 18 ans 

500 kg 

moins de 16 ans 

150 kg 

16 ou 17 ans 

300 kg 

18 ans et plus 

600 kg 

Transport sur 
brouettes 

moins de 18 ans 

40 kg 

moins de 18 ans 

interdit 

18 ans et plus 

40 kg 


11 convient aujourd’hui de lui substituer le tableau suivant qui reprend les limites 
acceptables de manutention manuelle de charges par une personne seule, selon 
la norme NF X 35-109 ; 



Hommes 

Femmes 

Age 

Charge 

maximale 

Age 

Charge 

maximale 

Port de charges 

15 a 18 ans 

12,5 kg 

15 a 18 ans 

10 kg 

18 a 45 ans 

25 kg 

18 a 45 ans 

12,5 kg 

45 a 65 ans 

20 kg 

45 a 65 ans 

10 kg 
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Hommes 

Femmes 

Age 

Tonnage 
maximal 
transporte 
sur 10 m 

Age 

Tonnage 
maximal 
transporte 
sur 10 m 

Port de charges 

15 a 18 ans 

25 kg/min 

15 a 18 ans 

20 kg 

1 8 a 45 ans 

50 kg/min 

18 a 45 ans 

25 kg 

45 a 65 ans 

40 kg/min 

45 a 65 ans 

20 kg 


La charge regulierement manipulee manuellement devra idealement rester en 
dessous de 20 kg, le salarie devant par ailleurs toujours soulever cette charge 
avec le dos le plus proche de la verticale. Cette disposition moyenne doit cepen- 
dant etre adaptee au salarie (forme physique et particulierement ceinture abdo- 
minale) et aux conditions (cadence, forme de la charge). 

On veillera en outre au port des chaussures de securite : les pieds sont touches 
dans un accident du travail sur douze. 

Lorsqu’elle fait appel a des systemes, la manutention presente des risques pro- 
ches de ceux des machines, avec en plus des dangers specifiques lies aux mou- 
vements des systemes et des charges. Des dispositions reglementaires 
s’appliquent a certains de ces systemes de manutention, parmi lesquelles : 

• Utilisation des appareils de levage : Decret du 23/08/47 et Arrete du 30/7/74 

• Verification des appareils de levage : Code du Travail, Articles R.233-11, 
R.233 11-1 & 2 

• Voies de circulation : Code du Travail Articles R. 233-13-16 a R. 233-13-18 

• Ascenseurs et monte-charge : Decret du 23/04/45 et Loi du 23/06/89, Arrete 
du 11/03/77 (entretien.consignes, registre) 


Manuelle 


Manutention 



Position de travaii 



• Chute d 'objets 






Poids des charges 



• Coupure 

• Ecrasement 






Moyens de prehension 



• Fatigue 





• Charge physique 


Frequence 




Mecanique 


Ascenseurs - Monte-charge 


Appareils de manutention 



Instalies a demeure 










Chutes d 'objets 


Autres 


Points d’appui 









Chariots automoteurs 


— Autres engins de manutention 
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Dangers d’origine physique 

Ces dangers sont lies d’une part aux enceintes en depression et d’autre part a 
tons les phenomenes d’echange thermique rapide. Dans le cas d’une rupture 
d’enceinte en depression, il se produit un appel d’air brutal a meme, en fonction 
des dimensions de I’enceinte, de provoquer « I’aspiration » des personnels pla- 
ces a proximite. Ce phenomene est largement utilise dans les films catastrophes 
impliquant des avions, ou toute dechirure de la carlingue provoque I’aspiration 
dans le vide des passagers (a I’exception notable du heros ! ! !). Ce meme pheno- 
mene, quoique heureusement souvent moins grave, concerne les implosions de 
televiseur, lorsque le tube cathodique normalement sous vide se remplit d’air. 

Les echanges thermiques rapides, quant a eux, concernent : 

• le passage d’un courant electrique intense dans un hi conducteur mince, 
ce qui provoque sa vaporisation instantanee et I’explosion par detente bru- 
tale de la vapeur metallique ainsi formee, 

• le melange de deux liquides a des temperatures tres differentes, provo- 
quant la vaporisation du liquide le plus froid.Ce phenomene est particulie- 
rement redoute dans I’industrie siderurgique, au moment de la coulee du 
metal en fusion dans les lingotieres : en cas de presence d’eau au fond de 
la lingotiere, cette derniere se vaporise instantanement, provoquant une 
explosion de vapeur qui va projeter du metal en fusion a proximite imme- 
diate, 

• le phenomene dit de calefation, qui se produit lorsqu’un liquide froid est 
projete sur une surface chaude. Ce phenomene est observable -sans 
gravite - par projection de gouttelettes d’eau sur une plaque de cuisson 
electrique prealablement chauffee. 
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Parsouci de commodite, on a egalement place dans cede categorie tons les dan- 
gers lies a rutilisation d’electroaimants, lesquels peuvent provoquer des chocs et 
des heurts (voire des ecrasements) par mouvement brutal de pieces attirees par 
I’electroaimant ou, en cas de mise hors tension brutale de I’electroaimant, la 
chute des pieces transportees. 

Dangers chimiques - Toxicite 

Un produit toxique peut penetrer dans Torganisme par la peau, les voies respira- 
toires ou les voies digestives. L’ intoxication peut etre aigue, suite a une absorp- 
tion d’une dose dangereuse du produit ; elle peut aussi etre chronique lorsque 
les doses sont faibles mais repetees. 

Est qualifie de toxique, un produit susceptible : 

• D’induire un cancer, des tumeurs ou des effets neoplasiques chez I’etre 
humain ou sur des animaux utilises en cours d’experience, 

• De provoquer une modification du materiel genetique du corps et done de 
provoquer une mutation qui persiste sur la lignee, 

• De provoquer des malformations dans le developpement de I’embryon 
humain ou d’animaux d’experience, 

• De provoquer la mort d’animaux domestiques ou utilises pour des expe- 
riences soit par voie respiratoire, soit par la peau, les yeux, la bouche ou 
tout autre cheminement, 

• De provoquer I’irritation ou la sensibilisation de la peau, des yeux, des voies 
respiratoires, 

• De diminuer les facultes mentales ou motrices ou d’alterer le comporte- 
ment de I’etre humain, 

• De porter atteinte a la sante d’une personne en produisant des blessures 
corporelles reversibles ou irreversibles en mettant sa vie en danger, en pro- 
voquant sa mort par exposition par voie respiratoire, epidermique.oculaire, 
buccale ou par toute autre voie et ce,quelles que soient la quantite,la con- 
centration ou la dose appliquee pendant n’importe quelle duree. 

L’intoxication par voie cutanee ou par les voies digestives est souvent le resultat 
d’un manque d’hygiene ou d’un manque de precautions lors de la manipulation 
de produits toxiques. Les effets peuvent etre asphyxiants (monoxyde de car- 
bone, H2S, etc), irritants, narcotiques (solvants organiques), voire cancerigenes. 

Le risque le plus difficile a trailer est celui des particules, et en particulier les pro- 
duits en suspension dans Fair resultant d’operations de pulverisation (peintures, 
solvants) ou de fusion (oxydes metalliques). 
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En effet, ces particules sont souvent 
a un niveau de concentration trop 
faible pour conduire a une intoxica- 
tion aigue, de sorte que la motiva- 
tion a les eliminer est faible. Par 
ailleurs, elles sont dans la plupart 
des cas le produit d’un processus 
industriel qui devrait etre fonda- 
mentalement modifie pour suppri- 
mer ce risque. 

L’intoxication se traduit par des troubles locaux (voir tableau) ou plus grave- 
ment par des troubles generaux qui affectent tout I’organisme : 

• Signes d’excitation et d’agitation (parfois semblables a des types d’ebriete) 
accompagnes d’agressivite.maux de tete, nausees, 

• Signes de depression avec torpeur, somnolence puis coma, 

• Sensation de faiblesse musculaire, vertige, 

• Troubles digestifs pouvant conduire a des detresses respiratoires par obs- 
truction des voies aeriennes, 

• Troubles respiratoires (acceleration de la respiration, tentative de reaction 
de I’organisme, puis depression, detresse voire arret respiratoire). 


Troubles locaux 

Mineurs 

Irritation de I’oeil et des voies 
respiratoires puis picotement de la 
peau decouverte (visage et mains) 

Serieux 

Brulure oculaire et elancement, 
sensation d’oppression, de gene 
respiratoire temporaire ou durable 

Graves 

Detresse ventilatoire et cyanose 


Toxiques generaux 

Gaz anoxians 

Ce sont des gaz qui remplacent I’oxygene dans les cellules, ils ne 
sont dangereux que si leur concentration dans I’air inhale depasse 
80 %. II s’agit pour I’essentiel de I’azote, de I’hydrogene et du freon 

Gaz narcotiques 

Ils provoquent une depression qui evolue de la somnolence au 
coma. II s’agit des vernis, solvents, ethers, produits chlores et cer- 
tains hydrocarbures. 

Toxiques 

cellulaires 

Soit ils bloquent le transport de I’oxygene (oxyde de carbone), soit ils 
bloquent son utilisation (hydrogene sulfure). 


La protection se limite done souvent a maintenir la concentration et la duree 
d’exposition a des niveaux consideres supportables pour un individu normal, 
dans I’etat present de nos connaissances medicates. Nous avons malheureuse- 
ment appris - en particulier avec I’amiante qui cause aujourd’hui 700 nouveaux 
cas de mesotheliome chaque annee - que le supportable d’aujourd’hui peut 
devenir I’intolerable de demain ! Des effets a longs termes insoupgonnables a ce 
jour, une sensibilisation croissante de I’organisme aux effets combines des subs- 
tances toxiques, enfin le refus du risque recupere par certains lobbies sont 
autant de raisons de ne pas se satisfaire d’une exposition « raisonnable » a des 
produits toxiques ou potentiellement toxiques. Le gestionnaire de risques se doit 
d’avoir en la matiere une vision a moyen et long terme. 
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En matiere de maTtrise des dangers chimiques, le legislateur a, dans le Decret 
n° 2001-97 du 1®'' fevrier 2001 codifie dans le Code du Travail sous les articles 
R. 236-56-1 et suivants, etendu les mesures de prevention prevues pour les agents 
cancerogenes aux agents mutagenes et toxiques pour la reproduction. 

Son objectif est a terme de supprimer de I’usage industriel tons les produits con- 
tenant en quantite significative des substances cancerogenes, mutagenes ou 
toxiques (CMR) pour la reproduction. 

Les produits concernes sont facilement reperables par I’etiquetage de nonte- 
nants (symbole de dangers). 11s portent de plus les phrases de risques suivantes : 



T-Toxique 


Risque cancerogene 

R45 : peut causer le cancer 

R49 : peut causer le cancer par Inhalation 



T-Toxique 


Risque mutagene 

R46 : peut causer des alterations genetlques hereditalres 



T-Toxique 


Risque toxique pour la reproduction 

R60 : peut alterer la fertilite 

R61 : risque pendant la grossesse d’effets nefastes pour I’enfant 


Les modalites de maTtrise des dangers chimiques lies aux produits canceroge- 
nes, mutagenes et repro toxiques figurent dans le schema suivant : 



Inventaire des substances et 
preparations chimique^ 
utilisees 


Nouveaux produits 
nouveaux precedes 



Recensement des postes 
de travail concernes 
par les CMR / 



Analyse de I’exposition 
(nature, degre et duree 
d’exposition) 


Analyses periodiques des expositions 




Etablissement de la liste 
des personnes 
concernees 


Etablissement 
de la fiche de suivi 
professionnel 
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Lorsque le salarie quitte I’entreprise (demission, licenciement, depart a la 
retraite), I’employeur est tenu de lui remettre une fiche d’exposition, qui pourra 
servir au salarie - le cas echeant - a prouver ulterieurement le caractere profes- 
sionnel des pathologies dont 11 pourrait souffrir. 



Risques biologiques 

Le risque biologique se definit comme une attaque d’agents biologiques tels que 
virus et bacteries. 

Malgre les progres de I’hygiene et I’utilisation generalisee des antibiotiques, cer- 
tains risques perdurent. C’est en particulier le cas de la tuberculose que Ton 
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croyait eradiquee, et qui renaTt depuis une vingtaine d’annees, tuant plus de 
3 millions de personnes chaque annee dans le monde. 

La tuberculose est une maladie infectieuse causee par un germe qui entraTne 
generalement une infection au niveau des poumons, mais il arrive aussi que 
d’autres organes soient atteints. La tuberculose est transmise par voie aerienne, 
par exposition aux germes presents dans la salive et les expectorations pulmo- 
naires (crachats) des personnes infectees. Les employes des etablissements de 
soins et des hopitaux peuvent contracter la tuberculose de personnes dont la 
maladie n’a pas encore ete diagnostiquee. 

Cest aussi le cas des maladies causees par les virus ou bacteries transmises par 
le sang ou les fluides corporels, au premier plan desquelles le SIDA auquel les 
travailleurs sociaux sont particulierement exposes, et qui a deja cause le deces 
de 25 millions de personnes depuis la decouverte officielle de la maladie au 
milieu des annees 80. 

Ce sont aussi les hepatites : 

• L’hepatite A, transmise par la nourriture, pour laquelle existe un vaccin, et 
pour laquelle le risque de transmission en milieu professionnel n’est pas 
prouve, meme pour les travailleurs de la sante. 

• L’hepatite B, maladie infec- 
tieuse du foie, qui se transmet 
par le sang, la salive et les 
liquides organiques, pour 
laquelle existe aussi un vaccin 
mais qui est incurable 
lorsqu’on en est atteint (Aux 
Etats-Unis, environ 12 000 tra- 
vailleurs de la sante contrac- 
tent I’hepatite B chaque 
annee a la suite d’une exposi- 
tion professionnelle a du sang 
infecte parmi lesquels 500 a 
600 doivent etre hospitalises 
et plus de 200 decedent). 


Niveaux de risque d’hepatite B selon la profession 

Pourcentage de sujets 
presentant des signes 
d’avoir ete atteints 

Profession 

Eleve (> 20 %) 

Pathologistes, personnes 
travailiant en diaiyse ou 
dans un iaboratoire de 
biochimie ou 
d’hematologie 

Moyen (7 a 20 %) 

Infirmieres d’hopitai, 
iaborantins en dehors 
des groupes a risque 
eieve, personnei 
d’etablissements pour 
deficients mentaux, 
dentistes 

Faible (< 7 %) 

Personnei administratif 
des hopitaux, etudiants 
en medecine et en art 
dentaire, adultes en 
bonne sante 


• Enfin I’hepatite C, elle aussi transmise par le sang, pour laquelle n’existe ni 
vaccin, ni traitement. 
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La fievre Q est une maladie infectieuse qui se transmet de I’animal a rhomme. 
Certains animaux comme les bovins, les moutons et les chevres peuvent porter 
le microbe responsable de la fievre Q dans le tissu de leur appareil 
reproducteur : I’uterus, le placenta et les liquides produits lors de la mise bas. Les 
animaux infectes eliminent egalement le microbe dans leur lait et leurs excre- 
ments. Les humains contractent I’infection en inhalant des particules infectieu- 
ses transportees dans Fair (aerosols) et des poussieres contaminees provenant 
d’animaux ou de produits d’origine animale. 

La fievre Q pose un probleme pour les travailleurs qui sonf exposes aux ani- 
maux, aux produits d’origine animale ou aux dechets animaux : 

• sauvages, 

• domestiques, en particulier les bovins et les ovins, 

• de compagnie,surtout les chats. 

Farm! les travailleurs qui courent un risque accru de fievre Q, on retrouve : 

• les agriculteurs, les eleveurs et les travailleurs agricoles en contact avec des 
bovins, des chevres et des moutons, 

• les travailleurs des marches a bestiaux, les camionneurs, les employes qui 
entretiennent les camions et les participants aux encans d’animaux, 

• les exploitants d’abattoirs, les travailleurs des usines d’equarrissage, les per- 
sonnes qui manipulent le cuir et la laine, 

• les chercheurs travaillant sur des animaux de laboratoire et le personnel de 
soutien, 

• les travailleurs qui prennent soin des animaux de compagnie et du detail, 
le personnel veterinaire, les travailleurs des animaleries et les preposes 
dans les jardins zoologiques, 
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• certains groupes de travailleurs de la sante et de membres du personnel 
medical qui sont en contact avec du sang, des expectorations (crachats) ou 
du tissu provenant de patients infectes. 

Les mesures de prevention les plus efficaces consistent a eliminer I’agent respon- 
sable de la fievre Q chez les animaux. 11 n’existe pas encore toutefois de pro- 
gramme d’eradication de la maladie, car la fievre Q se propage tres facilement 
chez les animaux. Jusqu’a present, les recherches portant sur les programmes de 
vaccination a I’intention des animaux n’ont pas remporte beaucoup de succes. 

En matiere de maTtrise du risque, on retrouve les dispositions classiques : 

• les travailleurs exposes meme de faqon minime,doivent etre informes sur la 
maladie, ses caracteristiques et la nature du risque, 

• les travailleurs nouvellement embauches et exposes de maniere importante 
doivent subir des tests sanguins pour determiner s’ils sont ou pas resistants 
a la fievre Q, et le cas echeant ils doivent etre vaccines, 

• les travailleurs exposes doivent porter des vetements protecteurs. Ces der- 
niers doivent etre munis d’une etiquette indiquant qu’il s’agit de substances 
biologiques dangereuses ; ils doivent etre laves conformement aux regies 
prevues pour la desinfection des vetements, 

• le cas echeant, pour prevenir I’inhalation d’aerosols,les travailleurs doivent 
porter des masques de protection des voies respiratoires, 

• la consommation d’aliments, de boissons ou de tabac est interdite ; les 
mains doivent etre lavees souvent, 

• les surfaces, planchers et murs susceptibles d’etre contamines doivent etre 
desinfectes conformement aux protocoles etablis pour la lutte contre 
I’infection. 

La leptospirose est une maladie infectieuse due a une bacterie du genre Leptos- 
pira (Bacteries spirochetales pathogenes de I’homme, du chien et du detail 
(ovins, bovins). 11 en existe plusieurs formes, dont la plus typique est la leptospi- 
rose icterohemorragique, dont I’agent causal est la variete Leptospira ictero 
hemorragiae. Le rat gris en constitue le reservoir microbien. 11 n’est pas lui-meme 
malade, mais elimine en permanence les germes parses urines. L’homme est rare- 
ment contamine par une morsure de rat, il Test par contact avec une eau souillee, 
la bacterie penetrant dans I’organisme par voie cutanee ou muqueuse. La mala- 
die debute par une fievre elevee (40° C), suivie peu apres d’un ictere. 11 s’y associe 
un net syndrome meninge, avec vomissements, cephalees, douleurs articulaires 
et musculaires. On observe egalement une atteinte du rein et des saignements de 
nez. Le traitement comporte notamment I’administration de penicilline. 

La fievre aphteuse est une maladie virale hautement contagieuse affectant 
principalement les animaux biongules (bovins, pores, moutons, chevres). Cette 
maladie, a I’origine d’epizooties pouvant entramer des pertes economiques con- 
siderables, est caracterisee par I’apparition d’aphtes puis d’erosions ulcereuses 
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au niveau des muqueuses buccales et nasales, des onglons, sur les mamelles, 
dans les espaces interdigites, etc. L’ agent infectieux est un virus de la famille des 
Picornaviridae, genre Aphthovirus. 

Le virus de la fievre aphteuse presente une forte resistance a la dessication, au 
froid (sa virulence est preservee par la refrigeration et la congelation, en particu- 
lier dans les ganglions lymphatiques et la moelle osseuse). 11 reste infectieux pen- 
dant des mois dans les aliments contamines (dans le lait cm, les produits laitiers 
insuffisamment chauffes, la viande congelee et les salaisons) ; dans le fumier des 
ecuries et le purin, il survit jusqu’a deux semaines. 

11 existe un vaccin, prepare avec un virus inactive, mais il ne confere I’immunite 
que six mois apres deux vaccinations pratiquees a un mois d’intervalle. 

Le virus peut se propager avec une tres grande facilite : 

• par contact direct (excrements, urine, etc. des animaux en periode d’incu- 
bation ou cliniquement atteints), 

• par contact indirect (gouttelettes de salive dans Fair expire), 

• par la viande contaminee,le lait, etc., 

• le virus peut egalement etre facilement transports par les personnes, les 
outils, les vehicules, etc. 

• vehicule par Lair, le virus peut se transmettre jusqu’a plusieurs dizaines de 
kilometres. 11 peut egalement etre porte par les animaux vaccines et expo- 
ses a la maladie ;pour cette raison, la prophylaxie immunitaire est interdite 
en Suisse depuis 1991 et dans les pays de TUnion europeenne depuis 1993. 

L’homme, I’enfant, contamines par le lait, presentent des vesicules aphteuses a 
la bouche et au pharynx ; les individus qui traient ou soignent les animaux, aux 
mains. 

Debut 2001, une epidemie de fievre aphteuse s’ est declaree au Royaume-Uni, 
entramant la mise en oeuvre de mesures drastiques de limitation des 
deplacements et des reunions publiques. 

La fievre aphteuse etant tres contagieuse, des mesures sanitaires tres strictes doi- 
vent etre rapidement mises en oeuvre pour limiter I’extension de I’epizootie : 

• sequestration et abattage systematique des animaux infectes ainsi que de 
tous les animaux sensibles a la maladie ayant ete en contact avec des sujets 
infectes ou potentiellement infectes, 

• destruction des cadavres.des carcasses et des litieres des animaux infectes 
et des produits issus des animaux sensibles dans la zone infectee, 

• protection des zones indemnes par de strictes mesures de quarantaine, 

• limitation et surveillance de tout deplacement d’animaux, 

• disinfection des locaux ayant abrite des animaux malades et de tout le 
materiel infecte (outils, voitures,vetements, etc.)... 
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Chez Thomme, la fievre aphteuse, bien que penible et douloureuse a cause des 
aphtes des gencives et de la bouche, reste une maladie rare et benigne. Aussi ne 
pratique-t-on pas la vaccination humaine et se borne-t-on a des soins locaux 
analgesiques et disinfectants. Cependant, on a pu observer des formes severes, 
accompagnees de troubles digestifs (vomissements, diarrhee), d’hemorragies, 
ou de complications respiratoires (bronchopneumonies), survenant chez des 
sujets en mauvais etat general, fragiles ou fatigues. 

La rage est une maladie virale qui se transmet des animaux a I’homme. Le virus 
de la rage infecte le systeme nerveux. II est d’abord transporte par voie nerveuse 
vers le cerveau ou 11 se reproduit, puis il migre par les nerfs vers la plupart des 
parties du corps. Finalement, le virus atteint les glandes salivaires ou il est 
excrete dans la salive. A ce stade, il y a deja des lesions au cerveau, provoquant 
parfois des reactions violentes, puis la mort. 

Pour causer une infection, le virus doit penetrer dans I’organisme et atteindre les 
cellules nerveuses. Le virus peut entrer dans le corps par des lesions cutanees. 
Des gouttelettes infectees peuvent penetrer par les muqueuses des yeux, du nez, 
de la bouche ou de I’intestin. En regie generale, la transmission a lieu lorsqu’un 
animal enrage, dont la salive contient le virus, mord une personne. Les agricul- 
teurs et les veterinaires peuvent etre infectes lors d’une intervention dans la 
gueule d’une vache enragee qui presente des signes de suffocation. Les techni- 
ciens de laboratoire peuvent aussi contracter le virus en manipulant des 
aiguilles, des scalpels ou d’autres instruments de laboratoire contamines. 

L’histoplasmose est une maladie infectieuse du poumon causee par un cham- 
pignon qui prospere dans un milieu humide a des temperatures moderees. La 
fiente de poulet, de pigeon, d’etourneau, de merle et de chauve-souris entretient 
sa croissance. Les oiseaux ne s’infectent pas a cause de la temperature elevee de 
leur corps, mais ils transportent cet organisme dans leur plumage. Les chauves- 
souris, ayant une temperature corporelle moins elevee, peuvent etre infectees 
par cet organisme et I’eliminer dans leur fiente. 

Les gens qui travaillent en contact avec le sol, surtout lorsque celui-ci est fertilise 
a la fiente d’oiseaux ou de chauves-souris, courent un risque eleve de contracter 
cette infection. 

La maladie de Lyme est causee par une bacterie qui entrame generalement 
une maladie benigne, parfois accompagnee d’une eruption cutanee 
particuliere. Dans certains cas, toutefois, la bacterie peut toucher les articula- 
tions, le coeur et le cerveau, et causer de graves problemes. Elle peut egalement 
etre transmise de la mere au foetus et, dans de rares cas, entraTner des malforma- 
tions congenitales. 

Le maladie de Lyme represente un risque professionnel pour les gens qui tra- 
vaillent en plein air dans certaines regions infestees par des tiques. Ses manifes- 
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tations varient d’une personae a I’autre, mais si la maladie passe tres souvent 
inapergue, il arrive parfois qu’elle ait de lourdes consequences. Non traitee, elle 
pent conduire a I’invalidite. 

La psittacose est une maladie infectieuse dont les symptomes (semblables a 
ceux de la grippe) sont benins et aspecifiques. Cette maladie pent etre transmise 
aux humains par des oiseaux infectes. Elle represente done un risque profession- 
nel pour de nombreuses personnes qui sont en contact avec des oiseaux 

Reactions chimiques dangereuses 
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Definitions : 

Atmosphere explosive : c’est un melange avec I’air, dans les conditions de pres- 
sion et de temperature normales, de substances inflammables sous forme de gaz, 
vapeurs, brouillards on poussieres, dans lequel, apres inflammation, la combus- 
tion se propage a I’ensemble du melange non brule. 

Atmosphere explosible : susceptible de devenir explosive par suite des condi- 
tions locales et operationnelles. 

Le terme ATEX est donne a deux Directives Europeennes reglementant les 
« Atmospheres Explosives ». 

La premiere, portant la reference n° 1994/9/CE en date du 23 mars 1994, vise a 
rapprocher les legislations des Etats membres pour les appareils et les systemes 
de protection destines a etre utilises en atmospheres explosibles. Elle repartit les 
appareils et les systemes de protection auxquels elle s’applique en groupes et 
categories d’appareils. La directive n° 1994/9/CE du 23 mars 1994 a ete transpo- 
see en droit frangais par le decret n° 96-1010 du 19 novembre 1996. 

La seconde, referencee n° 1999/92/CE en date du 16 decembre 1999, fixe les 
prescriptions minimales de protection en matiere de securite et de saute des tra- 
vailleurs susceptibles d’etre exposes aux risques d’atmospheres explosives (pre- 
vue par la I®® directive). Elle prevoit la classification en zones, par I’employeur, 
des lieux de travail ou peuvent se former des afmospheres explosives, que ces 
zones soienf dues a la presence de gaz, de vapeurs ou de poussieres combusti- 
bles. Elle determine de fait quels groupes et categories d’appareil et systemes de 
protection devraient etre utilises dans chaque zone. La directive n° 1999/92/CE 
est transposee en droit frangais par les deux decrets n° 2002-1553 et 2002-1554 du 
24 decembre 2002. 

D’un point de vue pratique, la transcription en droit frangais de la directive 
n° 1994/9/CE du 23 mars 1994 impose que : 

• Tout materiel mis en oeuvre apres le 30 juin 2003 doit obligatoirement etre 
ATEX, done en conformite avec la directive 94/9 CE, 

• Tout materiel installe avant le 30 juin 2003 devra repondre aux prescriptions 
minimales de securite fixees par la directive 99/92 CE au plus tard 3 ans 
apres le 30 juin 2003. 

Dans la classification des appareils et systemes de protection en groupes et cate- 
gories, les equipements sont repartis dans deux groupes : 

• Le groupe 1 comprend les appareils destines aux travaux souterrains des 
mines et aux parties de leurs installations de surface, susceptibles d’etre mis 
en danger par le grisou et/ou des poussieres combustibles, 

• Le groupe 11 comprend les appareils destines a etre utilises dans d’autres 
lieux, susceptibles d’etre mis en danger par des atmospheres explosives. 
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Groupe I 

Categorie Ml 

Categorie M2 

Appareils destines aux travaux souter- 
rains des mines et aux parties de leurs 
instailations de surface susceptibles 
d’etre mis en danger par le grisou ou des 
poussieres combustibies. 

Appareiis destines aux travaux souter- 
rains des mines et aux parties de ieurs 
instaiiations de surface susceptibles 
d’etre mis en danger par le grisou ou des 
poussieres combustibies. 

Appareiis congus pour assurer un tres 
haut niveau de protection. 

Appareiis congus pour assurer un haut 
niveau de protection. Aiimentation en 
energie coupee en cas d’ATEX. 

Doivent rester operationnels en presence 
d’ATEX meme en cas de derangement 
rare de i’appareil 

Doivent rester operationneis y compris 
dans des conditions d’exploitation con- 
traignantes, notamment resultant d’une 
utilisation severe de i’appareil et des con- 
ditions ambiantes changeantes. 


Groupe II 

Categorie 1 

Categorie 2 

Categorie 3 

Appareiis destines a un 
environnement dans le- 
quel des ATEX dues a 
des melanges d’air avec 
des gaz, vapeurs, brouil- 
lards ou poussieres sent 
presentes constamment, 
ou pour une longue perio- 
de ou frequemment. 

Appareiis destines a un 
environnement dans le- 
quel des ATEX dues a 
des melanges d’air avec 
des gaz, vapeurs, brouil- 
lards ou poussieres se 
manifesteront probable- 
ment. 

Appareiis destines a un 
environnement dans le- 
quel des ATEX dues a 
des melanges d’air avec 
des gaz, vapeurs, brouil- 
lards ou poussieres ont 
une faible probabilite de 
se manifester et ne sub- 
sisteront que sur une 
courte periode. 

Appareiis congus pour 
assurer un tres haut 
niveau de protection. 

Appareiis congus pour 
assurer un haut niveau de 
protection. 

Appareiis congus pour 
assurer un niveau nor- 
mal de protection. 

Doivent assurer le niveau 
de protection requis 
meme dans le cas d’un 
derangement rare de 
I’appareil. 

Doivent assurer le niveau 
de protection requis 
meme dans le cas de 
derangement frequent ou 
des defauts de fonction- 
nement. 

Doivent assurer le niveau 
de protection requis lors 
d’un fonctionnement nor- 
mal. 


La classification en zones des emplacements ou des atmospheres explosives 
peuvent se presenter est fonction de la frequence et de la duree de la presence 
d’une atmosphere explosive. Cette classification est definie comme suit ; 
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Zone 0 

Emplacement dans lequel une atmosphere explosive constituant 
un melange avec I’air de substances inflammables sous forme de 
gaz, de vapour ou de brouillard est presente en permanence, pen- 
dant de longues periodes ou frequemment. 

Zone 1 

Emplacement dans lequel une atmosphere explosive constituant 
un melange avec I’air de substances inflammables sous forme de 
gaz, de vapour ou de brouillard est susceptible de se presenter 
occasionnellement en fonctionnement normal. 

Zone 2 

Emplacement dans lequel une atmosphere explosive constituant 
un melange avec I’air de substances inflammables sous forme de 
gaz, de vapour ou de brouillard n’est pas susceptible de se former 
en fonctionnement normai et ou une telie formation, si eile se pro- 
duit, ne peut subsister que pendant une courte periode. 

Par « fonctionnement normal », on entend la situation ou les ins- 
tallations sent utilisees conformement a leurs parametres de con- 
ception. 


En ce qui concerne les atmospheres explosives generees par des poussieres, la 
meme classification existe : 


Zone 20 

Emplacement ou une atmosphere explosive sous forme de nuage 
de poussieres combustibles est presente en permanence, pen- 
dant de longues periodes ou frequemment. 

Zone 21 

Emplacement dans lequel une atmosphere explosive sous forme 
de nuage de poussieres combustibles est susceptible de se pre- 
senter occasionnellement en fonctionnement normal. 

Zone 22 

Emplacement ou une atmosphere explosive sous forme de nuage 
de poussieres combustibles n’est pas susceptible de se former en 
fonctionnement normal ou si eile se presente neanmoins, elle 
n’est que de courte duree. 

Par « fonctionnement normal », on entend la situation ou les ins- 
tallations sent utilisees conformement a leurs parametres de con- 
ception. 


Pour les atmospheres explosives sous forme de poussieres combustibles, le ris- 
que d’explosion est lie : 

1. a la presence de produit combustible, 

2. au confinement de ce produit, 

3. a la concentration comprise a I’interieur du domaine d’explosivite (Lll/LSI 
- voir chapitre 7.3.2.), 

4. a la presence de comburant (le plus souvent I’oxygene de Fair), 

5. a la mise en suspension du combustible, 

6. a la presence de sources d’inflammation. 
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Selon la norme EN 1127-1, les types de sources d’inflammation a considerer sont 
les suivantes : 

• Surfaces chaudes 

• Flammes et gaz chauds 

• Etincelles produites mecaniquement 

• Installations electriques 

• Courants transitoires, protection cathodique contre la corrosion 

• Electricite statique 

• Foudre 

• Ondes electromagnetiques comprises dans une gamme de frequence de 9 
kHz a 300 GHz 

• Ondes electromagnetiques comprises dans une gamme de 3 10^' Hz a 
3 10'^ Hz ou de longueurs d’onde de 1000 m a 0,1 m (domaine spectral) 

• Rayonnements ionisants 

• Ultrasons 

• Compression adiabatique, ondes de choc,ecoulement de gaz 

• Reactions chimiques 

On trouvera ci-apres quelques exemples de zonage tires du document INRS 
ED 748. 


Avant protection 



L'atelier devient Zone 2 par la mise 
en place d'un gaz inerte empechant 
I'atmosphere explosive. 


Avant protection 




L'atelier ciasse Zone 1 devient Zone 2 par 
ia mise en oeuvre d'un precede en circuit 
ferme, approvisionnement des reactits et 
evacuation du produit tin! par canalisation. 


Zone 0 


Zone 1 


Zone 2 


Zone hors 
danger 
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Zone 0 


Zone 1 


Zone 2 


Zone hors 
danger 



La cuve de melange est a I’air libre, 
le local n’est pas ventile mecanlque- 
ment. Les prodults sent toujours 
presents dans I’ateller. Toutes les 
operations sont manuelles. 



La cuve est surmontee d’une hotte. 
Le local est ventile, les prodults en 
stock sont separes du reste de I’ate- 
lier. Une partle des manipulations 
est manuelle. 



La cuve est close, le local est ven- 
tile, les prodults sont stockes a 
I’exterieur, toutes les operations 
sont commandees depuis un pupitre 
place hors zone. Le seui risque qui 
demeure est lors de I’ouverture de 
la cuve pour visite et entretien. 


Les caracteristiques de protection auxquelles doit repondre le materiel electri- 
que utilisable en atmosphere explosive dans les lieux autres que les mines gri- 
souteuses sont definies dans le Decret n° 78-779 du 17 juillet 1978, modifie paries 
Decrets du 5 mai 1981 et du 2 novembre 1989 et par I’Arrete du 5 mai 1994, modi- 
fie par I’Arrete du 17 janvier 1995. 


136 


© Editions d’Organisation 






© Editions d’Organisation 


Les risques de l ’activite proeessionnelle 


Caracteristique 
de protection 

Symbole 

Definition 

Immersion dans 
I’huile 

« 0 » 

Materiel electrique immerge dans I’huile de telle 
sorte qu’une atmosphere explosive se trouvant au 
dessus du niveau de I’huile ou a I’exterieur de I’enve- 
loppe ne puisse s’enflammer. 

Surpression 

« p » 

La penetration d’une atmosphere environnante a 
rinterieur de I’enveloppe du materiel electrique est 
empechee par le maintien a I’interieur de la dite 
enveloppe d’un gaz de protection a une pression 
superieure a celle de I’atmosphere environnante. La 
surpression est maintenue avec ou sans debit con- 
tinu du gaz de protection. 

Remplissage 

pulverulent 

« q » 

Lenveloppe du materiel electrique est remplie du 
materiau pulverulent de maniere telle que dans les 
conditions d’emploi prevues a la construction, un arc 
se produisant a I’interieur de I’enveloppe ne puisse 
provoquer I’inflammation de I’atmosphere environ- 
nante. II ne doit y avoir inflammation ni par proroga- 
tion de flamme ni par echauffement excessif des 
parois de I’enveloppe. 

Enveloppe 

antideflagrante 

« d » 

Les pieces qui peuvent enflammer I’atmosphere 
explosible sent enfermees dans une enveloppe qui 
resiste a la pression developpee lors d’une explosion 
interne d’un melange explosif et qui empeche la 
transmission de I’explosion a I’atmosphere explosible 
environnante de I’enveloppe. 

Securlte 

augmentee 

« e » 

Des mesures sent appliquees afin d’eviter, avec un 
coefficient de securite eleve, la possibilite de tempe- 
ratures excessives et I’apparition d’arcs ou d’etincel- 
les a rinterieur et sur les parties externes du materiel 
electrique qui n’en produit pas en service normal. 

Securlte 

intrinseque 

« i » 

Circuit dans lequel aucune etincelle ni aucun effet 
thermique produit dans les conditions d’epreuve 
prescrites par la norme (fonctionnement normal et 
cas de defaut) n’est capable de provoquer I’inflam- 
mation d’une atmosphere explosive donnee. 

Encapsulage 

« m » 

Mode de protection dans lequel les pieces qui pour- 
raient enflammer une atmosphere explosive par des 
etincelles ou par des echauffements, sent enfermees 
dans un compound de telle maniere que cette atmos- 
phere explosive ne puisse etre enflammee. 
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Pour chacun des modes de protection admis par la reglementation, des normes 
definissent les specifications : 


Titre de la norme 

References des normes 

Europeennes 

Fran9aises 

Regies generates 

EN 50014 

NFC 23-514 

Immersion dans I’huile « o » 

EN 50015 

NFC 23-515 

Surpression interne « p » 

EN 50016 

NFC 23-516 

Remplissage pulverulent « q » 

EN 50017 

NFC 23-517 

Enveloppe antideflagrante « d » 

EN 50018 

NFC 23-518 

Securite augmentee « e » 

EN 50019 

NFC 23-519 

Securite intrinseque « i » 

EN 50020 

NFC 23-520 

Systeme electrique de securite intrinseque « i » 

EN 50039 

NFC 23-539 

Encapsulage « m » 

EN 50028 

NFC 23-528 


Dans tons les cas de figure, la logique de maTtrise du risque explosion a mettre 
en oeuvre est la suivanfe : 

1 . Empecher la formation d’atmospheres explosives, 

2. Si la nature de I’activite ne permet pas d’empecher la formation d’atmos- 
pheres explosives, eviter I’inflammation d’atmospheres explosives , 

3. Attenuer les effets nuisibles d’une explosion dans I’interet de la sante et de 
la securite des travailleurs. 

Dangers d’origine electrique 

Le principal danger de I’electricite pour I’homme est celui de la contraction mus- 
culaire causee par la traversee du corps par un courant electrique. En particulier, 
le blocage des muscles respiratoires ou la contraction anarchique du muscle 
cardiaque peuvent etre mortels si le temps de passage du courant est suffisam- 
ment long. Bien que les reactions soient tres variables selon les individus, on 
admet generalement qu’un risque fort de fibrillation cardiaque apparaTt des que 
le couple intensite - temps de passage d’un courant alternatif (50 Hz) depasse 
les valeurs indiquees dans le tableau ci-apres : 


1 (mA) 

2x103 

10® 

5x 102 

2x102 

102 

50 

T(ms) 

10 

50 

200 

1000 

3000 

10.000 


En fait, des 5 a 10 mA, il se produit un phenomene de repulsion pouvant provo- 
quer des reactions incontrolees et en particulier des chutes. Au-dela delO mA, au 
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contraire, se produit une tetanisation des muscles sur les pieces conductrices. A 
partir de 25 mA la crispation des muscles de la cage thoracique peut conduire a 
Tasphyxie. Enfin, des 30 mA existe un risque reel de fibrillation cardiaque. 

L’intensite 1 traversant le corps depend de sa resistance R au courant electrique, 
par application de la loi d’Ohm U = R x 1. Si la resistance interne du corps humain 
est faible, celle de I’epiderme est elevee, de sorte que dans bien des cas I’inten- 
site traversante est faible. Cependant, si la resistance de I’epiderme est abaissee, 
par exemple parce que la peau est mouillee, I’intensite electrique pourra rapide- 
ment atteindre des valeurs elevees et conduire a I’electrisation. 

Pour reduire ce risque, deux methodes se completent : 

• La prevention consistant a eloigner les pieces sous tension, ou a interposer 
un obstacle ou un isolant entre ces pieces et I’utilisateur, ou a utiliser des 
dispositifs differentiels (Norme NFC 15.100), et a en respecter les regies de 
securite lors des interventions sur ou a proximite des pieces sous tension. 

• La protection consistant essentiellement en utilisation d’outillages adaptes, 
en port d’equipements de securite, et en des interventions rapides en cas 
d’electrisation (une intervention en plus de 5 minutes reduit a 25 % les 
chances de reanimation d’un electrise). 



Incendie 

L’incendie est une source de risque pour les biens de I’entreprise. C’est aussi une 
source de risque pour les personnes. Cependant, deux differences fondamenfa- 
les separent ces deux risques : 


139 





Gestion des risques 


• La securite des biens n’assure pas necessairement 
celle des personnes,et reciproquement, 

• seuls les risques d’atteinte aux personnes font 
I’objet d’une reglementation, les risques d’atteinte 
aux biens n’etant converts que pas des recomman- 
dations ou des exigences contractuelles emanant 
des assureurs ou des partenaires commerciaux de 
I’entreprise. 

En ce qui concerne ce dernier point, la reglementa- 
tion incendie s’adresse d’ailleurs aux seuls points 
concernant la securite des personnes, a savoir : 

• Limiter les risques de depart de feu : chauffage (Code du Travail, Articles 
R.232 10, 11 et 12),matieres inflammables (Code du Travail, Articles R.232- 
13,14etl5), 

• Combattre I’incendie : consignes (Code du Travail, Article R.232-12-20), 
moyens de lutte (Code du Travail, Articles R.232-12-17 et 18,Arrete du 4/11/ 
93), formation du personnel et essais du materiel (Code du Travail, Article 
R.232-12-21), 

• Evacuation des personnes : degagements et escaliers (Code du Travail, Arti- 
cles R.232-12-2 et 3), portes (Code du Travail, Articles R.232-12-4 et 5, Arrete 
du 31/05/94), signalisation (Code du Travail, Article R.232-12-7, Arretes du 
10/11/76 et du 4/11/93). 

Des textes particuliers s’appliquent en outre aux Immeubles de Grande Hauteur 
(IGH) et aux Etablissements Recevant du Public (ERP). 

Deux decrets, qui transposent la directive europeenne 1999/92/CE ont ete 
publics le 24 decembre 2002, viennent renforcer la prevention des explosions 
sur les lieux de travail : 

• Le premier concerne la prevention des explosions sur les lieux de travail 
(decret 2002-1553). Ce decret introduit les articles R.232-12-23 et R.232-12-29 
dans le Code du Travail. 11 s’applique a I’ensemble des etablissements vises 
au livre II titre III du Code du Travail, a I’exception notoire des zones servant 
au traitement medical des patients.de I’utilisation d’appareils a gaz.et de la 
fabrication, le maniement, le stockage et le transport d’explosifs et de subs- 
tances chimiques instables. 

• Le second (decret 2002-1554) concerne les dispositions constructives que 
doivent observer les maTtres d’ouvrages lors de la construction des lieux de 
travail. 

Le premier decret impose au chef d’etablissement de ; 

• Proceder a une evaluation des risques generes par les atmospheres explosi- 
ves, ces dernieres etant definies (article R.232-12-14) comme « un melange 
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avec I’air, dans les conditions atmospheriques, de substances inflamma- 
bles, sous forme de gaz, vapeurs, brouillards ou poussieres, dans lequel, 
apres inflammation, la combustion se propage a I’ensemble du melange 
non brule », 

• Prendre des mesures preventives, en privilegiant toujours la reduction du 
risque a sa source plutot que la protection des travailleurs, 

• Signaler les zones explosives, 

• Resumer ces etudes dans le cadre du « document unique » prevu par le 
decret du 5 novembre 2001. 

Au-dela de ces exigences reglementaires, la securite des personnes vis-a-vis du 
risque incendie requiert la prise en compte de trois facteurs complementaires : 

• La source du risque : departs de feu, extension et propagation de I’incen- 
die, nature des combustibles, moyens de lutte, etc, 

• L’objet de risque : le comportement humain (densite, mobilite des person- 
nes, connaissance des lieux,conduite en situation d’urgence), 

• L’environnement : nature des batiments, dispositions internes, degage- 
ments, etc. 

La plupart des incendies meurtriers - en particuliers dans des ERP - ont fait 
apparaTtre la combinaison de ces trois facteurs, et plus particulierement un 
incendie a developpement rapide ou a degagement important de fumees epais- 
ses ou toxiques, des batiments mal congus ou mal equipes (portes bloquees, 
signalisation peu visible), une population dense, sans connaissance des lieux et 
sujette a la panique. 


Comburant : oxygene, air, 
peroxyde, etc. 


Evolution de I'incendie 


Mode de developpement : 

• rayonnement 

• convection 

• conduction 
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Dangers des rayonnements ionisants 

Les rayonnements ionisants sont produits par la disintegration de noyaux d’ato- 
mes instables de radioelements (on radio-isotopes on encore radio nucleides), 
selon une probabilite caracteristique. On distingue : 

• Les rayonnements alpha (a) emis par des radioelements lourds, utilises 
entre autres dans les jauges d’epaisseur de papier, les eliminateurs d’electri- 
cite statique, la detection des fumees et des gaz, 

• Les rayonnements beta ((3) utilises par exemple dans les jauges d’epais- 
seurs fixes, la preionisation de tubes electroniques, la detection des fuites, 
les traceurs industriels, I’excitation de la luminescence de cadrans, la 
mesure de taux de poussieres, 

• Les rayonnements gamma (y) utilises dans les jauges de fortes epaisseurs, 
les jauges de niveau ou de densite, la radiographie industrielle, la sterilisa- 
tion, les traceurs industriels ou biologiques,etc, 

• Les neutrons dont les chocs avec la matiere produisent des emissions rayon- 
nantes, utilises pour la production d’energie,la radiographie et dans certai- 
nes applications medicates. 

L’irradiation par rayonnements ionisants est I’exposition d’un individu a une 
source de rayonnements ionisants. Cette source peut etre interne ou externe a la 
personne et provenir d’une source ou generateur, mais aussi de la contamina- 
tion du milieu en contact avec la personne. Les dommages causes par I’irradia- 
tion se cumulent lors d’irradiations successives mais ne croissent plus lorsque 
cesse I’exposition. 

Les deux principaux textes reglementaires concernant la radioprotection sont ; 

• Le decret N° 66-450 du 20 juin 1966, modifie par le decret N° 88-551 du 
18 avril 1988, relatif aux principes generaux de protection contre les rayon- 
nements ionisants, 

• Le decret N° 86-1 103 du 2 octobre 1986, modifie par les decrets N° 88-662 
du 6 mai 1988 et N° 91-963 du 19 septembre 1991, relatif a la protection des 
travailleurs contre les dangers des rayonnements ionisants. 

Ce dernier fixe les limites annuelles d’exposition tolerables, modulees selon que 
le travailleur est ou non habituellement affecte a des travaux sous rayonnement, 
selon que I’exposition est globale ou partielle ou encore en distinguant les appren- 
tis ou les femmes enceintes ou en etat de procreer. Par exemple, un travailleur 
non affecte de fagon reguliere aux rayonnements ne pourra subir une dose 
annuelle superieure a 1,5 rem. On rapprochera cette limitation des observations 
faites lors d’accidents ou de bombardements nucleaires, selon lesquelles aucun 
trouble apparent n’est note jusqu’a une dose de 50 rems, les troubles graves surve- 
nant au-dela de 200 rems, la mort probable survenant a 600 rems. Encore s’agis- 
sait-il la de doses regues sur tout le corps pendant un laps de temps tres faible. 
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Aucune action ne pouvant arreter remission de rayonnements ionisants par un 
radioelement, la protection contre 1’ irradiation externe repose sur trois moyens 
d’action : limitation du temps d’exposition, I’augmentation de la distance a la 
source de rayonnement, et I’absorption des rayonnements par des ecrans, la 
nature de ces derniers etant fonction de celle des rayonnements a absorber. Le 
respect des reglements de conception et d’usage des sources et generateurs per- 
met un choix sur de ces trois moyens d’action. 

Reste la contamination accidentelle. Sa prevention repose sur : 

• La conception des installations : choix si possible de radioelements a 
periode courte, surfaces facilement decontaminables par lavage, ventila- 
tion en depression, filtration de Fair, etc, 

• L’organisation des operations : planification precise des manipulations, 
port des equipements de protection, respect des mesures d’hygiene,etc, 

• Le controle systematique de la contamination atmospherique, 

• Le stockage et le traitement des dechets, en accord avec les regies en 
vigueur. 

La contamination localisee des personnes est traitee par savonnages, brossage 
doux et ringage, suivis eventuellement par un lavage a I’acide citrique a 3 %. La 
contamination diffuse se traite par douches tiedes, brossages legers et ringage. 
Dans tons les cas, il faut rechercher la dose absorbee, qui justifiera une interven- 
tion plus specifique. Si des radioelements ont ete inhales, la victime doit se sou- 
mettre a un examen medical approprie qui comporte en particulier I’analyse des 
secretions, et doit rapidement absorber des pastilles d’iode. 
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Dangers des rayonnements non ionisants 


Les rayonnements a onde courte, les infrarouges, les ondes radio peuvent con- 
duire a des brulures s’ils sont absorbes a tres courte distance. Les rayonnements 
ultraviolets (UV) ou les faisceaux laser conduisent a des lesions oculaires. Des 
ecrans protecteurs et le port de lunettes adaptees sont indispensables. 



Le debat actuel passionne 
sur les mefaits (reels ou 
supposes) des rayonne- 
ments electromagnetiques 
lies notament aux lignes 
electriques a tres haute 
tension ainsi qu’a ceux lies 
aux antennes relais de tele- 
phonie mobile a relance la 
recherche sur ces themes. 


Autres sources de brulures thermiques 


Ces dangers sont lies d’une part a des interventions ou des activites a proximite 
de surfaces chaudes, de flammes nues ou dans des zones dans lesquelles des 
projections de particules chaudes sont possibles. D’autre part, et il convient de 
ne jamais I’oublier meme si le bon sens commun associe chaleur a brulure, le 
froid peut egalement etre responsable de brulures. 

Les surfaces chaudes vont concerner toutes les surfaces qui sont en contact avec 
des equipements de production de chaleur, mais egalement toutes les surfaces 
de cuisson ou de sechage. Les flammes nues concernent bien evidemment tous 
les foyers, mais egalement les chalumeaux, les bees bunsen... Enfin, les projec- 
tions de particules chaudes concernent tous les travaux de soudage, de pon- 
gage... de pieces metalliques. 



Les surfaces tres froides quant a 
elles vont concerner les echan- 
geurs d’equipements de refrige- 
ration. mais egalement les 
surfaces concernees par des fui- 
tes de gaz liquefies (azote...). 
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Risques de chutes en hauteur ou de plain pied 

Les chutes, avec ou sans denivellation, represen- 
tent la cause majeure d’accidents du travail, toutes 
branches d’activite confondues. Elies representent 
pres de 20 % des deces et 40 % des 25 millions de 
journees de travail perdues chaque annee en 
France. Les sources de ce risque sont bien evidem- 
ment aussi diverses que les circonstances de travail. 
Une analyse systematique du type de celle presen- 
tee ci-dessus s’impose generalement, si Ton privile- 
gie la prevention (adapter I’environnement a 
I’homme) a la protection (proteger Lhomme centre 
son environnement). 

On veillera en particulier a I’encombrement des ateliers en proscrivant les ris- 
ques d’accrochages dans les passages (surfaces verticales lisses) et les stockages 
sauvages de matieres premieres, d’en-cours de fabrication ou de d’outillages 
dans ces allees. Une largeur de passage 80 cm est necessaire (voire parfois impo- 
see) pour une circulation aisee. 

Une visibilite insuffisante, par manque de recul par rapport aux obstacles, ou par 
opacite de I’atmosphere (vapeurs, fumees) est aussi incriminee dans les rapports 
d’accidents. 

Les escaliers devront de preference etre a volee droite, la surface des marches ou 
tout au moins le nez des marches devant etre constitute d’un materiau anti- 
derapant. 

Les echelles, causes de bien des chutes, 
devront etre en bon etat, si possibles inclinees 
et munies de mains courantes. Si la denivella- 
tion depasse 3m, les echelles doivent etre 
munies de crinolines, et si elle depasse 9m, un 
palier de repos doit obligatoirement etre ins- 
talle. On rappellera en outre qu’une echelle ne 
doit en aucun cas etre une plate forme de 
fravail ! 

Enfin les echafaudages doivenf etre munis de 
garde-corps constitues de deux lisses (a 45cm 
et Im au-dessus du plancher) et d’une plinthe 
de 15 cm de haut. 

Bien entendu, les sols doivent etre propres, si 
possible etre rugueux, et le personnel doit por- 
ter des chaussures antiderapantes adaptees. 



“Tu n’ecoutes pas! Je t’avais dit de 
ne pas tomber!” 
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Ces dispositions techniques ne peuvent eviter les risques si le personnel n’est pas 
convenablement forme au respect de regies elementaires de securite, s’il n’est 
pas habitue a son environnement, ou si bien entendu, les cadences du travail ou 
le materiel dont il dispose ne permettent pas le respect de ces regies. 

Dans bien des cas, les chutes se produisent alors que la victime doit se deplacer 
ou effectuer son travail trop rapidement. 



On dit qu’il y a danger de chute de hauteur dans plusieurs cas : 

• lorsqu’il n’existe pas d’obstacle suffisamment efficace en bordure d’un 
vide, la gravite du danger etant bien evidemment fonction de la hauteur de 
chute possible, 

• lorsque les materiaux (toiture notamment) sur lesquels le personnel circule 
ne sont pas suffisamment solides pour resister au poids d’une ou plusieurs 
personnes (cas des verrieres notamment), 

• lorsque des interventions sont a realiser en hauteur, a partir d’equipements 
particuliers,tels que des echelles,des nacelles elevatrices... 

• lorsque des objets places en hauteur sont susceptibles de tomber sur du 
personnel situe en contrebas. 

Le decret n° 6548 du 8 janvier 1965 considere qu’il y a risque de chute de grande 
hauteur des que la hauteur de chute depasse trois metres. 

En matiere de prevention des risques de chute, la priorite absolue doit etre don- 
nee, id comme ailleurs, aux securites collectives. 
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Autres risques de blessures 

II s’agit dans ce cas d’identifier les dangers lies a la presence et/ou a rutilisation 
d’outillages on d’elements coupants, anguleux on piquants. Pratiquement toutes 
les industries de transformation on de montage sont concernees, dans la mesure 
on elles utilisent forcement des outillages et des parties d’equipements qui n’ont 
pas encore ete securises (plaques de verre, supports metalliques...)- 

Pour les elements anguleux, il convient d’attacher une attention particuliere aux 
elements venant en saillie dans les circulations, dans la mesure ou les risques de 
chocs de la part du personnel ne sont pas negligeables. 




Dangers des circulations d’engins 

Dans ce type de sources de dangers, il convient d’attacher une attention 
particuliere a tous les croisements entre flux : flux de personnes, flux d’equipe- 
ments de manutention mecanique (chariots automoteurs, transpalettes....), flux 
de vehicules (voitures, motos, camions de toute categorie.). 


147 






Gestion des risques 


En effet, le croisement de flux de pietons et encore plus de flux de pietons avec 
d’autres flux peut etre a rorigine d’accidents (chocs, heurts, ecrasement...). 

Ce type de dangers fait aujourd’hui Tobjet de dispositifs techniques interessants : 
signal sonore de recul sur les engins, avertisseur sonore, gyrophare, miroirs de 
visualisation des angles morts... 

Pour autant, il ne faut pas faire I’economie d’une veritable reflexion sur les flux 
au sein de I’entreprise et la prise en compte de la prevention dans ces flux. Bien 
souvent, cette reflexion amene a redefinir les flux de production, notamment 
pour des problemes d’efficacite et de limitation des transferts. L’adage ridicule 
selon lequel la securite coute cher trouve la un contre exemple parfait. 

Dans certains cas, on peut etre amene a dresser un veritable plan de circulation 
au sein de I’usine, definissant les cheminements que doivent emprunter les diffe- 
rents flux, associes a une information et une signaletique facilitant le respect par 
tous du plan de circulation ainsi etabli (y compris des visiteurs et des personnes 
etrangeres au site). 



Dangers du bruit 

Le bruit est un son non souhaite, caracterise 
parson intensite etsa bande de frequence. Le 
bruit a un double effet : il reduit la faculte de 
concentration et les difficultes de communi- 
cation - et done accroTt le risque d’accident - 
et il provoque de la fatigue voire des lesions 
irreversibles de I’appareil auditif. Une exposi- 
tion continue a plus de 85 decibels peut con- 
duire a la surdite, de meme que des incursions 
meme breves a plus de 135 decibels. 


Quelques niveaux sonores 

• Chuchotement 

20 dbA 

• Conversation normals 

60 dbA 

• Bureau paysage 

80 dbA 

• Trongonneuse 

90 dbA 

• Camion 

100 dbA 

• Avion 

150 dbA 

• Airbag 

160 dbA 
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Dangers lies a I’eclairage 

II est selon les cas nature! ou artificiel. On notera que la reglementation preco- 
nise autant que faire se pent de privilegier I’eclairage naturel an besoin en creant 
des puits de lumiere, en ouvrant les fagades... 

Pour I’affectation d’un certain nombre de locaux a certaines activites, la regie- 
mentation (Code du Travail article R 232-7-2) a aussi defini des niveaux mini- 
mum d’eclairement : 


Locaux affectes au travail et leurs dependances 

Vaieurs minimaies 
d’eclairement 

Voies de circulation interieures 

40 lux. 

Escaliers et entrepots 

60 lux. 

Locaux de travail, vestiaires, sanitaires 

120 lux. 

Locaux aveugles affectes a un travail permanent 

200 lux. 

Espaces exterieurs 

Vaieurs minimales 
d’eclairement 

Zones et voies de circulation exterieures 

10 lux. 

Espaces exterieurs ou sont effectues des travaux a 
caractere permanent 

40 lux. 


Dans tons les cas de figure, il convient de faire attention a ce que I’eclairage, qu’il 
soit naturel ou artificiel, ne provoque pas d’eblouissement, ni d’effet de masque, 
c’est-a-dire qu’il ne permette plus de distinguer certaines informations. Ces dis- 
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positions doivent egalement etre prises en compte dans I’amenagement de pos- 
ies de travail tertiaire. Ne voit-on pas encore trop d’ecrans d’ordinateurs rendus 
difficilement lisibles parce qu’ils sont dos on face an soleil ? 



Dangers lies a I’ambiance thermique 

Le travail a des temperatures basses on elevees presente des risques particuliers, 
car il conduit a une baisse ou une augmentation de la temperature du corps. 
Lorsque celle-ci descend en dessous de 35° C, I’individu est en hypothermie. II 
est en hyperthermie lorsque la temperature de son corps depasse 40° C. La mort 
survient si la temperature du corps sort de la zone 2742° C. 

L’organisme reagit a I’elevation de temperature par une dilatation des capillaires 
qui permet une evacuation de la chaleur par rayonnement a la surface du corps, 
ainsi que par la transpiration, qui refroidit I’organisme par evaporation, favorisee 
par un air sec et une ventilation permanente. 

La transpiration conduit a une perte d’eau et de sel Qusqu’a 5g par litre) qui doit 
imperativement etre compensee, sous peine de crampes ou spasmes causes par 
une hydratation insuffisante des fibres musculaires. Si la deshydratation se pour- 
suit apparaissent des symptomes plus serieux, tels que nausees, vertiges, maux 
de tete, voire pertes de connaissance, dus a un manque d’irrigation sanguine du 
cerveau, le sang etant concentre a la surface du corps pour combattre I’echauf- 
fement. 

Les temperatures trop basses produisent au contraire un reflux du sang vers 
I’interieur du corps, ce qui conduit a des risques de gelures des extremites. Les 
frissons - reaction destinee a produire de la chaleur - stoppent a tres basse tem- 
perature, ce qui masque le risque et accroTt le danger. Le risque est aggrave par 
I’humidite et le vent. 
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Outre la limitation de I’exposition au froid, la meilleure protection reste de se 
vetir convenablement : des sous-vetements en laine ou en synthetique pour gar- 
der la chaleur et absorber I’humidite, et une protection externe pour couper le 
vent, tout en prenant soin de ne pas concentrer I’humidite du corps. 



Risques generes par des elements naturels (voir chapitre 8) 



Les risques des espaces confines 



Un espace confine est tel qu’il soit assez grand pour qu’un 
travailleur puisse y entrer et y executer certaines taches, 
sans pour autant qu’une presence permanente soit pre- 
vue, mais dont I’acces est de dimensions reduites. En regie 
generale, on penetre dans un espace confine afin d’y 
effectuer des travaux d’inspection, de maintenance ou de 
reparation. 
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Ce type de sources de dangers provient de la presence dans I’atmosphere que 
Ton etudie : 

• soit d’une concentration insuffisante en oxygene. On rappelle ici qu’il est 
communement considere qu’une atmosphere ne nontenant pas au moins 
17% d’oxygene ne permet pas la respiration humaine. On parle alors 
d’anoxie, I’absence ou I’insuffisance d’oxygene etant liees a la substitution 
de Fair par un autre gaz.celui provenant soit d’une fuite.soit de la vaporisa- 
tion d’un gaz liquefie dans un espace clos.On notera ici que la connaissance 
des caracteristiques des gaz susceptibles de remplacer I’oxygene est impor- 
tante car selon que ce gaz est plus ou moins dense que I’ait; les endroits ou 
ses effets sont susceptibles de se manifester sont differents (cas des gaz plus 
denses que Fair que Fon retrouvera dans les caniveaux, les fosses...), 

• soit de la presence de gaz, de vapeurs, d’aerosols ou de poussieres suscep- 
tibles, en fonction de leur nature, de leur concentration, et de la duree 
d’exposition de provoquer deces, maladie ou gene. 

Le risque d’anoxie fait I’objet d’un certain nombre de dispositions. Tout d’abord, 
on pent citer les « permis de penetrer » dans des espaces clos pour lesquels il y a 
un doute quant a la salubrite de Fatmosphere. Ce sont par exemple des citernes, 
des cales de navire, des wagons, des egouts... Ces permis sont delivrees par une 
personne responsable nommement designee apres qu’elle ait realisee un certain 
nombre d’operations : 

• degazage ou ventilation de Fespace clos, 

• mesure de la concentration en oxygene a Faide d’un oxygenometre 
dument etalonne, 

• le cas echeant mesure du caractere explosif ou pas de Fatmosphere pre- 
sente (a Faide d’un explosimetre regie sur les caracteristiques d’explosion 
du gaz recherche), 

• formation/information de la personne penetrant dans Fespace clos, 

• travail en doublon avec une personne restant a Fexterieur de Fespace clos, 
chargee d’une part de donner Falerte en cas de probleme et d’autre part de 
sortir a Faide d’un harnais et d’une corde la personne ayant penetre dans la 
capacite (sans bien entendu s’exposer elle meme). 

En ce qui concerne la presence de gaz, de vapeurs, d’aerosols ou de poussieres, 
le probleme est en tons points similaires a celui expose au paragraphe relatif aux 
dangers chimiques. 

11 convient d’y ajouter le probleme des odeurs, toujours tres delicat a trailer 
compte tenu des sensibilites individuelles. Certains vont supporter des odeurs 
correspondants a des concentrations beaucoup plus importantes que d’autres. 
De plus, certains produits presentent la caracteristique de n’etre olfactivement 
detectables que pour des concentrations relativement faibles. Des que ces con- 
centrations s’elevent, ils cessent d’etre detectes par nos sens. 
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Cette problematique des odeurs, importante sur les sites industriels, a conduit 
dans le cadre de la quantification objective des nuisances a selectionne des 
equipes de « nez » qui, a I’instar de ce qui se pratique en parfumerie ou dans 
I’industrie alimentaire, vont se prononcer sur I’intensite d’une odeur et caracte- 
riser I’impression qu’elle provoque. 

La reglementation (articles R 232-5-2 et suivants) introduit la notion de locaux a 
pollution specifique et non specifique : 

• les locaux a pollution non specifique sont definis comme etant les locaux 
dans lesquels la pollution est liee a la seule presence humaine, a I’excep- 
tion des locaux sanitaires, 

• les locaux a pollution specifique sont constitues par tons les locaux dans 
lesquels des substances dangereuses ou genantes sont emises sous forme 
de gaz.vapeurs, aerosols solides ou liquides autres que celles qui sont liees 
a la seule presence humaine. 

De la meme maniere, les locaux pouvant contenir des sources de microorganis- 
mes potentiellement pathogenes et les locaux sanitaires sont considerees 
comme des locaux a pollution specifique. 

Pour les locaux a pollution non specifique, I’aeration doit avoir lieu soit par ven- 
tilation mecanique, soit par ventilation naturelle permanente. Dans ce dernier 
cas, I’aeration exclusive par ouverture de fenetres ou autres ouvrants donnant 
directement sur I’exterieur est autorisee lorsque le volume par occupant est egal 
ou superieur a 15 metres cubes pour les bureaux ainsi que pour les locaux ou est 
effectue un travail physique leger, et 24 metres cubes pour les autres locaux. 

Dans les locaux a pollution non specifique, lorsque I’aeration est assuree par des 
dispositifs de ventilation, le debit minimal d’air neuf a introduire par occupant 
est fixe dans le tableau ci-apres : 


DESIGNATION DES LOCAUX 

DEBIT MINIMAL d’air neuf par 
occupant (en m3/heure) 

Bureaux, locaux sans travail physique 

25 

Locaux de restauration, locaux de vente, 
locaux de reunion 

30 

Ateliers et locaux avec travail physique leger 

45 

Autres ateliers et locaux 

60 


Les locaux sanitaires doivent faire I’objet d’une attention particuliere, puisque 
dans de tels locaux, un debit d’air au moins egal a celui fixe dans le tableau ci- 
dessous doit etre assure : 
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DESIGNATION DES LOCAUX 

DEBIT MINIMAL d’air introduit 
(en m3/heure/iocai) 

Cabinet d’aisances isole** 

30 

Salle de bains ou de douches isolee** 

45 

Salle de bains ou de douches** commune avec 
un cabinet d’aisances 

60 

Bains, douches et cabinets d’aisances groupes 

30 + 15 N* 

Lavabos groupes 

10 + 5N* 


N* : nombre d’equipements dans le local. 

** : pour un cabinet d'alsances, une salle de bains ou de douches avec ou sans cabinet d’aisan- 
ces, le debit minimal d’air introduit peut etre limite a 15 metres cubes par heure si ce local 
n'est pas a usage collectif. 



Par travail en milieu hyperbare, il convient d’entendre tous les travaux se rea- 
lisant dans des atmospheres superieures a la pression atmospherique. 

Le Decret n° 90-277du 28 mars 1990 definit la protection medicale dont doivent 
beneficier les travailleurs intervenant en milieu hyperbare. Ce type de travaux ne 
peut etre realise que par des travailleurs titulaires d’un certificat d’aptitude a 
I’hyperbarie et detenteurs d’un livret individuel. 

Pour chaque travailleur affecte a des travaux en milieu hyperbare, un dossier 
medical special est tenu par le medecin du travail. 11 comporte : 

• Une fiche mentionnant la nature du travail effectue en milieu hyperbare, la 
duree des periodes d’hyperbarie et les autres risques, 

• Les dates et les resultats des analyses et des examens medicaux pratiques, 

• Les accidents survenus en cours de travail et les manifestations pathologi- 
ques. 
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Les contraintes repetitives 

Les contraintes repetitives conduisent a des troubles 
musculo-squelettiques (TMS) qui frappent de plus en 
plus de travailleurs, meme en dehors de I’industrie. 
La generalisation de I’usage de I’ordinateur a consi- 
derablement accru les TMS, et en particulier les pro- 
blemes de cou, de poignets, de doigts, de coudes et 
de dos. Les TMS sont - avec les maladies 
professionnelles - les risques du travail du XXI® sie- 
cle. On estime que le cout social annuel des TMS est 
de I’ordre de 50 a 80 milliards € dans I’ensemble des 
pays industrialises. 

Pour la France, on a recense plus de 9000 cas de 
maladies professionnelles reconnues liees aux trou- 
bles musculo squelettiques en 1998 ; ces 9000 cas 
representent 70 % du total des maladies professionnelles reconnues. II est a noter 
que Ton observe une progression de I’ordre de 20 % par an. D’aucuns deplorent 
une augmentation dramatiquement rapide des cas reconnus. D’autres relativi- 
sent en considerant que cette augmentation est le reflet d’une meilleure informa- 
tion et prise en compte de ces pathologies. 

Pour les TMS, les secteurs economiques parmi lesquels I’apparition de ces patho- 
logies est traditionnellement observee sont : 

• Le batiment et les travaux publics, 

• les industries de montage d’appareils electriques, 

• les industries agro-alimentaires, 

• les industries de I’habillement, 

• I’industrie automobile. 

Pour autant, d’autres secteurs economiques ne sont pas non plus epargnees : les 
activites de services et de bureautique sont aussi de plus en plus concernes. La 
generalisation de I’usage de I’ordinateur a considerablement accru les TMS, et 
en particulier les problemes de cou, de poignets (canal carpien en particulier), 
de doigts, de coudes et de dos. 

Plutot que de s’interesser a des types de secteurs economiques, il convient de 
mener une reflexion sur les activites qui, presentant des caracteristiques commu- 
nes, risquent de favoriser I’apparition de TMS. Ces activites sont toutes celles 
pour lesquelles il existe : 

• une forte exigence en matiere de rapidite d’execution d’une tache, 

• une exigence en matiere de precision dans le geste realise, 

• une exigence en matiere de repetition des gestes, 

• de maniere generate, une forte pression du temps sur la realisation de I’acti- 
vite. 
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Les prindpales causes de contraintes repetitives et done de TMS sont les actions 
repetees (par exemple passer un code barre devant une caisse enregistreuse), la 
contraction permanente de certains muscles (le haut du cou devant I’ordina- 
teur), les mauvaises positions (ergonomie du poste de travail), le stress, le froid 
ou les vibrations. En ce qui concerne ces dernieres, une norme vient recemment 
d’etre publiee (NEE 90.401.2 qui fixe les limites d’exposition quotidienne aux 
vibrations transmises a I’ensemble du corps). Cette norme sert notamment de 
reference quand il s’agit d’identifier s’il y a ou non risque d’apparition de patho- 
logies liees a une exposition a des vibrations. Elle a ete appliquee par exemple 
dans le cas d’etude de poste de pilote de navires marchands, pour evaluer les ris- 
ques lies aux vibrations emises par la salle des machines et transmises par la 
structure du navire. 

Les contraintes repetitives conduisent a des symptomes qui se manifestent selon 
trois stades consecutifs : 

1. Douleurs et fatigue des articulations, des epaules, du cou ou des jambes 
durant le travail, mais cessant avec la fin de ce dernier. Ce stade peut durer 
plusieurs semaines, voire plusieurs mois. 11 est reversible et cesse avec sa 
cause. 

2. Douleurs et parfois enfiures des parties douloureuses,ne cessant pas totale- 
ment apres le travail et perturbant le sommeil. Les symptomes peuvent sub- 
sister plusieurs semaines apres la fin de I’activite, mais finissent en general 
par disparaTtre. 

3. Douleurs meme au repos, rendant impossible les taches les plus legeres et 
perturbant grandement le sommeil. Les atteintes sont a ce stade irreversi- 
bles. 

Malheureusement ces troubles sont souvent diagnostiques et reconnus au stade 
2 quand ce n’est pas au stade 3, le salarie repugnant a se plaindre de simples 
douleurs et I’employeur ayant du mal a les reconnaTtre. 11 n’est pas anodin de 
noter que ces troubles frappent des travailleurs peu qualifies, et plus frequem- 
ment des femmes (en particulier le syndrome du canal carpien), et done vulne- 
rables. 11 est done important d’inciter les travailleurs a signaler les douleurs 
repetitives meme lorsque celles-ci ne sont pas persistantes, afin de pouvoir pren- 
dre a temps les mesures ergonomiques necessaires. 

La prevention des TMS inclut en particulier la conception ergonomique des pos- 
tes de travail, mais aussi la limitation des taches repetitives en favorisant les 
changements de poste et les exercices physiques. Hors contexte professionnel, 
les exercices physiques et en particulier la marche et la natation sont a recom- 
mander. Les bains chauds et les applications de glace permettent de trailer loca- 
lement les symptomes. Reste ensuite a identifier les causes et a y remedier. 
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Les lombalgies 

Par lombalgies, on d&igne toutes les pathologies musculo squelettiques qui 
affectent le systeme complexe que represente la colonne vertebrale, les disques 
intervertebraux et les muscles associes. Les specialistes du domaine estiment 
que 50 a 80 % de la population mondiale en est victime a un moment donne de 
son existence et/ou de son activite professionnelle. Les lombalgies sont 
aujourd’hui en tete des problemes de sante en terme de frequence de survenue. 

Les professions physiquement confraignantes sont bien evidemment conside- 
rees comme etant « a risque » pour I’apparition des lombalgies. 

Certains industriels se plaignent de la recrudescence des declarations d’arret de 
travail pour cause de lombalgies, et associent souvent les victimes avec des « tire 
au flanc ». Dans tons les cas de figure, meme si certains abus peuvent etre 
deplores, la lombalgie est tres souvent revelatrice de conditions de travail insatis- 
faisantes ou d’un malaise social. 

11 est aujourd’hui constate que 5 a 10 % des lombalgies evoluent vers la chroni- 
cite, c’est-a-dire que la personne qui en est victime va conserver des sequelles, 
parfois fortement invalidantes, de sa lombalgie. De fait, entre 1 a 8 % des lombal- 
gies conduisent a des incapacites professionnelles prononcees par le Medecin 
du Travail, ce qui dans certains cas pent conduire au licenciement de la per- 
sonne concernee pour inaptitude au poste, des lors qu’aucune possibilite de 
reclassement n’existe en interne au sein de I’entreprise. 

Le stress au travail 

Le stress est une reaction physiologique normale qui prepare une reaction soit 
de combat soit de fuite. Lorsque le stress se produit face a un evenement courf 
(passer un examen, ou fuir un incendie), il permet la mobilisation des energies 
et ses effets sont globalement positifs. Dans ces cas, le stress cessera lorsque le 
probleme sera resolu, d’une fagon ou d’une autre. Malheureusement, le stress 
genere par le travail est permanent, et I’espoir de resoudre le probleme est nul, 
puisque la charge de travail ne pent cesser qu’avec la cessation d’activite, ce qui 
est evidemment une solution inacceptable pour la plupart des salaries. 

II existe d’ailleurs une relation bien connue entre 
niveau de stress et niveau de performance : dans un 
premier temps, le stress accroTt la performance, puis 
lorsque le seuil de sfress « maximum productif » esf 
depasse, le niveau de performance chute alors que 
le stress continue de croTtre. 

C’est alors que naTt le risque d’accident. 
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Le stress cree alors une usure de I’organisme, et se manifeste en particulier : 

• Par des reactions emotionnelles, telles que I’enervement, I’anxiete ou la 
depression, 

• Par des reactions comportementales (tabagisme, alcoolisme, prises de ris- 
ques inconsiderees) pouvant parfois meme conduire an suicide, 

• Par des reactions physiologiques, telles que de I’hypertension arterielle, de 
I’arythmie cardiaque, des douleurs musculaires ou des troubles digestifs 
pouvant evoluer fatalement. 

Le stress genere ou se combine parfois a un harcelement moral, I’une des issues 
intuitives etant de reporter son propre stress surses collegues ou ses subalternes, 
ce qui se traduit par le refus de communiquer, des taches trop importantes (ou 
au contraire ridiculement simples) et parfois inutiles, voire des humiliations 
publiques. 

Plus de la moitie des europeens se plaignent de travailler a un rythme stressant 
et d’avoir a satisfaire des delais de plus en plus courts. 

13 % se plaignent de maux de tete, 

17 % ont des troubles musculaires, 

20 % se disent toujours fatigues, 

30 % souffrent du dos. 

Le cout du stress est estime a plus de 20 milliards € chaque annee en Europe. 

Le traitement du stress est tres difficile, car il est etroitement lie a la productivite 
a court terme requise par I’entreprise moderne, combinee a des changements 
strategiques qui destabilisent les salaries ; les priorites et les taches de demain 
pouvant etre tres differentes de celles de la veille ! 11 est cependant possible de 
limiter les effets negatifs du stress, tout en gardant la motivation qu’il genere, en 
particulier grace a : 

• La transparence et la participation, car une tache genere d’autant plus de 
stress qu’elle est imposee et incomprise, 

• Une bonne definition des responsabilites de chacun, en veillant a limiter 
les recouvrements ou les zones incertaines, et en assurant une certaine 
perennite a ces responsabilites, 

• L’amenagement d’espaces de convivialite permettant de detendre les rela- 
tions au sein de rentreprise,en particulier au travers d’activites sportives ou 
culturelles. 
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La violence de et dans I’entreprise 

II est un lieu commun que d’affirmer que le monde de I’entreprise est un monde 
violent, la violence presente n’etant pas tant physique que psychologique ou 
morale. 

II est egalement clair que I’entreprise n’est par definition pas une democratie (et 
les experiences d’auto gestion conduites il y a quelques annees se sont majoritai- 
rement soldees par des echecs retentissants). 

II est par ailleurs difficile de definir la violence, car : 

• elle est a la fois perturbatrice, destructrice de I’ordre social - et plus genera- 
lement de tout ordre etabli - et des destinees individuelles, 

• nous la portons en nous-memes, 

• elle se realise necessairement dans tel ou tel de nos actes, dans des condi- 
tions considerees comme normales : un rapport de forces est toujours res- 
senti par celui ou ceux qui le subissent comme une violence. 

Une definition restrictive ne retiendrait de la violence que I’agression physique, 
la criminalite, la guerre. Dans une definition plus large, il convient d’y inclure 
I’exploitation economique, la violence « symbolique », voire des formes plus 
meconnues de perturbafion de I’ordre social ; les delifs economiques ne sont-ils 
pas pour la plupart des atteintes a la confiance, cetfe forme de neutralisafion de 
la violence sans laquelle nos societes ne pourraient fonctionner ? La lenteur du 
demurrage du e-commerce trouve son origine pour partie dans ce deficit de con- 
fiance. 

Les historiens de la violence, qui etudient pour I’essentiel la criminalite, pour 
laquelle ils disposent de donnees statistiques sur plusieurs siecles, montrent que 
dans la plupart des pays europeens, avec I’affirmation des Etats et le desencla- 
vement des territoires, Ton est passee d’une violence generalisee, de societes ou 
la vie est fragile et guere respectee, a un relatif apaisement des conflits a partir 
du XVIII® siecle. Ils notent qu’a la fin du XIX® siecle la hierarchie entre ces pays 
en ce qui concerne I’homicide correspond a celle de leur modernisation. 
Depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale, dans la pluparf des pays indusfria- 
lises (sauf aux Etats Unis) les taux de deces par homicide se sont rapproches et 
sont devenus tres faibles, du meme ordre que celui de la mortalite par incendie 
et de cinq a dix fois moins frequents que ceux qui resultent des accidents 
domestiques. 

En realite, la perception de la violence et de ses formes, son acceptation, sont 
variables selon les groupes sociaux, les situations, les epoques historiques. 

Dans les pays industrialises, si les formes graves de la criminalite regressent, le 
mouvement de la criminalite globale s’accroTt avec le developpement economi- 
que. On observe, par ailleurs, qu’alors que les fails concernant les atteintes aux 
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personnes sont elucidees dans des proportions relativement importantes par la 
police et la justice, il n’en est pas de meme pour les autres formes de criminalite. 
Les atteintes aux biens se multiplient, sans pour autant qu’il soit toujours possible 
de distinguer le niveau reel de cette augmentation du fantasme pergu, dans la 
mesure ou les statistiques disponibles sont sujettes a caution et a interpretation 
politique. 

Si Ton ajoute qu’interviennent sur la perception de la violence des menaces 
externes telles que les guerres, le terrorisme, etc., largement mises en scene par 
les medias, on comprend qu’on ait voulu au cours des annees recentes faire du 
sentiment d’insecurite un indice de la montee de la violence. 

Trailer de la violence de cet unique point de vue, c’est en negliger les causes et 
ne trailer que les manifestations. S’engager sur la voie d’une gestion des fails de 
violence comme de celle de risques avec le cas echeant une approche probabi- 
liste, la definition plus ou moins empirique de seuils a ne pas depasser... conduit 
a n’avoir qu’une reponse parcellaire a un probleme que Ton sail aujourd’hui etre 
plus global. 

C’est egalement lier les modes de traitement des differentes formes de violence 
a la tolerance dont elles font I’objet. 

Au sein de I’entreprise, la violence s’exerce entre individus d’une meme equipe, 
ou entre personnes hierarchiquement dependantes. Elle se manifeste par du 
stress (voir § 5.5.3) pouvant conduire a des depressions, voire dans les cas les 
plus dramatiques des suicides. 

Les manifestations biologiques du stress et les reactions a cet etat different en 
fonction de chaque individu. De fagon generate, elles evoluent en trois phases 
successives. 

1. Phase d’alarme, avec mise en jeu des mecanismes de defense de I’orga- 
nisme par I’intermediaire d’une secretion accrue d’hormone 
corticosurrenale ; elle s’accompagne d’un etat de choc avec chute de la 
tension arterielle, abaissement de la temperature centrale, acceleration du 
rythme cardiaque. 

2. Phase d’adaptation, pendant laquelle les mecanismes mis en jeu lors de la 
phase d’alarme se compensent ou meme s’inversent, avec elevation de la 
tension arterielle et de la temperature. 

3. Phase d’epuisement : si les facteurs du stress persistent, les mecanismes 
d’adaptation sont depasses et cedent. Le stress pent etre a I’origine de mala- 
dies aigues (ulceres d’estomac) ou chroniques (hypertension arterielle). 

Depuis la fin des annees 1950, dans les pays industriels, la frequence des effets 
pathologiques du stress augmente dans I’ensemble de la population. 
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Non reconnu comme maladie professionnelle, il se rencontre toutefois dans tou- 
tes les categories socioprofessionnelles. Des facteurs lies an travail (surcharge, 
sous charge, contraintes de plan de carriere, responsabilisation sur des facteurs 
non controles, imposition d’un rythme de travail, etc.) ont souvent ete incrimi- 
nes, mais il est difficile de les evaluer rafionnellement et de les dissocier d’autres 
causes, comme les transports ou I’insecurite de I’emploi. 

La violence lors des activites professionnelles pent egalement prendre d’autres 
formes, felles que par exemple : 

• I’agression du personnel par le public. Ce fype de violence est en constante 
augmentation, notamment dans les services publics (services d’urgence 
des hopitaux...), les entreprises publiques, et plus generalement tous les 
metiers en contact avec du public (cas des medecins lors de consulta- 
tions...). Certaines entreprises publiques ont d’ailleurs ete amenees a met- 
tre en oeuvre des structures d’accueil specialisees pour les victimes (par 
exemple conducteur de bus ou de metro agresse...), 

• I’agression du personnel d’encadrement par du personnel d’execution. La 
encore, ce type de probleme - qui etait jusqu’a present considere comme 
anecdotique - prend sur certains sites des proportions inquietantes, ame- 
nant les employeurs a chercher des solutions novatrices, pour lesquelles 
d’ailleurs I’entreprise depasse son strict cadre d’activites de creation de 
valeurs et s’inscrit bien comme un element du fonctionnement de la 
societe dans son ensemble. Certains considerent d’ailleurs aujourd’hui que 
I’entreprise est dans bien des cas le dernier vecteur de socialisation, la ou 
la famille, I’ecole, I’armee (du temps de la circonscription obligatoire) 
avaient echoue. De fait, I’entreprise se retrouve a devoir faire respecter des 
regies a des personnes qui n’obeissent qu’a leurs propres regies : le choc est 
forcement delicat ! 

Le Code du Travail - notamment via les principes generaux de prevention et le 
decret n° 2001- 1016 du 5 novembre 2001 (voir § 5.3 et 5.5) - vise a obliger les 
employeurs a identifier et a definir les mesures de prevention de tels risques. 

De la meme maniere, le dispositif legislatif et reglementaire en place vise a com- 
battre le harcelement, qu’il soit moral ou sexuel. 

Le harcelement sexuel est maintenant considere comme une agression sexuelle 
proprement dite, qui porte atteinte a I’integrite d’une personne. L’article 222 - 33 
du Code penal definit le harcelement sexuel comme ; « Le fait de harceler autrui 
en usant d’ordres, de menaces ou de contraintes, dans le but d’obtenir pour soi 
ou pour autrui des faveurs de nature sexuelle par une personne abusant de 
I’autorite que lui conferent ses fonctions [...] » Un tel comportement, precise le 
Code, est puni d’un an d’emprisonnement et de 15.000 euros d’amende. 
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Pour clore ce chapitre, et meme si cela ne conduit pas necessairement a la vio- 
lence, il convient de signaler les problemes poses aujourd’hui par la consomma- 
tion de drogues au sein des entreprises. Lorsque Ton parle de consommation de 
drogue, il ne s’agit pas du rail de cocaine des yuppies des annees 80 ; il s’agit soil 
de drogues dures consommees par injection ou plus banalisee de consomma- 
tion de cannabis ou de medicaments. 

La encore, les moyens d’actions sont limitees, dans la mesure ou d’une part les 
moyens d’ investigation se heurtent rapidement a I’atteinte a la vie privee et d’autre 
part, I’insuffisance de certitudes ne permet pas de prendre de decisions tranchees. 
Toutefois, des initiatives interessantes existent (groupe de parole, theatre...). 

La violence sur I’entreprise : le terrorisme 

Par ce terme, on designe communement soit des actes violents - sabotages, 
attentats, assassinats, prises d’otages... - commis pour des motifs politiques par 
des individus isoles ou organises, soit un regime de violence cree et utilise par un 
gouvernement qui cherche a conserver le pouvoir face a des ennemis interieurs 
ou exterieurs. Cependant, le terme de « terroristes » est toujours employe pour 
disqualifier ceux qui usent de moyens violents : les terroristes, ce sont toujours 
les autres ! ! ! 

La typologie traditionnelle de la violence politique utilise le critere d’illegitimite 
pour distinguer terrorismes et guerillas. Sont done generalement consideres 
comme illegitimes et done terroristes les mouvements ne representant qu’une 
minorite, comme historiquement la Fraction armee rouge (Rote Armee Fraktion 
RAF en Allemagne), Action directe, certains mouvements separatistes corses ou 
bretons en France et plus recemment A1 Quai'da. Pour autant, des mouvements 
ayant pourtant une base sociale, comme le HAMAS en Palestine, sont consideres 
comme terroristes. 

Mais cette typologie est prise en defaut par 1’evolution historique ; ainsi, sous le 
regime de I’apartheid, I’African National Congress (ANC) de Nelson Mandela 
etait considere par le pouvoir en place comme une organisation terroriste. 
Depuis, Nelson Mandela est devenu president de I’Afrique du Sud en 1994 avec 
62 % des voix, ce qui dans une perspective historique, ne I’assimile done pas a 
un terroriste. 

Une seconde typologie consiste a distinguer si les activites des groupes et grou- 
puscules sont terroristes ou non en fonction des methodes utilisees. Dans cette 
typologie, la terreur mise en oeuvre exclusivement contre le pouvoir en place 
serait legitime, dans la mesure ou ce dernier est considere comme le responsa- 
ble de la misere ou de I’oppression. Toujours dans cette meme typologie, 
seraient alors consideres comme des actes terroristes, les seuls actes visant a ter- 
roriser I’ensemble d’une population (attentats aveugles, attentats suicides, mas- 
sacres...). On pense alors de fait aux operations menees par des groupes comme 
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rirish Republican Army (IRA) ou Euzkadi Ta Azkatasuna (ETA basque). Du 
coup, les attentats cibles cites precedemment et menes par la RAF allemande, 
les Brigades rouges (BR) en Italie, Action directe ou les separatistes corses 
(assassinat de personnes et / ou attaques de lieux emblematiques ou representa- 
tifs) seraient alors classes dans les actes de guerilla, la legitimite reposant alors 
sur le caractere des actes, cibles ou aveugles. 

Aujourd’hui, le terrorisme apparaTt comme un fait massif a I’echelle de la pla- 
nete, mettant en danger la securite de tons les Etats et done a fortiori des activites 
economiques, qui rappelons le, ont besoin d’un minimum de stabilite politique 
pour pouvoir se developper. II est le fait : 

• d’organisations clandestines de quelques dizaines de personnes coupees 
de tout soutien et de toute representativite sociale et luttant centre des Etats 
de droit, 

• d’organisations appuyees par un mouvement politique nationaliste et dont 
seule une partie des activites est clandestine, 

• d’organisations de type parti politique liees a des diasporas, 

• de groupes aux motivations criminelles et non politiques, comme les car- 
tels en Colombie issus du trafic de drogue. 

Dans nos regimes democratiques, I’usage 
de la violence apparaTt comme totalement 
illegitime car les citoyens disposent 
d’autres moyens pour s’exprimer. Paralle- 
lement, on voit bien toute la difficulte que 
peuvent avoir les regimes democratiques 
pour lutter contre les mouvements terroris- 
tes, tout en maintenant dans le meme 
temps I’expression de droits fondamen- 
taux (droit d’expression, droit de rassem- 
blement, libertes individuelles...). 

La typologie la plus couramment employee aujourd’hui consiste a considerer 
que les organisations qui usent de la violence pour lutter contre des gouverne- 
ments a la tete de pays ou les droits de I’Homme sont respectes et ou les elec- 
tions sont libres, doivent etre consideres comme des organisations terroristes. En 
revanche, des lors que ces memes organisations agissent a I’encontre de gouver- 
nements de pays dans lesquels les droits de I’Homme ne sont pas respectes. il ne 
s’agit alors plus de terrorisme mais de guerilla. 

Neanmoins, cette typologie basee sur la legitimite est theorique, puisque la coo- 
peration internationale entre les Etats s’est constitute sur une base inverse : tout 
Etat entrant dans la cooperation est par definition legitime, done toute opposi- 
tion usant de violence sera dite terroriste. L’Espagne en lutte contre les nationa- 
listes basques a profile de cette conception lorsqu’elle est entree dans I’Union 
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europeenne ; en revanche, la Turquie a vu se refermer partiellement la porte de 
rUnion a cause de son attitude a I’egard des Kurdes et d’autres minorites. 

Depuis que les Etats ont renforce leur cooperation contre les mouvements 
d’idees transnationaux (mouvements revolutionnaires divers, islamiste radi- 
cal...), ils ont adopte une vision du terrorisme qui ne prend pas en compte les 
specificites des logiques auxquelles obeissent les actions qualifiees de terroris- 
tes, alors qu’il conviendrait de distinguer : 

• les luttes menees par des mouvements sociaux ou communautaires et 
dirigees contre des Etats autoritaires et mal structures, ou les forces militai- 
res ont un role de police (par exemple, le Perou, le Liban, I’Afrique du Sud 
jusqu’au debut des annees 1990 ou,a la limite, I’lrlande du Nord), 

• les luttes contre des Etats de droit, ou la police est tenue de respecter les 
regies judiciaires (par exemple, en Europe), 

• les luttes liees a la strategie politique transnationale propre aux organisa- 
tions qui regroupent des populations vivant en diaspora. 

Ainsi, c’est I’Etat et lui seul qui etablit, a I’interieur de ses propres frontieres, la 
distinction entre terrorisme et opposition legale, entre violence terroriste et vio- 
lence legale done legitime. Quant a la distinction entre terrorisme et guerilla, elle 
ne releve pour sa part que de la legitimite que chacun accorde a tel ou tel 
groupe, en fonction de ses propres convictions et analyses politiques. 



Aspects juridiques du terrorisme L’article 421-1 du 
Code penal definit avec beaucoup de precision ce que 
sont les actes terroristes : 

« Constituent des actes de terrorisme, lorsqu’elles sont en 
relation avec une entreprise individuelle ou collective 
ayant pour but de troubler gravement I’ordre public par I’intimidation ou la ter- 
reur, les infractions suivantes : 

• les atteintes volontaires a la vie, [...] a I’integrite de la personne, I’enleve- 
ment et la sequestration [...], le detournement d’aeronef, de navire, ou de 
tout autre moyen de transport, 

• le vols, les extorsions, les destructions, degradations et deteriorations ainsi 
que les infractions en matiere informatique [...], 

• la fabrication ou la detention de machines, engins meurtriers ou explosifs ; 
la production, la vente ou I’exportation de substances explosives [...] ; 
I’acquisition, la detention, le transport ou le port illegitime de substances 
explosives ou d’engins fabriques a I’aide desdites substances [...] ; la 
detention, le port et le transport d’armes et de munitions [...] ; les infrac- 
tions definies aux articles 1 et 4 de la loi n° 72467 du 9 juin 1972 interdisant 
la mise au point, la detention, la fabrication, le stockage, I’acquisition et la 
cession d’armes biologiques ou a base de toxines [...] ». 
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Le terrorisme etant considere comme un crime, leurs auteurs encourent des pei- 
nes de 15 ans de reclusion criminelle et de 250.000 euros d’amende. Les auteurs 
d’actions terroristes ayant entraTne la mort d’une ou de plusieurs victimes, 
encourent pour leur part la reclusion criminelle a perpetuite et 750.000 euros 
d’amende. 

Etant donne la nature particuliere et I’aspect meurtrier que peuvent revetir les 
actes de terrorisme, le legislateur a edicte des dispositions specifiques aux infrac- 
tions de ce type : 

D’une part, celles prevues par les articles 422-1 et 422-2 du Code penal : « toute 
personne qui a tente de commettre un acte de terrorisme est exempte de peine 
si, ayant averti I’autorite administrative ou judiciaire, elle a permis d’eviter la 
realisation de I’infraction, et d’identifier, le cas echeant, les autres coupables » 
(article 422-1) et que « la peine privative de liberie encourue par I’auteur ou le 
complice d’un acte de terrorisme est reduite de moitie si, ayant averti les autori- 
tes administratives ou judiciaires, il a permis de faire cesser les agissements incri- 
mines, ou d’eviter que I’infraction n’entrame mort d’homme ou infirmite 
permanente, et d’identifier, le cas echeanf, les autres coupables. Lorsque la 
peine encourue est la reclusion criminelle a perpetuite, celle-ci est ramenee a 
vingt ans de reclusion criminelle ». 

D’autre part, les dispositions definies aux articles 422-3 a 422-5 relatives aux 
« peines complementaires ». Ce sont : 

1. L’ interdiction des droits civiques, civils et de famille, dont la duree est de 
15 ans en cas de crime, et de 10 ans en cas de debts ; 

2. L’ interdiction [...] d’exercer une fonction publique [...] ou d’exercer une 
activite professionnelle ou sociale dans I’exercice ou a I’occasion de I’exer- 
cice de laquelle I’infraction a ete commise,et ce pour une duree maximale 
de 10 ans ; 

3. L’ interdiction de sejour, pour une duree maximale de 15 ans en cas de 
crime, et de 10 ans en cas de debt (article 422-3). Lorsque I’auteur des actes 
de terrorisme est un etranger, I’interdiction de sejour peut etre prononcee 
soit a titre definitif,soit pour une duree de 10 ans ou plus (article 4224). 

Enfin, les personnes morales elles-memes, par exemple les societes ou les asso- 
ciations, peuvent etre declarees penalement responsables d’actes de terrorisme 
tels qu’ils sont definis par le Code penal. Elies peuvent alors encourir soit une 
amende, soit les peines prevues par I’article 131-39 du Code penal, telles que la 
dissolution, I’interdiction, le placement sous surveillance judiciaire, la fermeture 
definitive, I’exclusion des marches publics, la confiscation de la chose qui a 
servi ou etait destinee a commettre I’infraction, I’affichage de la decision pro- 
noncee ou la diffusion de celle-ci soit par la presse, soit par tout moyen de com- 
munication audiovisuelle, etc. (article 422-5). 
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II est interessant enfin de noter que la notion de terrorisme ecologique existe 
dans le Code penal car 11 constitue egalement un acte de terrorisme, lorsqu’il est 
en relation avec une entreprise individuelle on collective ayant pour but de trou- 
bler gravement I’ordre public par I’intimidation ou la terreur. 


Terrorisme ecologique : « le fait d’introduire dans I’atmosphere, sur le sol, dans le 
sous-sol ou dans les eaux, y compris celles de la mer territoriale, une substance de 
nature a mettre en peril la sante de I’homme ou des animaux, ou le milieu naturel » (arti- 
cle 421-2 du Code penal). 


Cette notion n’a a I’heure actuelle jamais encore ete utilisee ; certains avocats 
I’avaient envisagee en ce qui concerne la defense de victimes de I’amiante, sans 
pour autant mener Taction jusqu’au bout. Nul doute qu’elle pourrait etre utilisee 
a Tencontre de mouvements sociaux, lorsque le personnel d’usines placees en 
liquidation judiciaire menace de repandre dans Tenvironnement le contenu de 
cuves de produits chimiques ou de mettre le feu a des stockages de produits dan- 
gereux. 

Les entreprises sont impactees par le terrorisme, qu’il s’agisse de menaces pesant 
sur les dirigeants : enlevement crapuleux (cas par exemple de la Russie), enleve- 
ment voire assassinat politique (cas de Tltalie et de la France il y a quelques 
decennies), ou plus generalement de la creation d’instabilite prejudiciable. De 
la meme maniere, dans un certain nombre de cas, le terrorisme pent avoir une 
incidence directe sur Tactivite economique, sous la forme d’un racket crapu- 
leux, couvert par Tusage du terme d’impot revolutionnaire, ce qui n’est pourtant 
pas suffisant pour en dissimuler la vraie nature. 

En matiere de prevention du terrorisme, il est clair que les entreprises en general 
ont peu de moyens d’actions. Toutefois, elles sont concernees via la mise en 
oeuvre des dispositions du plan Vigipirate, qui amene un certain nombre d’entre 
elles prealablement identifiees comme « site sensible » a renforcer leurs mesures 
de surveillance et de controle d’acces. Les sites concernes sont bien evidem- 
ment les raffineries de petrole et les sites chimiques dangereux, mais aussi les 
industries liees a la defense nationale... 

Par ailleurs, dans les etudes de dangers (voir § 7.3.2), les agressions externes lies 
a la malveillance doivent etre integrees dans Tetude de la vulnerabilite des ins- 
tallations. Classiquement, Timpact d’un tir de roquette sur une sphere de GPL est 
a prendre en compte, de la meme maniere que la chute d’un aeronef sur une 
centrale nucleaire. 

Les chefs d’entreprise, de meme que les sites industriels importants, constituent 
des symboles et done des cibles potentielles. Des dispositions particulieres doi- 
vent done etre definies et mises en oeuvre. 
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Le travail de nuit 

Contrairement aux idees regues, le travail de nuit n’a pas que des 
effets psychologiques. 11 provoque une modification des rythmes 
circadiens et des secretions hormonales. 11 est aussi faux de dire 
que Ton s’adapte au travail de nuit : jamais I’organisme ne con- 
fondra la nuit et le jour ! 

Les rythmes circadiens (horloge biologique) se traduisent par 
des changements de temperature du corps, qui affectent I’atten- 
tion lors du travail et empechent le sommeil diurne. Vers 4 heu- 
res du matin, le travailleur de nuit doit combattre le sommeil, quelle que soil son 
accoutumance. 11 est sujet a des hallucinations (champ de vision altere) et sa 
reactivite chute dramatiquement. A cette heure, il sera incapable de reagirsaine- 
ment a une situation d’urgence. 

A I’inverse, le pic de temperature de midi 
reveillera le dormeur diurne et I’empe- 
chera de retrouver le sommeil. Les tra- 
vailleurs de nuit souffrent d’un manque 
chronique quantitatif et qualitatif de 
sommeil, ce qui se traduit par une fatigue 
permanente et des troubles gastriques, 
trois fois plus nombreux que chez les tra- 
vailleurs diurnes, ainsi que par des pro- 
blemes cardio-vasculaires. Ces desordres 
physiologiques sont en particulier crees 
par I’abus de tabac mais aussi de medi- 
caments (somniferes et/ou excitants). 

Bien entendu le travailleur de nuit est prive d’une bonne part de sa vie familiale 
et sociale. 

Chez les femmes, le travail de nuit perturbe le cycle menstruel, et conduit parfois 
a des accouchements prematures. 

Au vu de tout ce qui precede, le travail de nuit doit etre evite autant que faire se 
peut. On lui preferera les horaires etendus, car il est plus facile de travailler 12 
heures occasionnellement que 8 heures toutes les nuits. On veillera a ce que le 
travail de nuit soit compense, a la fois en terme de temps de repos et de conside- 
ration professionnelle, et on le limitera dans le temps, meme si certains tra- 
vailleurs le reclament, car il est mieux paye et permet de faire autre chose durant 
la journee, ou tout au moins I’apres-midi. On veillera aussi a ce que I’environne- 
ment de travail soit le plus agreable possible (eclairage, chauffage ou climatisa- 
tion, boissons...), et Ton prendra soin de faire en sorte que les jours de repos 
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permettent aux travailleurs de nuit de profiler de certaines activites sociales orga- 
nisees par I’entreprise, car le travailleur de nuit a souvent du mal a se considerer 
comme un salarie a part entiere. 

Le travail sur ecran 

L’ordinateur n’est a priori pas une machine dangereuse et le travail avec ecrans 
de visualisation ne comporte aucun risque direct pour la sante. Cependant, les 
ecrans de visualisation sont souvent utilises de telle fagon qu’ils provoquent une 
fatigue visuelle ou musculaire excessive. 

En ce qui concerne la vision elle-meme, on preferera les ecrans a contraste posi- 
tif, c’est-a-dire caracteres noirs sur fond clair (meme contraste que les docu- 
ments) avec un bon contraste entre le texte et le fond pour faciliter la vision fine 
et une bonne distance entre les caracteres des mots et entre deux lignes de fagon 
a eviter toute confusion. Lorsque possible, on favorisera un maximum de carac- 
teres au sein de chaque champ de lecture. En effet, plus il y a de mots que le lec- 
teur peut visualiser dans le champ de lecture, plus la lecture est facilitee. Ceci 
implique que la taille des caracteres soil limitee mais pas trop pour que la recon- 
naissance des lettres reste facile. On recommandera pour les caracteres une hau- 
teur minimale de 3,1 a 4,2 mm et une largeur minimale de 2,26 a 3,75 mm. 
L’espace entre deux caracteres doit etre d’au moins 0,5 a 1 mm, la hauteur 
d’interligne egale a la moitie de la hauteur de caractere. L’image sur I’ecran doit 
etre stable, sans phenomene de scintillement ou autres formes d’instabilite. 

La luminance du fond et des caracteres doit etre reglable par I’operateur. Pour 
les ecrans a contraste negatif (caracteres clairs sur fond sombre) on recomman- 
dera une luminance du fond au moins egale a 10 cd/m^, et une luminance des 
caracteres de 30 a 120 cd/m^. Le contraste (luminance des caracteres - lumi- 
nance du fond) doit etre reglable par I’operateur entre 3/1 et 15/1. Pour les 
ecrans a contraste positif (caracteres sombres sur fond clair) la luminance du 
fond sera de 150 a 650 cd/m^. La luminance des caracteres devra etre inferieure 
a 20 cd/m^. La frequence de regeneration de I’image devra etre inferieure a 
80/seconde. En dega de ces valeurs, la perception du tremblement de I’image est 
significative. 

L’ecran doit etre exempt de reflets et de reverberations susceptibles de gener 
Lutilisateur. 11 doit etre orientable et inclinable librement et facilement, pour 
s’adapter aux besoins de Lutilisateur. 

Le clavier doit etre inclinable (5 a 15° par rapport au plan horizontal) et dissocie 
de Lecran pour permettre au travailleur d’avoir une posture confortable qui ne 
provoque pas de fatigue des bras ou des mains. La rangee des touches medianes 
doit se trouver a environ 3 cm au-dessus du plateau du bureau. 
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L’espace devant le clavier doit etre suffisant pour permettre un appui pour les 
mains et les avant-bras de I’utilisateur : la distance entre la rangee des touches 
medianes et le bord du plateau du bureau (surface d’appui) doit etre d’au moins 
13 cm mais 11 est courant de rencontrer des operateurs qui preferent des valeurs 
superieures jusqu’a 26 cm. Le clavier doit avoir une surface mate pour eviter les 
reflets (teinte grise ou beige). 

L’ assise doit etre pivotante et reglable en hauteur, et correctement rembourree et 
recouverte d’un materiau permeable a la vapeur d’eau. Elle doit etre legerement 
arrondie afin d’eviter toute pression mecanique sur les vaisseaux et les nerfs des 
cuisses, avec une inclinaison legere vers I’arriere (maximum jusque 5°). Le dos- 
sier doit assurer a I’utilisateur un support approprie de la region lombaire. De 
plus, sa forme et ses dimensions doivent etre telles qu’un espace soit menage 
pour les fesses et pour les mouvements des omoplates. 

Les dimensions du siege de bureau doivent respecter les valeurs suivantes : 

• hauteur de I’assise ; 42 a 50 cm, 

• profondeur de I’assise ; 38 a 43 cm, 

• largeur de I’assise : minimum 40 cm, 

• inclinaison de I’assise : maximum 0 a 5°. 

En outre, le dossier doit etre inclinable vers I’arriere pour etre bloque dans la 
position desiree de fagon a soutenir tout le dos. 

Le repose-pieds eventuel doit etre independant et de hauteur fixe ou reglable. 11 
doit avoir au minimum une largeur de 45 cm et une profondeur de 35 cm. 

Le poste de travail parses dimensions et son amenagement doit assurer suffisam- 
ment de place pour permettre les changements de position et de mouvement de 
travail. II convient de ne pas placer I’ecran devant un mur si usage prolonge. En 
effet, le regard a I’infini permet le repos de roeil. 

L’eclairage doit etre de preference un eclairage naturel qui devraif pouvoir efre 
module. Dans le cas d’ecrans a contraste negatif (lettres blanches sur fond noir), 
I’eclairage general doit etre plutot faible : inferieur a 500 lux sans pour autant 
descendre en dessous de 300 lux. La lumiere doit etre diffusee au moyen d’arma- 
ture d’eclairage a faible luminance oblique pour ne pas eblouir I’ufilisateur. Les 
ecrans a contraste positif ont I’avantage de pouvoir etre installes dans des 
bureaux avec une intensity d’eclairage normale de plus de 500 lux. Cela impli- 
que qu’il est deconseille de regrouper en un seul local des ecrans a contrastes 
differents. 

II convient d’installer I’ecran le plus loin possible des grosses sources de lumiere 
(fenetres, ...) et de I’orienter de 90° par rapport a celles-ci. Les fenetres doivent 
etre munies de stores orientables a lamelles verticales. II convient d’eviter pour 
les murs et le mobilier des couleurs vives, lumineuses et reflechissantes. La pein- 
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ture murale doit etre mate mais claire pour une bonne diffusion de la lumiere. Le 
mobilier doit presenter des surfaces mates, il convient de supprimer les glaces et 
les chromes. 

Le travail quotidien sur ecran sera periodiquement interrompu par des change- 
ments d’activite reduisant le charge de travail sur ecran. 

Une alternance d’environ 15 minutes apres un travail continu sur ecran d’envi- 
ron 2 heures constitue une mesure raisonnable, mais on pent elaborer d’autres 
formules selon la nature et les exigences du travail et I’amenagement du poste 
de travail. 

Notons que la legislation ne prevoit aucune limitation du temps de travail quoti- 
dien a I’ecran. 

Le risque routier en entreprise 

Alors que les entreprises sont de plus en plus conscientes des enjeux humains et 
economiques des risques professionnels et mettent en place les moyens techni- 
ques et organisationnels permettant de les reduire, elles restent encore peu pre- 
occupies par les accidents de circulation, bien que les articles L.230-1 a L.230-5 
du Code du Travail s’appliquent bien entendu a ces derniers comme a I’ensem- 
ble des risques professionnels. 

Plusieurs raisons peuvent expliquer cette relative indifference, parmi lesquelles : 

• Alors que dans un souci de qualite et de productivite, I’entreprise organise 
I’ensemble de son processus productif.elle ignore que la conduite automo- 
bile est une activite faisant partie de ce processus. Elle n’impose done pas 
a la « machine automobile » les regies de securite qu’elle impose a ses 
autres outils de production. Paradoxalement, meme des entreprises deja 
engagees dans I’elaboration de Systemes de Management de la Securite 
(SMS) complementaires de ceux mis en oeuvre dans les domaines de la 
qualite et du respect de I’environnement font encore une impasse totale sur 
le risque routier, alors que les normes et standards internationaux s’appli- 
quent evidemment a ce type de risque. 

• La conduite automobile se fait hors du perimetre de controle de 
I’entreprise : le salarie n’est plus immediatement redevable de ses impru- 
dences. 11 s’ autorise inconsciemment des infractions a la securite, d’autant 
plus facilement que son employeur ne I’a pas incite a la prudence. Pour la 
meme raison, I’employeur considere que la maTtrise du risque routier n’est 
pas de sa responsabilite mais de celle de I’Etat. 11 ignore trop souvent que sa 
responsabilite penale peut etre engagee en tant que commettant,si I’infrac- 
tion commise par son prepose resulte ou a ete aggravee par I’organisation 
du travail imposee par le patron a son employe. 

• Le cout reel des accidents professionnels de circulation est largement sous- 
estime par les chefs d’entreprise, qui ne recensent que les primes d’assu- 
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ranee (dommages et responsabilite civile) et la cotisation « accidents du 
travail ». En realite, les couts induits des accidents de circulation represen- 
tent 2 a 3 fois le cout direct, soit un total estime a 30 a 50 milliards de francs 
par an pour I’ensemble des entreprises frangaises. L’insecurite routiere est 
en particulier a I’origine d’une contribution a la deterioration du climat 
social (absenteisme, dysfonctionnements) reduisant la productivite de 
I’actif humain de I’entreprise, d’un risque d’engagement de la responsabi- 
lite penale des dirigeants de I’entreprise et plus generalement d’une degra- 
dation de I’image de I’entreprise. 

L’insecurite routiere est un phenomene de societe, non seulement parce que ce 
type de transport est une composante majeure de notre quotidien professionnel 
et prive, mais aussi parce que - pour des raisons encore confuses - la conduife 
cristallise et amplifie des comportements anarchiques de reaction aux contrain- 
tes de la societe. La voiture est inconsciemment pergue comme I’un des derniers 
espaces de libre arbitre : le conducteur dispose instantanement de la puissance et 
de la liberte dont son quotidien est prive. La repression au nom de la securite 
generale lui est done intolerable, car elle touche a son espace de liberte. Une 
meilleure securite routiere ne peut done s’acquerir que par une modification du 
comportement des automobilistes, qui doivent accepter de perdre encore un peu 
plus de leur liberte individuelle au profit de I’interet collectif. Ce constat doit sous- 
tendre toute action en ce domaine : quelle contre partie offrir a I’abandon de la 
souverainete - pergue sinon reelle - de I’automobiliste derriere son volant? 11 
explique aussi le relatif echec des politiques coercitives menees par le passe. 

L’entreprise ne pourrait-elle pas jouer un role educatif dans ce domaine ? 

L’integration de la tache « conduite automobile » dans le spectre des responsabi- 
lites operationnelles de I’entreprise permettrait peut-etre de remplacer le con- 
ducteur faussement libre par le salarie respectueux des consignes de son 
employeur. On peut alors esperer que le conducteur ayant ainsi change d’atti- 
tude lors de ses deplacements professionnels maintiendra ce comportement lors 
de ses deplacements prives. 

L’entreprise a-t-elle un interet a ameliorer la securite routiere ? 

On a vu que les entreprises frangaises payent un tribut humain et financier 
imporfant, non seulement en couts directs, mais aussi en depenses induites et 
manques a gagner. Tout gain en securite routiere - a productivite constante - 
accroTt done la profitabilite de I’entreprise. D’autre part, la responsabilite du chef 
d’entreprise ou du chef d’etablissement en matiere de securite est engagee a la 
fois sur le terrain du Code du Travail et sur celui du Code Penal, ce dernier per- 
mettant d’ailleurs aussi la poursuite et la condamnation de la personne morale. 

Ces deux leviers - meilleur profit et crainte de la sanction - doivent amener 
I’entreprise a integrer la securite routiere dans son processus organisationnel. 
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5.4. La « construction » d’un accident 

Un accident n’a jamais une cause unique. II est le resultat d’une chaTne de cau- 
ses, d’un « Effet Dominos » selon la theorie de Heinrich. Dans tous les cas, un 
comportement dangereux, volontaire ou subi (manque de jugement), entre 
dans I’enchaTnement, mais il doit etre combine a un environnement a risque. 

On se reportera aux elements du chapitre 
2. La conclusion simpliste - mais malheu- 
reusement trop generale - selon laquelle 
I’accident est uniquement du a I’impru- 
dence de I’operateur est toujours erronee. 
Elle conduit au blame de I’operateur, le 
pauvre etant souvent la victime de I’acci- 
dent, et a la mise en place de barrieres 
parfois aussi couteuses qu’inutiles. Non 
seulement I’operateur n’est pas la seule 
cause de I’accident (il n’a parfois rien a se reprocher), mais son comportement 
n’est pas aussi stupide ou irresponsable que certains le pretendent. L’operateur 
est rendu stupide par un systeme productif qui tend a I’empecher de penser, son 
espace de decision etant reduit par des machines automatisees et protegees et 
des modes operatoires stricts et detailles. Nous avons vu par ailleurs (chapitre 2) 
comment prendre en compte le comportement humain, de fagon defensive (evi- 
ter les erreurs) mais aussi de fagon prospective et constructive. 



Comment se construit un accident ? 

« II y a deux mois, on nous a livre une nouvelle machine. Tous les chefs sont venus la 
voir. On en etait tous tres tiers! 

Au debut, elle a eu du mal a produire correctement, mais les gars envoyes par le cons- 
tructeur ont regie les problemes. Ms nous ont explique comment faire pour gagner du 
temps. Bien sur, c’est pas la procedure normalement prevue, mais il faut bien faire 
comme ga si on veut que ga marche! 

II y a deux semaines, on a eu un petit incident. J’en ai parle au Chef. II m’a dit qu’il ver- 
rait ga, mais II n’a rien fait. Je I’ai relance la semaine derniere. II m’a dit qu’il y pensait 
mais que pour le moment il n’avait pas le temps. Et puis de toutes fagons ga ne nous 
empeche pas de tenir les cadences! Je ne lui en parle plus, il est deborde. Ce n’est pas 
le moment, il le prendrait mal. 

Lautre jour, on a eu un autre probleme sur la machine. Pour le resoudre, on a demonte 
un capot. Le Chef I’a vu et nous a passe un savon. 

On a remonte le capot de fagon a pouvoir I’enlever facilement quand on a un probleme. 
C’est bien, le Chef ne I’a pas remarque. Et puis, on tient les quotas de production. 

Tout le monde est content. Enfin, nous, on a interet a faire attention. Ouand on inter- 
vient sur la machine, on peut se faire coincer la main. 

Mais tout le monde le salt. Qa devrait bien se passer... » 
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5.5. A quoi sert I’evaluation des risques ? 

Une fois que les dangers ont ete identifies et que les risques ont ete evalues, il est 
evident que I’enorme travail que represente 1’evaluation des risques doit servir a 
batir un programme de reduction des risques identifies. 

La circulaire n° 6 DRT du 18 avril 2002 deja citee (voir § 4.5.1) stipule que reva- 
luation des risques transcrite dans le document unique doit « contribuer a I’ela- 
bomtion du programme annuel de prevention des risques professionnels. Ce 
programme est essentiel dans la mise en oeuvre des actions de prevention des ris- 
ques professionnels. Conformement a V article L. 236-4, alinea 4, 1’employeur doit 
fixer, dans le programme, la liste detaillee des mesures deuant etre prises au cours 
de I’annee a venir a fin de satis faire notamment aux prescriptions figurant dans les 
principes generaux de prevention. En application de I’article L. 236-4, le CHSCT est 
associe a la preparation du programme annuel de prevention par 1’ utilisation 
d’une part, de V analyse des risques a laquelle il a procede et, d’ autre part, par 
I’avis rendu a I’employeur sur le programme que ce dernier lui soumet. » 

L’ evaluation des risques doit conduire a identifier les actions a mener en priorite 
pour maTtriser autant que faire ce peut, les risques auxquels on est expose. 

De fait, le cheminement a suivre est resume dans le schema suivant : 



Quantification 



Mais I’elaboration d’un plan d’actions, aussi pertinent soit-il, ne saurait etre I’uni- 
que exploitation faite d’une evaluation des risques. L’ensemble des utilisations 
possibles des resultats d’une evaluation des risques figure dans le schema ci- 
apres et sont ensuite explicitees : 
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Plan 

d’actions 

▲ 


Supports de 
formations 


Plan de 
formations 



Fiches Supports 

d’evaluation d’audit 

de formations de poste 


L’ evaluation des risques comprend les etapes suivantes : 

• Analyse (evaluation des dangers et identification des risques), 

• Quantification des risques, 

• Hierarchisation des risques, 

• Planification de leur traitement (plan d’actions), 

• Traitement proprement dit. 

Parallelement, elle permet d’elaborer des fiches de poste, c’est-a-dire des docu- 
ments de reference dans lesquels sont definies les mesures de securite a respec- 
ter aux postes de travail, compte tenu des risques qui y ont ete identifies. Les 
fiches de poste sont des documents aujourd’hui bien connus, mais 1’evaluation 
des risques permet d’y integrer des phases qui sont souvent negligees, au travers 
parexemple de veritables procedures operatoires. En effet, la majorite des fiches 
de poste traitent de I’activite sur le poste lui meme, en negligeant les activites 
peripheriques (amende et manutention de pieces ou d’elements, evacuation des 
dechets, transfert des pieces produites...), alors que ces dernieres entrent 
aujourd’hui pour une part importante dans les accidents du travail. La redaction 
de procedures operatoires incluant ces phases constitue indubitablement un 
moyen de maTtrise de ces risques. 
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Ouvrons id une parenth&e : ces procedures operatoires peuvent intimement 
etre liees aux procedures qualite et environnement, dans la mesure ou elles 
decrivent phase par phase les activites a realiser, les parametres a respecter, les 
controles a effectuer... 

La redaction des fiches de postes (autant que faire ce pent avec la participation 
du personnel charge de les appliquer) permet egalement de definir les niveaux 
de competence soit technique soit le cas echeant psychomotrice que doit posse- 
der le personnel pour pouvoir etre affecte a ces memes postes. De fait, elle per- 
met de definir des plans de formation, afin de mettre en adequation le niveau 
des personnels et les exigences requises, dans le cadre d’une gestion des compe- 
tences. 

Une fois les plans de formation elabores, et dans la mesure ou Ton connaTt tres 
precisement la nature des messages que Ton souhaite faire passer, il est alors 
plus facile d’elaborer des supports de formation securite au poste de travail. Ces 
supports presentent le double avantage : 

• de partir du risque pour expliquer les mesures de prevention a appliquer, 

• de favoriser la delivrance d’un message coherent entre formateurs (le plus 
souvent d’ailleurs, il s’agit plutot de « tuteur » au poste de travail, ce qui per- 
met de designer comme tuteur des personnes qui n’ont pas forcement une 
reelle competence pedagogique, mais qui en revanche possedent une 
reelle competence technique). 

Dans la mesure ou le message a delivrer est clairement defini, et la demarche 
pedagogique associee claire, des fiches d’evaluation des formations permettent 
de s’assurer, toujours en partant du risque et de sa maTtrise, que le message a 
bien ete regu et compris. Des evaluations periodiques du maintien des compe- 
tences peuvent alors s’envisager, avant de s’assurer de I’adequation des compe- 
tences du personnel avec le poste qu’il est amene a tenir. 

Enfin, 1’evaluation des risques permet de construire des supports d’audit de 
poste qui integrent la dimension comportementale, notamment au travers de la 
definition du geste professionnellement sur que les operateurs definissent eux 
memes et appliquent. 


□ Comment contrdler les risques professionnels ? 

6.1. Objectifs 

Le risque nul n’existe pas. Controler les risques professionnels signifie done 
qu’apres les avoir identifies, on les reduise a un niveau acceptable. 

Mais qu’est-ce qu’un risque acceptable ? 

Reponse : un risque acceptable est un risque qui peut etre accepte ! 
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Cette reponse n’est pas une lapalissade. Le maximum aura ete fait en matiere de 
traitement d’un risque lorsque tous ceux qui pourraient subir un prejudice du 
fait de ce risque se trouveront satisfaits du niveau de securite atteint. Une telle 
definition suppose que I’ensemble des parties concernees - et en premier lieu 
les salaries qui sont les premieres victimes potentielles du risque - soit implique 
dans la demarche d’identification, de quantification et de reduction du risque. 
Le controle des risques professionnels n’est done pas un exercice laisse a la 
seule appreciation de la direction ou de I’encadrement, avec le soutien techni- 
que du charge de prevention. C’est un exercice collectif, dont le succes depend 
de I’adhesion de tous, et qui par ailleurs rejaillit sur le climat et done la produc- 
tivite de I’entreprise. 



L’enjeu de la maTtrise des risques professionnels est de passer progressivement 
du seul respect de la reglementation - qui prevaut encore dans bien des entrepri- 
ses - a une culture de securite basee sur la connaissance acceptee des risques. 

Entendons-nous bien, il ne 
s’agit pas d’une gesticulation 
mediatique du genre « la secu- 
rite passe avant tout dans notre 
entreprise ! », mais d’un verita- 
ble projet d’entreprise dans 
lequel on ne se bercera pas de 
I’illusion de la securite absolue, 
mais consistant a adapter son 
attitude a des risques bien iden- 
tifies et parfaitement acceptes. 
Travailler est dangereux, et le 
restera toujours. 
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Paradoxalement, c’est dans les entreprises a plus hauls risques que la culture de 
la securite est la plus developpees. Dans ces entreprises, on a su modifier la hie- 
rarchisation naturelle des priorites, qui veut que la securite passe apres I’execu- 
tion de son travail et la satisfaction de ses aspirations personnelles. 

Un nombre infini de gens apparahra d’un nombre infini d’endroits, dans un intervalle infi- 
nitesimal, apres un accident, pour dire ce qu’il aurait fallu faire avant que I’accident 
n’arrive afin de le prevenir (Lei de Murphy). 


6.2. Moyens d’action 

Trailer un risque, c’est passer de la zone de risque non acceptable a celle du ris- 
que acceptable. 

On parlera de prevention lorsque Ton reduit la probabilite d’occurrence de 
I’atteinte aux personnes (accident ou maladie) et de protection lorsque Ton 
diminue les consequences de cette atteinte. La prevention est evidemment a pri- 
vilegier. 



Parmi les mesures de prevention, I’evitement est bien evidemment la solution 
ideale, meme si elle est souvent impossible a mettre en oeuvre. Sachant que le ris- 
que naTt de I’exposition au danger, I’evitement consiste a supprimer cette expo- 
sition, soil en supprimant le danger, soil en supprimant I’exposition. 



Danger Risque 


Supprimer le danger, c’est supprimer la source du ris- 
que. Par exemple eliminer I’usage de produits dange- 
reux, ou remplacer la manutention manuelle par des 
moyens mecaniques. 
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Supprimer I’exposition, c’est en general eloigner I’individu du danger, par des 
moyens mecaniques (barrieres, securites) on par une modification des modes 
operatoires. 


6.3. Les systemes de gestion de la securite 

Si nous reprenons le schema du paragraphe 6.2, il apparalt clairement que la 
mise en place de systemes de gestion de la securite et de la sante au travail (ou 
de systemes de management de la securite - SMS) constitue une etape indispen- 
sable dans la maTtrise permanente des risques au travail. 



Temps 


L’lSO (Organisation internationale de normalisation) est une federation mon- 
diale d’organismes nationaux de normalisation (comites membres de I’lSO). 
L’elaboration des Normes internationales est en general confiee aux comites 
techniques de I’lSO. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec I’lSO participent egalement aux travaux. 

Les projets de Normes internationales adoptes par les comites techniques sont 
soumis aux comites membres pour vote. Leur publication comme Normes inter- 
nationales requiert I’approbation de 75 % au moins des comites membres 
votants. 

Suite aux precedents travaux de certains comites techniques, il existe des nor- 
mes internationales de management de la qualite (norme ISO 9001 version 2000) 
et de management de I’environnement (norme ISO 14001 version 1996). Pour 
autant, il n’existe pas aujourd’hui de documents en matiere de management de 
la securite et de la sante au travail ayant le statut de norme internationale emise 
par riSO. Neanmoins, un certain nombre de referentiels sont d’ores et deja dis- 
ponibles. 11s peuvent permettre de structurer une demarche de management de 
la securite au travail, en lui donnant un cadre de reference et une logique simi- 
laire a celles des autres systemes de management. 
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6.3.1. Les principaux referentiels 

1. Les normes ISO 9001 version 2000 et ISO 14001 

II peut paraTtre etonnant de citer comme referentiels ces deux normes qui ne trai- 
tent pas directement du sujet qui nous interesse. Pour autant, il existe dans ces 
deux normes des elements qui peuvent servir de til conducteur lors de la mise en 
place d’un SMS. 

L’ISO 9001 stipule que : 

« Pour qu’un organisme fonctionne de maniere efficace, 11 doit identifier et gerer 
de nombreuses activites correlees. Toute activite utilisant des ressources et geree 
de maniere a permettre la transformation d’elements d’entree en elements de 
sortie, peut etre consideree comme un processus. L’element de sortie d’un pro- 
cessus constitue souvent I’element d’entree du processus suivant. » 

« L’approche processus » designe I’application d’un systeme de processus au 
sein d’un organisme, ainsi que I’identification, les interactions et le management 
de ces processus. 

L’un des avantages de I’approche processus est la maTtrise permanente qu’elle 
permet sur les relations entre les processus au sein du systeme de processus, 
ainsi que sur leurs combinaisons et interactions. 

Lorsqu’elle est utilisee dans un systeme de management de la qualite cede 
approche souligne I’importance : 

a) de comprendre et de satisfaire les exigences, 

b) de considerer les processus en termes de valeur ajoutee, 

c) de mesurer la performance et I’efficacite des processus, 

d) d’ameliorer en permanence des processus sur la base de mesures objec- 
tives. 

Le modele de systeme de management de la qualite base sur les processus pre- 
sentes sur la figure ci-apres illustre les relations entre les processus [...]. Cette 
figure montre le role significatif joue par les clients lors de la definition des exi- 
gences en tant qu’elements d’entree. La surveillance de la satisfaction des clients 
exige revaluation des informations concernant la perception des clients sur le 
niveau de reponse de I’organisme a leurs exigences [...]. 

NOTE : De plus, le concept de la « roue de Deming ». designe en anglais par 
« Plan, Do, Check, Act (PDCA) » s’applique a tons les processus. La roue de 
Deming peut etre decrite succinctement comme suit : 

• Planifier : etablir les objectifs et les processus necessaires pour fournir des 
resultats correspondant aux exigences des clients et aux politiques de 
I’organisme 

• Faire : mettre en oeuvre les processus 
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• Verifier : surveiller et mesurer les processus et le produit par rapport aux 
politiques, objectifs et exigences du produit et rendre compte des resultats 

• Agir : entreprendre les actions pour ameliorer en permanence les perfor- 
mances des processus. 


Client 


Exigences 



Amelioration continue du systeme de management de ia quaiite 


L’approche processus peut tout a fait s’appliquer au management de la securite 
et de la sante au travail. Soit I’entreprise considere la securite et la sante comme 
un processus en tant que tel, soit elle considere qu’il s’agit d’un processus trans- 
versal, que Ton va retrouver en filigrane dans tons les autres processus. 

Par ailleurs, il convient de rappeler que la norme ISO 9001 : 

• Specifie dans le paragraphe 0.1- Generalites que : « La presente norme 
Internationale peut etre utilisee aussi bien par I’organisme en interne que 
par des parties externes, y compris des organismes de certification, pour 
evaluer sa capacite a satisfaire les exigences des clients, de la reglementa- 
tion et de I’organisme lui-meme. », 

• Demande dans son paragraphe 6.4- Environnement de travail que : 

« L’organisme doit determiner et gerer I’environnement de travail neces- 
saire pour obtenir la conformite du produit ». 

Par environnement de travail, il faut entendre les conditions techniques qui con- 
tribuent a I’obtention d’un produit conforme aux exigences (temperature, humi- 
dite relative...). Par extension, certains pourraient etre tentes de voir dans cette 
exigence, la necessite de maTtriser I’environnement de travail, en y incluant 
I’environnement de travail dans lequel evolue le personnel. 
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En ce qui concerne les liens avec I’lSO 9001 et I’lSO 14001 - management de 
I’environnement, ils reposent sur rapplication de la Roue de Deming. Les finali- 
tes sont elles differentes, mais les moyens d’y repondre sont tres similaires. On 
pent resumer ces finalites dans le schema suivant : 




Dans tons les cas, 11 s’agit de maTtriser des risques, qu’il s’agisse de prevention : 

• des non conformites et des insatisfactions des clients ; 

• de prevention des pollutions et des accidents environnementaux ; 

• de prevention des accidents et des maladies professionnelles. 

On pent d’ailleurs penser que si une norme de management de la qualite etait 
publiee aujourd’hui, elle serait basee sur une approche de gestion de risques et 
pas uniquement sur une approche de satisfaction des besoins explicites et impli- 
cites du client. 
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2. Referentiel OIT 

L’OIT est rOrganisation Internationale du Travail, constituee pour 1/3 par des 
representants de gouvernements, pour 1/3 par des representants des employeurs 
et pour 1/3 par des representants des salaries. 

En 2001, rOIT a adopte un document reprenant des lignes directrices en matiere 
de systemes de management de la securite et de la sante au travail (SMS), intitule 
« MEOSH Guidelines 2001 ». 

La demarche proposee par I’OIT est structuree selon 3 niveaux : 

• Le premier niveau s’applique aux Etats.Chacun d’eux doit definir une poli- 
tique nationale en matiere de management de la securite et de la sante au 
travail. Notamment, chaque Etat doit designer des institutions competentes 
pour etablir et promouvoir les SMS, ces institutions devant travailler en col- 
laboration avec les representants des employeurs et des salaries. De la 
meme maniere, des principes generaux de prevention (comme par exem- 
ple ceux figurant dans la Directive Europeenne du 9 juin 1989) doivent etre 
definis. 

• Le second niveau concerne un ensemble de directives generates applica- 
bles au niveau de chaque Etat.se traduisant sous la forme d’un recueil OIT 
de 16 exigences en matiere de securite et de sante au travail, a adapter pour 
tenir compte des specificites nationales. 

• Le troisieme niveau est constitue de directives de prise en compte des spe- 
cificites de chaque entreprise, compte tenu de la taille, des types de dan- 
gers et des niveaux de risques presents. 

Cette structure a 3 niveaux est representee dans le schema ci-apres, extrait du 
« MEOSH Guidelines 2001 » : 
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Le plan du « MEOSH Guidelines 2001 » est le suivant : 

• Politique 

- Politique de securite et de sante au travail 

- Participation des travailleurs 

• Organisation 

- Responsabilites et obligations 

- Competences et formation 

- Documentation du systeme de management de la securite et de la sante au 
travail 

- Communication 

• Planification et mise en oeuvre 

- Examen initial 

- Objectifs de securite et de sante au travail 

- Planification, elaboration et mise en oeuvre du systeme 

- Systeme de mditrise des dangers : 

Mesure de mditrise des dangers et des risques 
Gestion des changements 
Preparation et reaction aux urgences 
Acquisition de biens et services et sous traitance 

• Evaluation 

- Mesure de I’efficacite 

- Enquete en cas d’accident, de maladie ou d’incident 

- Audit 

- Examen par la Direction 

• Action 

- Actions preventives et correctives 

- Amelioration continue 

11 ne s’agit a priori pas d’un referentiel de certification, mais plutot d’un recueil 
des bonnes pratiques. 


3. L’OHSAS 18001 

En 1996, suite a la parution de la norme ISO 14001, la question de I’interet 
d’inclure des exigences de management de la securite et de la sante au travail 
dans une norme ISO s’est logiquement posee. L’lSO a alors decide, apres consul- 
tation et vote de ses membres, de n’entreprendre aucune activite de normalisa- 
tion dans le domaine des systemes de management de la sante et de la securite 
au travail avec un moratoire de 3 ans. 

En 2000, le secretariat technique de I’lSO a regu les resultats du vote des mem- 
bres de riSO sur une proposition de la BSl (British Standards Institution) visant a 
I’etablissement d’un comite technique charge de transformer en norme ISO les 
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lignes directrices britanniques BS 8800 (voir ci-apres) portant sur les systemes de 
management de la securite et de la sante an travail. 

Aussi, les 2 et 3 juin 2000 a Geneve, le comite technique de I’lSO a reconduit sa 
decision de ne pas entamer de travaux sur des normes de systeme de manage- 
ment dans le domaine de la sante et de la securite au travail, selon I’approche 
suivie dans la serie mondialement connue des normes ISO 9000 relatives aux sys- 
temes de management de la qualite. 

Pour autant, plus de la moitie des membres etait favorable a une telle approche, 
mais selon les statuts internes de I’lSO, une majorite des 2/3 des membres est 
requise pour lancer de tels travaux. 

Par ailleurs, les membres de I’lSO ayant vote 
contre la proposition relative aux systemes 
de management de la securite et de la sante 
au travail, le secretariat technique a ega- 
lement decide qu’il ne serait pas approprie 
de donner suite a I’offre du BIT (Bureau 
international du Travail) qui proposal! a 
riSO de collaborer sur son propre projet 
d’elaboration d’une norme dans ce 
domaine. 

Aussi, en I’absence de normes ISO sur le 
management de la securite et de la sante au 
travail et face aux nombreuses initiatives soit 
nationales soit privees, est rapidement appa- 
rue la necessite de disposer d’un referentiel 
de normalisation harmonisant les pratiques 
existantes. Ce referentiel est I’OHSAS 18001 
(Occupational health and safety manage- 
ment systems : specifications - Systemes de 
management de la sante et de la securite au 
travail : specifications). II a ete public en 
avril 1999. 


Selon son avant-propos : « cette specification de la serie sur 1’evaluation de la 
sante et de la securite au travail (OHSAS) et la norme qui I’accompagne (OHSAS 
18002 : Lignes directrices pour la mise en oeuvre de la specification OHSAS 
18001) ont ete elaborees pour repondre a la demande urgente des clients pour 
disposer d’une norme sur les systemes de management de la sante et de la secu- 
rite au travail selon laquelle leurs systemes de management peuvent etre evalues 
et certifies. 


Organismes dont les travaux ont 
servi de base a I’OHSAS 18001 : 

• National Standards Authority of 
Ireland 

• South Africa Bureau of Standards 

• British Standards Institution 

• Bureau Veritas Quality 
International 

• Det Norske Veritas 

• Lloyds Register Quality 
Assurance 

• National Quality Assurance 

• SFS Certification 

• SGS Yarsley International 
Certification Services 

• Associacion Espahola de 
Normalizacion y Certificacion 

• International Safety Management 
Qrganisaton Ltd 

• Standards and Industry Research 
Institute of Malaysia 

(Quality Assurance Services) 

• International Certification Service 
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La specification OHSAS 18001 a ete elaboree pour etre compatible avec les nor- 
mes de systemes de management ISO 9001 : 1994 (Qualite) et ISO 14001 : 1996 
(Environnement), afin de faciliter aux organismes qui le souhaitent I’integration 
des systemes de management relatifs a la qualite, a I’environnement, a la sante 
et a la securite au travail ». 

L’OHSAS 18001 precise egalement dans son avant-propos que ; « La conformite a 
la presente publication de la serie sur 1’evaluation de la sante et de la securite au 
travail ne constitue pas en soi une exemption des obligations legates ». 

Le plan de I’OHSAS 18001 est le suivant : 

4.1 - Exigences generates 

4.2 - Politique de sante et de securite au travail 

4.3 - Planification : planification de I’identification des dangers, de revalua- 

tion et de la maitrise des risques - exigences legales et autres exigences 
- objectifs - Programme(s) de management de sante et de securite au 
travail. 

4.4 - Mise en oeuvre et fonctionnement : structure et responsabilite - forma- 

tion, sensibilisation et competence - consultation et communication - 
documentation - maitrise des documents et des donnees - maitrise 
operationnelle - etat d’alerte et reponse a une situation d’ urge nee. 

4.5 - Verification et action corrective ; mesure et surveillance des perfor- 

mances - Accidents, incidents, non conformites, actions preventives et 
correctives - Enregistrements et gestion des enregistrements -Audit 

4.6 - Revue de direction 

L’OHSAS (Occupational Health and Safety Assesment Series) 18002 : Guidelines 
for the implementation of OHSAS 18001 - lignes directrices pour la mise en 
oeuvre de I’OHSAS 18001 a ete publiee en 2000. Ce document a ete redige par les 
memes entites que celles ayant redige I’OHSAS 18001, avec en plus : 

• Japan Industrial Safety and Health Association 

• The high Pressure Gas Safety Institute of Japan (KHK4SO Centre) 

• Technofer Ltd 

• The Engineering Employers Eederation 

• Singapore Productivity and Standards Board Quality Assesment Centre 

• Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion 

• Industrial Technology Research Institute of Taiwan 

• Institute of Occupational Safety and Health 

• TUV Rheinland/Berlin-Brandenburg 

L’OHSAS 18001 est aujourd’hui utilisee dans le monde entier pour des certifica- 
tions par tierce partie de systemes de management de la sante et de la securite 
au travail. On compte a fin 2002 pres d’une cinquantaine de certificats delivres 
en France, et plus de 450 dans le monde. 
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4. La norme BS 8800 

Le BSI (British Standard Institution) a elabore en 1996, sur la base d’un docu- 
ment intitule BS 8750 - 1995, un document guide, la BS 8800, avec pour titre 
« Guide des systemes de management de sante et de securite au travail ». 

11 s’agit d’un document guide pour la mise en 
oeuvre d’un SMS, qui n’etait pas prevu a I’origine 
pour servir de referentiel de certification par 
tierce partie. Pour autant, un certain nombre 
d’entreprises I’ont, de par le monde, adopte 
comme referentiel de certification. 

II est applicable a toute entreprise quelle que 
soit sa table ou la nature de son activite. Son 
plan est le suivant. 


Introduction 


Politique securite et sante au 
travail 


Planification 


Mise en oeuvre et fonctionnement 


Verification et action corrective 


Revue de direction 


5. Le referentiel DUPONT de NEMOURS 

Plutot que d’un referentiel, il conviendrait de parler de principes fondamentaux 
qui doivent regir le management de la securite et de la sante au travail d’une 
entreprise. 

Ces principes fondamentaux sont les suivants : 

1 . toutes les blessures peuvent etre evitees 

2. la hierarchic est responsable de la securite 

3. les zones a risques doivent etre protegees 

4. le personnel doit recevoir une formation securite et sante 

5. les audits securite menes par la direction sont indispensables 

6. travailler en securite est une condition d’emploi 

7. la securite est benefique 

8. les deficiences doivent etre rapidement corrigees 

9. la securite en dehors des heures de travail est aussi importante que durant 
les heures de travail 

10. le personnel est la cle du succes. 

Les entreprises qui I’appliquent ont des performances securite notoirement et 
durablement superieures aux autres. Pour autant, le systeme de management de 
la sante et de la securite au travail qui en decoule est souvent pergu comme con- 
traignant. De plus, notre mentalite « latine » est souvent choquee de I’ingerence 
dans le champ de la vie privee qu’un tel systeme sous entend. Neanmoins, 
I’experience montre par ailleurs qu’il n’y a pas de reelle securite au travail sans 
prise en compte de la securite en dehors du lieu de travail (trajet - vie privee). 


186 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


Les risques de l ’activite professionnelle 


6. Le referentiel ISRS (SIES) 

Le referentiel ISRS (International Safety Rating System) est propose par Det 
Norske Veritas (DNV). II est plus connu en France sous le nom de SIES (Systeme 
international d’evaluation de la securite). S’inspirant de la philosophie Dupont 
de Nemours, 11 s’agit d’un systeme non normatif, que les entreprises peuvent 
choisir pour mesurer et ameliorer leurs performances en matiere de securite et 
de sante au travail. 

II s’agit vraisemblablement de la methode la plus repandue dans le monde, puis- 
que DNV revendique plus de 6000 clients avec ce referentiel. 

L’ISRS est congu pour une application interne pour des sites ou des clients multi- 
sites ayant acquis une licence. La logique de base est celle du « loss control » ou 
maTtrise des pertes qui s’interesse aux pertes de I’entreprise quelles qu’elles 
soient, I’accident ou la maladie professionnelle etant une perte a eviter. 

Le cas echeant, des auditeurs DNV peuvent certifier que toute ou partie de 
I’entreprise repond a la totalite ou partiellement aux exigences (elements) du 
referentiel. 

Ce dernier comprend 20 elements, divises en 652 questions correspondant a un 
total maximum de 12000 points. II est organise comme indique dans le tableau 
ci-apres : 


Element 

n° 

Theme 

10 

Formation des employes 

11 

Equipements de protection 
individuelle 

12 

Sante et Hygiene Industrielle 

13 

Evaluation des programmes 

14 

Ingenierie et gestion des 
modifications 

15 

Communications individuelles 

16 

Reunions d’equipe 

17 

Promotion generale 

18 

Embauche et affectation 

19 

Achat de biens et de services 

20 

Securite hors travail 


Element 

n° 

Theme 

1 

Leadership et administration 
du programme 

2 

Formation de I’encadrement 

3 

Inspections planifiees et 
maintenance 

4 

Analyses des taches critiques 

5 

Enquetes sur les accidents et 
incidents 

6 

Observation des taches 

7 

Preparation aux situations 
d’urgence 

8 

Reglements et permis de 
travail 

9 

Analyses et statlstiques des 
accidents et incidents 
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De multiples declinaisons existent aujourd’hui, chaque entreprise ayant acquis 
une licence pouvant amenager le referentiel en function de ses besoins propres. 


7. Le referentiel BVQI SAFETYCERT® 

Ce referentiel a ete developpe par BVQI (Bureau Veritas Quality International) 
en 1998 pour servir de base a une certification par tierce partie en matiere de 
securite et de sante au travail. 

II comprend les chapitres suivants : 

SafetyCert® 

Promouvoir une approche proactive en management securite et sante par I’anti- 
cipation des evenements et la gestion des modifications 

1 - Politique et objectifs 

1.1 Politique 

1.2 Objectifs et cibles 

2 - Planning 

2. 1 Identification des aspects securite (Revue initiate - Evaluation des ris- 
ques - Grille de criticite) 

2.2 Exigences reglementaires et non reglementaires 

2.3 Programme de management securite 

3 - Mise en oeuvre 

3. 1 Structure et responsabilite (Representation de la direction - Ressour- 
ces) 

3.2 Formation, connaissances et competences 

3.3 Communication interne etexterne 

3.4 Systeme documentaire 

3.5 Condoles des documents 

3.6 Condoles d’exploitation (personnel - sous traitants - maTtrise opera- 
tionnelle - gestion des modifications - preparation et reponse aux situa- 
tions d’urgence) 

4 - Enregistrements et actions correctives 

4. 1 Condoles et mesures 

4.2 Actions preventives et correctives 

4.3 Enregistrements 

4.4 Audits securite internes 

5 - Revue de management 

Ce referentiel a servi de base, entre autres, pour les travaux qui ont conduit a la 
publication de I’QHSAS 18001. 
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8. Le systeme MASE 

Sous cet acronyme (Manuel d’ Assurance Securite Entreprises Exterieures), se 
cache un systeme qui repond aux besoins d’un certain nombre de grands don- 
neurs d’ordre sur des bassins industriels specifiques : Etang de Berre, Vallee de 
Seine, Region de Dunkerque. 

Ces donneurs d’ordre se sont regroupes dans un comite de pilotage, qui delivre 
aux entreprises qui en font la demande, apres audit par tierce partie, une certifi- 
cation MASE. Cette certification constitue le sesame qui permet a ces entreprises 
de travailler chez ces donneurs d’ordre. 

Elements constitutifs du referentiel MASE : 

1 - Engagement des directions des entreprises 

7.7 politique SHE 

1.2 objectifs et moyens 

1.3 organisation 

1.4 formation /habilitation du personnel 

1.5 animation /communication 

2 - Competence et qualification professionnelle 

2. 1 qualification professionnelle 

2.2 encadrement des nouueaux embauches 

2.3 encadrement des interimaires 

3 - Preparation et organisation du travail 

3. 1 planification/delais 

3.2 organisation /communication / intendance 

3.3 methodes/ documentation 

3.4 gestion administrative des interventions 

4 - Mesure des resultats, analyse des ecarts et actions correctives 

4. 1 inventaire des risques 

4.2 causerie SHE 

4.3 visite SHE et inspection planifiees 

4.4 rapport d’ incident, d ’accident et de situation dangereuse 

4.5 statistiques 

5 - Suivi et engagements permanents 

L’audit consiste classiquement a evaluer le respect des prescriptions definies 
dans le referentiel, au travers d’un questionnaire d’une dizaine de questions par 
chapitre. Chaque chapitre fait I’objet d’une cotation, qui definit le maximum de 
points qu’une entreprise pent avoir, soit dans le cadre d’un audit initial, soit dans 
le cadre d’un audit de renouvellement. Le total obtenu par I’entreprise auditee 
sur chacun des chapitres est compare (en pourcentage) par rapport a ce maxi- 
mum theorique. 
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Cette approche est particulierement interessante dans la mesure ou elle vise a 
definir des exigences en matiere d’organisation securite pour des prestataires. 11 
existe un mouvement de fond dans I’industrie aujourd’hui, chacun se recentrant 
sur son metier de base, en externalisant ce qui n’est pas dans ce meme metier. 
L’industrie externalise aujourd’hui de plus en plus la gestion des equipements 
producteurs d’energie (chaufferie...), la maintenance, la gestion des dechets... 

De fait, la securite des sous-traitants et des prestataires de fonctions externalisees 
est devenue une priorite car ces derniers sont pergus a la fois comme premieres 
victimes, sources de risques et porteurs de I’image du donneur d’ordre. Des 
catastrophes recentes ont bien montre I’assimilation pour le public entre un 
prestataire et son commanditaire. D’autres accidents ont demontre, si besoin 
etait, qu’aujourd’hui les victimes les plus nombreuses sur un site industriel 
n’appartiennent pas au personnel de I’entreprise. Et les pouvoirs publics ont 
bien compris cette evolution en integrant dans la loi « Risques technologiques » 
la maTtrise des prestataires exterieurs (voir chapitre 7). 

9. Le systeme SCC/VCA 

Ce systeme a ete developpe aux Pays Bas (Veiligheids Checklist Aannemers, ver- 
sion 1997/01) dans le cadre de la delivrance d’une certification a des prestataires 
et a des prestataires de services. II signifie Sub Contractors Chechlist ou « VGM 
Checklist Aannemers » (VCA version 2000/03). D’autres documents viennent le 
completer : 

• L’instruction specifique de branche pour les infrastructures ferroviaires : 
« Branchegerichte toelichting Railinfrastructuur », version 2000/01, 

• L’instruction specifique de branche pour le forage et les activites associees : 
« Branchegerichte toelichting Uitvoeren van baggerwerkzaamheden en 
daaraan gerelateerde werkzaamheden », 

• La checklist de securite pour les agences de travail temporaire : 
« Veiligheids Checklist Uitzend- en Detacheringsbureaus » (VCU), version 
1999/2. 

La certification VCA est supervisee par un corps d’expert, « Centraal College van 
Deskundigen VCA » (CCvD). Elle est assuree par « Stichting Samenwerken Voor 
Veiligheid » (SSW). Les procedures generates, les regies et les exigences pour la 
certification sont definies par divers documents emanant du CCvD et du SSW. 

Ce systeme s’interesse a I’organisation et aux performances Securite, Sante et 
Environnement d’une entreprise. Chaque evaluation comprend deux phases : 

• La premiere consiste en un audit documentaire, 

• La seconde consiste en un audit sur des lieux d’intervention (siege, lieux de 
realisation de projets, chantier) pour verification de la bonne mise en 
oeuvre sur le terrain de ce qui est defini dans le systeme documentaire. 
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L’auditeur s’interesse aux statistiques d’accident, la frequence moyenne d’acci- 
dent devant etre inferieure a 40 pour que I’entreprise puisse pretendre a la certi- 
fication. Les themes etudies sont les suivants, sachant qu’a la notation associee, 
I’entreprise doit obtenir un minimum de 110 points (a une soixantaine de ques- 
tions) pour la encore pouvoir pretendre a la certification : 


Theme 

Max. score 

Score 

1 . Politique HSE et organisation, Implication de I’encadrement et 
de la hierarchle 

25 


2. Identification et evaluation des risques 

5 


3. Selection du personnel 

10 


4. Information et formation 

25 


5. Communication et consultation HSE 

15 


6. Regies et reglementatlons appllcables au projet, situations 
d’urgence 

45 


7. Inspections / observations SHE 

10 


8. Surveillance medicale 

5 


9. Achat et Inspections des materiels/ressources/services 

30 


10. Reporting, enregistrements et enquetes d’accidents/incidents 

35 


Total 

205 



1 0. Responsible Care 

Le guide « Responsible care » aide les entreprises - principalement du secteur de 
la chimie - a concevoir et exploiter des sites de production dans le respect de 
I’environnement, de I’hygiene et de la securite des employes et des tiers. 

Pour les entreprises frangaises, ce guide a ete transcrit dans un document guide 
de rUnion des Industries Chimiques. 


Leadership et implication 
Revue initiale 
Politique et objectifs 
Organisation 

Identification des exigences 
Definition des cibles et planification 
Mise en oeuvre 
Surveillance 
Revue de Direction 
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11. API Recommended Practice 750 - first edition January 1990 : 
Management of Process Hazards/OHSA 1910.1 19 - Standards 29 CFR : 
Process safety management of highly hazardous chemicals 

Ces deux standards sont des documents americains, le premier emanant de 
I’American Petroleum Institute et le second de I’administration federale ameri- 
caine. 

Ils peuvent etre utilises comme referentiel (le premier volontaire, le second 
reglementaire) pour la mise en oeuvre dans une entreprise d’un systeme de 
management de la securite oriente sur la gestion des produits dangereux. 

L’API contient les elements suivants : 

Section 1 : generalites 

Section 2 : information sur la securite du process 
Section 3 : analyse des dangers du process 
Section 4 : gestion des modifications 
Section 5 : procedures operatoires 
Section 6 : pratiques de travail sures 
Section 7 : formation 

Section 8 : assurer la qualite et I’integrite mecanique des elements critiques 

Section 9 : revue securite prealable au demarrage 

Section 10 : reponse a I’urgence 

Section 1 1 : enquete sur les incidents lies au process 

Section 12 : audit du systeme de management des dangers lies au process 

Section 13 : references. 


1 2. Referentiels internes 

Un certain nombre de groupes industriels se sont definis leur propre referentiel 
securite et sante au travail, voire environnement, securite et sante au travail, dont 
les exigences s’imposent a I’ensemble des sites du groupe. La logique n’est pas 
la I’atteinte d’une certification, mais plus une amelioration generate de perfor- 
mances. 

On trouvera dans les schemas et tableaux ci-apres quatre exemples de refe- 
rentiels internes : 
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Exemple 1 : 


Politique environnement, hygiene et securite 

V 


Amelioration continue 
Fixation de nouveaux objectifs 
Revue de Direction 
Indicateurs de performance 


Audit 

Enregistrements 


Accidents, presque accidents, 
situations d’insecurite, non-conformites, 
actions correctives et preventives 


Evaluation et mesures 



Identification des dangers et evaluation des risques 

Identification des aspects environnementaux 
Exigences iegales 
Exigences internes 
Objectifs 

Programme de management 
environnement, 
hygiene et securite 

Structure responsabilite 

Formation, sensibilisation 
et competence 

iformation 

Maitrise de la documentation 
et des donnees 
Maitrise operationnelle 
Communication 
Prevention des situations d'urgence et capacite a reagir 


Exemple 2 : 


Bonnes Pratiques 
Pharmaceutiques 


Voluntary Protection 
Program XXX 




ISO 14001 
(1996) 


Referential XXX 
Systeme de management 
Environnement/Securite/Hygiene 


ISO 9001 
(1994) 




Responsible Care Management System 

(Chemical Industries Association) 


Exemple 3 : 

Chapitre 1 : engagement, organisation et structure 

1.1. Politique 

1 .2. Objectifs, moyens et programme d’action 
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1.3. Organisation 

1 .4. Relations services centraux-sites 

1.5. Implication de la hierarchie 

1.6. Service de sante au travail 

1.7. Fonctionnement des instances representatives du personnel 

Chapitre 2 : raise en oeuvre 

2.1. Identification et evaluation des risques 

2.2. Substances et produits dangereux 

2.3. Conception et modifications 

2.4. Equipements et precedes 

2.5. Procedures, documents 

2.6. Suivi et evolution de la reglementation 

2.7. Espaces et lieux de travail 

2.8. Preparation aux situations et mesures d’urgence 

2.9. Maintien des personnes handicapees 

2.10. Entreprises exterieures 

Chapitre 3 : information et communication 

3.1. Consignes 

3.2. Documents d’information generale/communication 

3.3. Signalisation des moyens de prevention 

3.4. Signalisation des moyens de secours 

3.5. Signalisation des risques lies aux equipements 

3.6. Actions de sensibilisation 

3.7. Participation du personnel 

3.8. International 

3.9. Circulation routiere 

Chapitre 4 : competence et formation 

4.1. Accueil 

4.2. Formation renforcee 

4.3. Formation continue 

4.4. Qualifications 

4.5. Habilitations,autorisations et formations particulieres 

Chapitre 5 : suivi des resultats 

5.1. Indicateurs 

5.2. Accidents/incidents/situations dangereuses 

5.3. Premiers soins et maladies professionnelles 

5.4. Visites securite, audits internes et controles reglementaires 

5.5. Actions correctives 

5.6. Revues de direction 
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Chapitre 6 : verifications periodiques et registres obligatoires 

6.1. Organisation et planification 

6.2. Mise en oeuvre 

6.3. Registres 

6.4. Mesures correctives 


Exemple 4 : 

Chapitre 1 : Respect des lois et reglementations 

1 . 1 Legislations locale et Internationale 

1 .2 Rapport aux autorites et autorisations d’operer 

1.3 Referentiel interne 

1 .4 Documents de reference du systeme de management Hygiene, 
Securite, Environnement (SM-HSE) : Respect des lois 

et reglementations 

Chapitre 2 : Responsabilites du management 

2.1 Principes 

2.2 Politique Hygiene/Sante, Securite et Environnement - HSE 

2.3 Engagement du management 

2.4 Communautes locales 

2.5 Objectifs et Plans d’actions HSE 

2.6 Organisation HSE 

2.7 Comites HSE 

2.8 Documentation du systeme HSE 

2.9 Communication 

2.10 Documents de reference du SM-HSE : Responsabilites du management 

Chapitre 3 : Responsabilite operationnelle 

3.1 Principe 

3.2 Responsable Securite Environnement du site 

3.3 Procedures operatoires 

3.4 Documents de reference du SM-HSE : Responsabilite operationnelle 

Chapitre 4 : Evaluation et maitrise du risque 

4.1 Principes 

4.2 Situation degradee 

4.3 Inhibitions 

4.4 Modifications des installations 

4.5 Dossier technique 

4.6 Proprete 

4.7 Equipements de levage et de manutention 

4.8 Documents de reference du SM-HSE : Evaluation et maitrise du risque 
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Chapitre 5 : Respect de I’environnement 

5.1 Principes 

5.2 Documents de reference du SM-HSE : Respect de I’environnement 

Chapitre 6 : Preservation de la sante 

6.1 Principes 

6.2 Documents de reference du SM-HSE : Preservation de la sante 

Chapitre 7 : Entreprises sous contrat et Fournisseurs 

7.1 Principes 

7.2 Documents de reference du SM-HSE : Entreprises sous contrat 
et Fournisseurs 

Chapitre 8 : Competences et Formation du personnel 

8.1 Principes 

8.2 Competences 

8.3 Formation 

8.4 Habilitations 

8.5 Documents de reference du SM-HSE : Competences et Formation 
du personnel 

Chapitre 9 : Preparation aux situations d’urgence 

9.1 Principes 

9.2 Plan d’urgence 

9.3 Documents de reference du SM-HSE : Preparation aux situations 
d’urgence 

Chapitre 10 : Analyse des incidents 

10.1 Principes 

10.2 Reporting et analyse des incidents 

10.3 Rapport sur les anomalies 

10.4 Message d’alerte et Fiche de retour d’experience HSE 

10.5 Documents de reference du SM-HSE : Analyse des incidents 

Chapitre 1 1 : Audits et inspections 

11.1 Audits, inspections et revues internes 

1 1 .2 Test des equipements de securite et de secours 

1 1.3 Documents de reference du SM-HSE : Audits et inspections 

Chapitre 1 2 : Amelioration des performances 

12.1 Indicateurs de performance HSE 

12.2 Plan d’actions 

12.3 Revue de Direction du SM-HSE 

12.4 Retour d’experience 

12.5 Documents de reference du SM-HSE : Amelioration des performances 
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1 3. Les referentiels de management social 

Dans le prolongement des exigences liees an volet social du developpement 
durable, des referentiels ont ete etablis pour permettre d’evaluer les performan- 
ces d’une entreprise au dela de ses seules performances economiques et 
financieres : la prise en compte de la responsabilite sociale permet de position- 
ner I’entreprise par rapport aux reponses qu’elle apporte en matiere de respect 
des droits fondamentaux de Thomme et des interets collectifs. 

Dans ce contexte, est parue en 1997, la norme SA 8000 (SA pour Social Accoun- 
tability ou responsabilite sociale) publiee par SAl - Social Accountability Interna- 
tional - 30 Irving Place, 9th Floor - New York, NY 10003, USA - e-mail : 
lnfo@SAl.org 

Meme s’il ne s’agit pas d’un referentiel management de la securite, il va bien au- 
dela et pent done etre utilise comme base d’un SMS. 

11 comprend les chapitres suivants : 

I. OBJECTIF ET PORTEE 

II. ELEMENTS NORMATIFS ET LEUR INTERPRETATION 

III. DEFINITIONS 

1. Definition d’entreprise 

2. Definition de fournisseur 

3. Definition de sous-traitant 

4. Definition de mesure rectificative 

5. Definition de mesure corrective 

6. Definition de partie interessee 

7. Definition d’enfant 

8. Definition de jeune travailleur 

9. Definition de main-d’oeuvre infantile 

10. Definition de main-d’oeuvre forcee 

11. Definition de remediation des enfants 

IV EXIGENCES DE RESPONSABILITE SOCIALE 

1. Main-d’oeuvre infantile 

2. Main-d’oeuvre forcee 

3. Sante et securite 

4. Liberte syndicate et droit de negociation collective 

5. Discrimination 

6. Pratiques disciplinaires 

7. Heures de travail 

8. Remuneration 

9. Systeme de Management 
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L’objectif et la portee du referentiel sont definis comme suit : 

« La presente norme specifie les exigences de responsabilite sociale pour per- 
mettre a une entreprise de ; 

a) developper, tenir a jour et appliquer des politiques et procedures afin de 
gerer les questions sur lesquelles elle exerce un controle ou une influence, 

b) demontrer aux parties interessees que les politiques, procedures et prati- 
ques sont conformes aux exigences de la presente norme. 

Les exigences de la norme seront universellement applicables, quels que soient 
la situation geographique, le secteur et taille de I’entreprise ». 

Par ailleurs, d’un point de vue reglementaire, « I’entreprise se conformera a la 
legislation nationale et autre applicable, aux autres exigences auxquelles I’entre- 
prise souscrit, et a la presente norme. Lorsque la legislation nationale et autre 
applicable, les autres exigences auxquelles I’entreprise souscrit et la presente 
norme couvrent un meme point, c’est la clause la plus severe qui sera applicable. 

L’entreprise respectera egalement les principes des instruments internationaux 
suivants : 

• Conventions 0.1.T.29 et 105 (Travail force) 

• Convention O.l.T. 87 (Liberte syndicate) 

• Convention O.l.T. 98 (Droit de negociation collective) 

• Conventions O.l.T. 100 et 111 (Egalite de remuneration entre la main- 
d’oeuvre masculine et la main-d’oeuvre feminine pour un travail de valeur 
egale ; Discrimination) 

• Convention O.l.T. 135 (Convention concernant les representants des tra- 
vailleurs) 

• Convention O.l.T. 138 et Recommandation 146 (Age minimum et Recom- 
mandation) 

• Convention O.l.T. 155 et Recommandation 164 (Securite et sante des tra- 
vailleurs) 

• Convention O.l.T 159 (Readaptation professionnelle et emploi des person- 
nes handicapees) 

• Convention O.l.T. 177 (Travail a domicile) 

• Declaration universelle des Droits de 1’ Homme 

• Convention des Nations Unies sur les droits de I’enfant ». 

D’autres referentiels en management social peuvent etre utilises : 

• La norme AA 1000 : Institute of Social and Ethical Accountability ; 

• La norme SI 1000 : projet de norme israelienne sur la responsabilite 
sociale ; 

• Les lignes directrices de la « Sustainability Reporting Guidelines » - Global 
Reporting Initiative - qui aux USA est un reporting volontaire des impacts 
economiques,sociaux et environnementaux d’activites. 
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6.3.2. Les principales etapes de la mise en ceuvre d’un systeme 
de management de la securite 

Quel que soil le referentiel choisi, les etapes sont globalement les memes ; elles 
sont r&umees dans le schema ci-apres : 


Processus d’amelioration 
continue/Certification 




ACT 

r 

1 

Proposition systeme 
management securite 

Revue du systeme 

n 


CHECK 1 

Bilan des actions 

Evaluation 1 



PLAN 


Diagnostic securite 


Phase de diagnostic 
Mise en oeuvre du SMS 



Le premier tour du « cercle vertueux » permet : 

• de realiser un diagnostic securite, 

• de definir et de realiser des actions immediates de remise en conformite ou 
de suppression de situations dangereuses, 

• d’effectuer un bilan des actions realisees, 

• de faire une proposition de systeme en fonction du referentiel choisi, 

• de definir une politique. 

Le second tour permet quant a lui : 

• de definir le programme qui sera mis en oeuvre, 

• de le mettre en oeuvre, 

• d’evaluer I’efhcacite et la pertinence des actions definies dans le pro- 
gramme, 

• de realiser une revue du systeme. 

Si Ton detaille quelque peu cette mise en oeuvre, elle passe par une revue ini- 
tiate, qui va servir a : 

• r identification des domaines securite et sante pour lesquels des actions 
doivent etre prioritaires, 

• revaluation de la performance presente de I’entreprise en matiere de secu- 
rite et sante, 
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• I’etablissement du niveau de base a partir duquel les progres futurs pour- 
ront etre mesures, 

• la preparation d’une politique claire en securite et sante qui fixe les inten- 
tions, les moyens et les objectifs, et definit rorientation. 

De maniere generate, la politique securite et sante au travail qui va etre etablie 
doit : 

• Definir une orientation, 

• Identifier les responsabilites en securite et sante au travail, 

• ReconnaTtre la securite et sante au travail comme une partie integrante 
dans revaluation de la performance professionnelle, 

• Definir le respect de la reglementation securite et sante au travail comme 
un minimum, 

• Etre communiquee a tout le personnel, 

• Encourager la participation du personnel en matiere de securite et sante au 
travail. 

L’analyse des risques, qui sous-tend toute demarche de management de la secu- 
rite et de la sante au travail, doit : 

• evaluer les risques pour la securite et la sante du personnel, de I’environne- 
ment, des riverains et clients, c’est-a-dire identifier, quantifier, et hierar- 
ch iser les risques, 

• integrer toutes les phases de vie (chantier, demarrage, reglages, fonctionne- 
ment normal et degrade, arret, maintenance, demantelement...), 

• etre tenue a jour, c’est-a-dire reactualisee chaque fois que necessaire (ce 
qui implique de definir des criteres de reactualisation), 

• s’appuyer sur une methode reproductible et une quantification acceptee 
par tons , 

• permettre d’informer tons les travailleurs (GDI, CDD, interimaires, stagiaires, 
sous-traitants, visiteurs) sur les risques securite et sante auxquels ils pour- 
raient etre exposes. 

En matiere de maTtrise de la reglementation et des autres exigences, I’entreprise 
doit : 

• identifier les reglementations securite et sante au travail qui lui sont appli- 
cables, 

• definir et mettre en oeuvre un systeme permettant : 

- d’assurer une veille reglementaire (detection des nouveaux textes 
parus), 

- de diffuser I’information correspondante aux personnes et structures 
dans I’entreprise chargees de leur mise en oeuvre, 

- de s’assurer que les evolutions reglementaires ont bien ete prises en 
compte. 
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• d’identifier les eventuelles regies internes applicables (regies professionnel- 
les, exigences du Groupe...), 

• de definir et mettre en oeuvre un systeme permettant d’assurer une veille 
technologique et scientifique. 

L’etape de planification va permettre a I’entreprise de tiger la fagon dont les 
resultats des etapes precedentes vont lui permettre de maTtriser ses risques, au 
travers de la redaction d’un programme definissant des objectifs et des cibles, en 
detaillant les responsables, les moyens et les delais dont ils disposeront ainsi que 
les criteres de mesure de I’etficacite de chacune des actions menees. 

En ce qui concerne les structures et responsabilites, I’entreprise doit : 

• Designer formellement des personnes en charge du SMS, 

• Definir leurs articulations avec les autres entites et les responsabilites res- 
pectives, 

• Assurer une coherence entre les competences, les fonctions et les respon- 
sabilites, 

• Designer des suppleants. 

Lors de cette etape, il convient de definir tres precisement quel est le partage des 
responsabilites, notamment entre le fonctionnel securite, la fonction sante et les 
operationnels. 

Pour la formation et la sensibilisation, il importe d’organiser des formations por- 
tant sur : 

• La prise de connaissance de risques, 

• Les methodologies a utiliser pour identifier les risques, 

• L’acquisition de pratiques de travail sures, 

• Les formations a caractere obligatoires compte tenu des exigences de la 
reglementation, 

• Les operations d’urgence. 

De plus, I’entreprise doit proceder a des enregistrements (au sens qualite du 
terme) de la formation permettant de prouver I’identite de la personne qui La 
suivie, la date de la session, le contenu pedagogique et les moyens utilises pour 
s’assurer que le personnel a compris le contenu de la formation. En effet, en cas 
d’accident, la justification de la formation est souvent la premiere question 
posee par I’lnspection du Travail ou la police. 

Afin de communiquer - en interne comme vers I’exterieur - sur les themes de la 
securite et de la sante au travail, il importe de definir : 

• Le message securife (que communiquer), 

• son momenf de diffusion (quand communiquer), 

• son mode de diffusion (quels supports), 

• les destinataires du message (vers qui), 

• le cas echeant, comment sera evaluee I’efficacite de la communication. 
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En matiere de maTtrise de la documentation, I’entreprise doit etablirson systeme 
documentaire definissant toutes les etapes de la vie d’un document securite et 
sante au travail (creation, validation, diffusion, archivage...)- Ce qui pent paraTtre 
banal pour qui connaTt les systemes qualite, se revele particulierement important 
en matiere d’archivage des documents securite et sante au travail. En effet, on 
constate aujourd’hui - et I’amiante est venu le rappeler violemment - que des 
pathologies graves en matiere de sante peuvent survenir des annees apres I’inter- 
ruption de I’activite professionnelle ou un changement d’employeur. 11 importe 
done pour un industriel de conserver le maximum de preuves (documents) lui 
permettant a posteriori de presenter les conditions de travail dans ses ateliers a 
une certaine epoque, ainsi que les precautions prises. Ces preuves ne I’exonere- 
ront pas forcement de sa responsabilite, puisque aujourd’hui la jurisprudence 
considere qu’en matiere de sante au travail, I’employeur a non pas un simple 
devoir de moyens, mais un veritable devoir de resultat. Pour autant, il est beau- 
coup plus confortable d’affronter le systeme judiciaire en disposant d’elements 
tangibles, que de compter uniquement sursa bonne foi. 

De la meme maniere, un employeur doit etre capable de retrouver quels sont les 
differents postes qu’un salarie a pu occuper au sein d’une usine, ainsi que les dif- 
ferents risques auxquels il etait alors expose. On rappelle qu’aujourd’hui la regie- 
mentation sur I’amiante stipule que les documents doivent etre conserves 40 ans 
apres la derniere exposition professionnelle ! 11 est aise de saisir la a la fois tout 
I’enjeu et toute la difficulty de cette maTtrise de la documentation. 

Le systeme documentaire securite et sante au travail respecte classiquement 
I’architecture suivante : 




AA 

BB 

CC 

DD 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 

XXX 


En ce qui concerne la maTtrise operationnelle, I’entreprise doit commencer par 
maTtriser ses achats en definissant les modalites : 

• d’integration de la securite dans les projets, 

• de prise en compte des reglementations applicables, 

• d’integration de la securite dans les cahiers des charges. 
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• de selection des prestataires sur une base securite et sante an travail, 

• de reception securite des installations, 

• de retour d’experience vers les achats. 

La maTtrise operationnelle passe egalement par la definition des modalites de 
maTtrise de la securite : 

• aux postes de travail , 

• sur le site, 

• avec les prestataires, 

• lors des amenagements des locaux. 

Enfin, la maTtrise operationnelle passe par la gestion des modifications : en effet, 
il importe de definir des modalites pour : 

• identifier les modifications, 

• definir un responsable, 

• definir si une nouvelle analyse des risques est necessaire, 

• integrer dans la documentation les modifications associees, 

• garder la trace de la modification et de sa justification. 

En matiere de preparation a I’urgence, il faut : 

• identifier les accidents susceptibles de survenir sur les installations, 

• evaluer leurs consequences, 

• definir des strategies de traitement , 

• recenser les moyens necessaires (internes et externes), 

• definir la communication associee. 

Le traitement des non conformites (NC) en securite et sante au travail suit, quant 
a lui, un processus tout a fait similaire au traitement des non conformites en 
qualite : 



Eviter que cela Eviter que cela ne 

ne se produise se renouvelle 


Audit externe 
Audit interne 
Detection individueiie 
Piainte 
Reciamation 

Responsabiiites 
Methode de recherche 


Responsabiiite mise en oeuvre 
Reponse adaptee 
Evaluation de I’efficacite 
Enregistrer le changement 
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L’entreprise doit definir son programme d’audits internes : 



Domaine 

d’application 

Frequence 

Methodologies 

Responsabilites 

Exigences relatives 
a la conduite des 
audits et aux 
comptes rendus 
des resultats 



Evaluer la conformite du SMS aux dispositions 
convenues 

Determiner si le SMS a ete correctement mis 
en ceuvre et maintenu 

Informer la direction des resultats de I’audit 


Enfin, la revue de direction securite et sante est I’outil dont dispose la direction 
de I’entreprise pour evaluer si le systeme de management en place est approprie, 
suffisant et efficace. Si tel n’etait pas le cas, des modifications seraient a apporter, 
dans le cadre d’une amelioration continue, par changement de politique, 
d’objectifs ou d’autres elements du systeme. 

6.3.3. Les indicateurs securite 

Dans le cadre de la mise en oeuvre d’un systeme de management de la securite, 
il importe de disposer d’indicateurs. 

Les indicateurs les plus frequemment utilises sont : 

• Taux de frequence TFl : nombre d’accidents avec arret par million d’heures 
travaillees. Sont pris en compte tons les arrets de plus de 24 heures, qu’ils 
concernent le personnel en contrat a duree indeterminee (CDl) comme le 
personnel en contrat a duree determinee (CDD),y compris les accidents 
survenant lors des deplacements professionnels (a I’exception des acci- 
dents de trajets).LeTFl n’integre pas les accidents survenant aux interimai- 
res, ni aux sous traitants presents en permanence sur le site, dans le cadre 
de contrat d’externalisation. 

• Taux de frequence TF2 : nombre d’accidents declares (avec arret et sans 
arret) par million d’heures travaillees. 

• Taux de frequence TF3 : nombre d’accidents enregistres (avec arret, sans 
arret et benins ou premiers soins) par million d’heures travaillees. 

• Taux de gravite TG : nombre de journees de travail calendaires perdues par 
millier d’heures travaillees. 

• Indice de gravite IG : total des taux d’incapacite permanente par million 
d’heures travaillees. 
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A litre d’illustration, on trouvera ci-apres quelques valeurs de ces indicateurs par 
secteur d’activite : 



Taux de frequence 1 

Taux de gravite 

Indice de gravite 

Batiment etTP 

59 

2,87 

61,2 

Livre 

15,7 

0,61 

10,2 

Chimie 

12,1 

0,45 

10,8 

Metallurgie 

25,9 

0,85 

16,8 


Les entreprises les plus en pointe en matiere de securite ont un TFl < 5. 

Sur la base de donnees statistiques frangaises et europeennes, 11 est possible de 
definir une courbe de decroissance du TFl. passant de 100 a 1. Dans ce cadre, 
apparaissent des rapports constants entre TF2 et TFl (2,5) et entre TF3 et TFl 
(10) des donnees. On constate neanmoins que le rapport 10 entre TF3 et TFl 
passe a 15 quand le TFl devient faible (de I’ordre de 2). En dega de deux, on ren- 
tre dans une zone aleatoire, ou le faible nombre d’evenements ne permet plus 
de conserver les ratios precedemment evoques (zone chaotique). 

Les courbes correspondantes figurent dans le schema suivant : 



TF1, passant de 100 a 1 
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Si ces ratios entre TFx ne sont pas respectes, il convient d’en identifier les raisons 
parmi lesquelles on pent citer : 

• I’insuffisance d’enregistrements des premiers soins (sous-evaluation du 
TF3), 

• I’arret systematique y compris pour les accidents benins (surevaluation du 
TFl), 

• la surdeclaration d’accident : toute blessure est declaree (surevaluation du 
TF2). 


6.3.4. Les objectifs de securite 

Quels objectifs securite peut-on choisir ? 

En matiere de securite, on distingue classiquement deux types d’objectifs : d’une 
part, les objectifs de resultats et d’autre part les objectifs de moyens ou d’activite. 

Les objectifs de resultats concernent exclusivement les performances securite 
liees au nombre d’accidents et/ou d’incidents survenus. Les objectifs de resultats 
sont done exprimes en terme de TFx et de TG. 

11 est important de se definir de tels objectifs, car ils permettent d’orienter une 
demarche de progres vers la reduction des accidents. 

Toutefois, se fixer des objectifs uniquement sur la base des indicateurs de taux 
de frequence pent etre extremement pervers : on assiste dans certains cas extre- 
mes a la dissimulation pure et simple des accidents, de faqon a respecter les 
objectifs definis, surtout si leur atteinte est assortie d’une contrepartie financiere. 
Cette dissimulation prend la forme d’une pression sur la victime, de fagon a faire 
en sorte qu’elle ne s’arrete pas, quitte a lui accorder des jours de conges excep- 
tionnels. La pression pent etre encore plus forte lorsque ce meme objectif en 
terme de TF est fixe a une equipe ou a un atelier : dans ce cas, e’est I’equipe elle- 
meme qui fait pression sur la victime. 

L’ expression d’objectifs par des indicateurs positifs (objectifs d’action ou de 
moyens) apparaTt souvent comme bien plus mobilisateur. 

Quelques exemples d’indicateurs d’action (ou de moyens) : 

• nombre d’audits securite realises, 

• nombre de risques identifies, 

• taux de realisation des plans d’actions, 

• taux de formation securite, 

• nombre de reunions securite organisees, 

• nombre de themes programmes, entierement traites, partiellement traites 
au cours de ces reunions, 

• nombre d’actions de traitement de situations dangereuses. 
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• caracteristiques de conduite (usure des freins, pneumatiques et embraya- 
ges...) valables tant pour les vehicules automobiles que les engins de manu- 
tention, 

• nombre de personnes formees en securite dans une annee, 

• taux de participation du personnel par rapport au nombre total de person- 
nes a former, 

• enquete de satisfaction du personnel par rapport a ces formations, 

• taux d’indisponibilite des equipements de protection individuelle - EPI 
(ratio entre le nombre d’EPI indisponibles par rapport a une dotation theo- 
rique), 

• etat des EPI (ratio entre le nombre d’EPI en mauvais etat sur le nombre 
d’EPI disponibles), 

• taux de port (ratio entre ce qui devrait etre porte et ce qui Test reellement), 

• nombre de personnes exposees a plus de 85 dB(A), 

• nombre de personnes exposees a plus de 0,5 fois laValeur Moyenne d’Expo- 
sition d’une substance chimique dangereuse, 

• nombre de personnes exposees a plus de 0,5 fois la VME d’un agent physi- 
que dangereux, 

• nombre de personnes manipulant regulierement des charges superieures a 
Xkg, 

• nombre d’audits effectues par les responsables d’unites, 

• nombre de non-conformites, 

• nombre d’audits securite effectues dans une annee, 

• nombre d’audits hygiene industrielle effectues dans une annee, 

• nombre de situations dangereuses detectees, 

• nombre de situations dangereuses reglees suite a visite securite, 

• temps moyen pour traiter une reclamation (interne comme externe) secu- 
rite, 

• ratio entre le nombre de demandes d’amelioration de la securite traitees/ 
nombre de demandes formulees... 


6.3.5. Petit Do/Don’t de la mise en place d’un systeme de gestion de la 
securite 

Le tableau ci-dessous n’a pas d’autre ambition que celle de presenter de maniere 
synthetique quelques pistes qui contribuent au succes d’un demarche de mise 
en oeuvre d’un SMS, et dans le meme temps quelques erreurs a ne pas commet- 
tre. 
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Faire 

Ne pas faire 

Comme pour toute demarche de manage- 
ment, beneficier d’une reelle implication de 
la Direction sur le sujet 


Definir une methodologie d’analyse des ris- 
ques, la faire partager par toute I’entreprise 
et I’appliquer 

Se « noyer » dans la mise en oeuvre de 
I’analyse des risques en voulant d’emblee 
etre exhaustif 

Definir des criteres de hierarchisation des 
risques et les faire partager par tous 

Ne proceder a la hierarchisation qu’au sein 
d’une equipe restreinte 

Lister les textes reglementaires applicables 


Definir des objectifs realistes et atteigna- 
bles 

Batir un programme ambitieux sans donner 
aux personnes chargees de le mettre en 
oeuvre les moyens de le faire 

En debut de demarche, mener des actions 
visibles pour montrer que les choses evo- 
luent, meme si ces actions ne sont pas les 
plus efficaces a long terme 

Ne conduire que des actions tres techni- 
ques (prelevements au poste de travail...) 
n’ayant aucun caractere mobilisateur 

Mettre en place un systeme de remontee 
d’information de la part du personnel 

Ne pas repondre aux informations qui 
remontent. Se laisser deborder par le 
volume qu’elles representent 

Clarifier les roles et responsabilites de cha- 
cun 

Considerer que la securite, c’est I’affaire du 
fonctionnel securite 

S’appuyer sur le systeme documentaire 
qualite et les fiches de postes pour rediger 
les procedures operatoires 

Vouloir du premier coup rediger tous les 
documents 

Associer les representants du personnel en 
leur affectant des responsabilites dans la 
mise en oeuvre du systeme 


Former, informer et sensibiliser I’ensemble 
du personnel (direction, encadrement, 
encadrement de proximite, operateurs) 

Negliger I’implication de I’encadrement de 
proximite et des operateurs 

Obtenir une exemplarite de tous dans le 
respect des consignes de securite definies 

Directeur faisant visiter son site, ni lui ni les 
visiteurs ne portant les equipements des 
protection individuelle requis 

Structurer les interfaces avec les entrepri- 
ses exterieures intervenant sur le site 

Faire une difference entre les conditions de 
securite de son propre personnel et celles 
des sous-traitants 

Definir et mettre en oeuvre des reunions 
frequentes parlant de securite (5 minutes 
en debut de poste, causerie securite...) 

Ne pas commencer toutes les reunions par 
un point securite 

Donner une culture securite aux auditeurs 
internes, lorsqu’ils sont d’origine qualite ou 
environnement 

Ne faire que des audits internes systeme 
en negligeant les demarches de detection 
des situations dangereuses 
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6.4. Audits 

Les audits sent evidemment une source privilegiee d’informations, non seule- 
ment sur les nouvelles situations de risques, mais aussi sur la fagon dont les ris- 
ques precedemment identifies ont ete traites, de fagon ponctuelle ou dans le 
cadre d’un programme global d’amelioration permanente (systeme de gestion : 
voir paragraphe 6.3). 11 est cependant tres difficile de conduire un audit de la 
securite au travail. En effet, les facteurs de la securite - nous I’avons vu - sont 
complexes et interagissent. 11 sont de plus sensibles car ils concernent la qualite 
du travail des entites auditees : la securite des machines depend du savoir-faire 
des equipes de maintenance, les modes operatoires definis par le departemenf 
Methodes sont appliques dans le cadre d’un planning et sous les ordres de chefs 
d’ateliers soucieux de maintenir avanf fout qualite et productivite. Le comporte- 
ment des operateurs depend de leur sensibilisation et de leur formation, ce qui 
renvoie a la direction des ressources humaines, et parfois aussi a la representa- 
tion syndicate... 

L’audit securite n’est pas uniquement un moyen de s’assurer d’une conformite 
aux prescriptions d’un referentiel. 11 est aussi un moyen de mesurer le niveau de 
maTtrise de ses risques par une entite. L’ aspect documentaire est certes impor- 
tant, mais il ne doit pas masquer la realite des actions menees sur le terrain, ainsi 
que la recherche de leur pertinence. Un rutilant systeme pent avoir ete defini et 
documents, si sur le terrain il ne correspond pas aux pratiques, il a fort peu de 
chances d’etre reellement applique et de permettre d’obtenir de maniere dura- 
ble une amelioration des performances securite et sante au travail. 

En bref, I’auditeur risque de se faire quelques ennemis ! Par ailleurs, et en sus, il 
ne faut pas oublier qu’un auditeur affecte toujours le phenomene audite, ce qui 
est particulierement vrai dans le domaine sensible de la securite au travail. 

Un bon audit ne pent done se conduire qu’avec...un bon auditeur ! Sa compe- 
tence est primordiale, bien au-dela de la methode utilisee. Certains simplifica- 
teurs - ingenieurs qui revent de tout mettre en chiffres et en boTtes, y compris la 
nature humaine - ont imagine que Ton pouvait auditer la securite par le biais 
d’un questionnaire ! 

6.4.1. Modalites pratiques d’organisation des audits 

La duree de I’audit dependra de I’importance et de la complexite du site, de ses 
activites et bien evidemment des risques presents. Elle sera rarement inferieure a 
2 jours et pourra atteindre une semaine (a plusieurs auditeurs). 

Un document d’organisation des audits est a adresser au site au plus tard trois 
semaines avant la date retenue pour I’audit, afin de lui permettre : 
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• de programmer les rendez-vous avec les differents intervenants, 

• de reunir les documents necessaires, 

• si possible d’adresser ces documents a I’avance au responsable de I’audit. 

L’ensemble des fonctions ayant une incidence sur la maTtrise des risques est a 
auditer ; Direction, Direction des etudes, Direction de la production. Chefs d’ate- 
lier, Agents de maTtrise, Responsable de la maintenance. Agents de maTtrise 
maintenance, Direction des achats. Direction de la qualite, Responsable des 
methodes, Membres du CHSCT, Fonction environnement. Direction des Ressour- 
ces humaines, Medecin du Travail et Infirmieres, eventuelles fonctions externali- 
sees. 

Parmi les documents a preparer dans le cadre d’un audit, on pent citer (sachant 
que cette liste est a adapter/affiner en fonction du champ de I’audit) : 

• le manuel securite 

• une description de I’organisation securite du site 

• les rapports d’incidents/accidents 

• les analyses d’accident 

• la liste des substances dangereuses presentes sur les sites 

• les analyses de risque existantes 

• les rapports d’audit securite existants 

• le reglement interieur 

• I’ensemble des registres securite du site 

• la liste des equipements soumis a controle periodique 

• les rapports de verification 

• les compte rendus des visites des assureurs 

• les plans de prevention 

• les protocoles de securite 

• les permis de feu et autorisations de travail 

• la liste des personnels formes en securite (habilitations electriques, caris- 
tes, sauveteurs secouristes du travail, equipiers de premiere et seconde 
intervention...)... 

• les dossiers d’autorisation d’exploiter (ou equivalent) 

• le Plan d’Operation Interne (ou equivalent) 

• le Livret d’accueil 

Reunion d’introduction 

Tout audit debute par une reunion d’introduction. Idealement, cette reunion 
doit reunir I’ensemble des personnes qui seront auditees. La presence du Direc- 
teur de I’entite auditee est indispensable. Pour les petits etablissements, la hierar- 
chie superieure a I’etablissement audite doit egalement etre presente. 
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Exemple de fil conducteur d’une reunion d’introduction : 

Introduction 

Presentation rapide de I’equipe d’audit ou de I’auditeur 
Rappel du contexte de I’audit 

Description de I’organisation concrete definie : rencontre par les auditeurs - de 
maniere formelle - d’un certain nombre de personnes du site, selon I’emploi du temps 
predefini. Visites des ateliers, au cours desquelles les auditeurs discuteront de maniere 
informelle avec des operateurs et leur encadrement. 

A I’issue de I’audit, reunion des auditeurs pour preparer la reunion de cloture pendant 
laquelle ils feront leurs commentaires « a chaud ». 

Par la suite, envoi d’un rapport d’audit (se mettre d’accord avec I’audite pour definir qui 
en sera destinataire) comprenant les points forts, les points a ameliorer et la proposi- 
tion d’actions pour progresser rapidement. 


Preparation de la reunion de cloture 

L’auditeur ou I’equipe d’audit doivent s’isoler pendant une a deux heures pour 
faire le point sur les constats, les regrouper et les hierarchiser. 

Ces constats, etayes systematiquement par des exemples, doivent etre classes 
entre points forts et points a ameliorer. 11 convient lors de cette phase d’etre fac- 
tuel, de fagon a limiter les possibilites de contestation. La prise de photographies 
avec un appareil numerique peut etre un element interessant d’illustration des 
propos. 

Pour la bonne comprehension et I’efficacite de I’ensemble, il est conseille de ne 
pas depasser une demi douzaine de points dans chacune des categories ; une 
dizaine de points dans chaque categorie devant etre consideree comme un 
maximum. 

Reunion de cloture 

Elle se deroule si possible en presence des personnes presentes lors de la reu- 
nion d’introduction. 11 n’est pas acceptable que la direction du site n’y assiste 
pas. 

Dans le cas de contextes particuliers, deux reunions peuvent etre envisagees, la 
premiere en petit comite avec la direction ou « on se dit tout » et la seconde plus 
« light », avec I’ensemble des participants pendant laquelle certains points deli- 
cats ne seront pas evoques. 

La reunion doit systematiquement commencer par remercier les personnes ren- 
contrees pour leur accueil et la transparence dont ils ont fait preuve. 

La repartition entre points positifs et points a ameliorer doit etre explicitee ; des 
recommandations doivent etre formulees. 
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II est courant d’enseigner aux auditeurs que les points formules - notamment 
s’ils sont negatifs - doivent rester suffisants vagues pour ne pas designer nomina- 
tivement une fonction ou une personne. 

Dans les formations d’auditeurs, on apprend aux auditeurs a etre tres fermes et 
ne pas accepter d’etre interrompus avant d’avoir pu exposer I’ensemble des 
points a evoquer. Ensuite seulement le debat pent etre lance et les eventuelles 
reactions recueillies. 

La reunion de cloture doit viser a obtenir I’accord des audites sur les remarques 
formulees. 

Rapport d’audit 

Classiquement, le rapport est a adresser au site audite dans le mois qui suit la 
realisation de I’audit. 

Exemple de contenu d’un rapport d’audit : 

1. Contexte de I’audit 

1.1. - Presentation generate de I’entite (activites - volumes ...) 

1.2. - Contexte de I’audit 

2. Resultats 

2.1. - Problematique de I’entite 

2.2. - Resultats obtenus (en fonction de I’outil d’audit utilise) 

2.3. - Synthese 

3. Recommandations 

4. Rapport detaille par exigence du referentiel ou en fonction de I’outil 
d’audit utilise 

5. Documents examines 

6. Personnes rencontrees 

Comportement de I’auditeur et relations entre auditeur/audites 

L’auditeur doit etre reconnu comme interlocuteur valable. Cette reconnaissance 
passe par une attitude de competence : 

• professionnalisme 

• presentation 

• respect de I’autre 

• expression orale 

• deontologie 

II ne doit pas abuser de I’image de superiorite que lui confere sa fonction d’audi- 
teur. II ne doit, lors des echanges, etre ni I’agresseur, ni I’agresse. 

II convient de garder a I’esprit que ponctualite, politesse, ecoute, sourire et 
humour avec moderation rendent les relations plus faciles. 

De plus, il faut etre conscient qu’un certain nombre d’audits menes aujourd’hui 
en matiere de securite et sante au travail differe dans leur finalite d’un audit de 
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certification : les enjeux ne sont pas du tout les memes, I’auditeur est la pour 
identifier ou des ameliorations sont possibles, dans le but de toujours progresser 
dans la prevention. 11 est egalement la pour amener le site a reflechir sur ses pra- 
tiques, voire a poser un regard nouveau sur un certain nombre d’habitudes. 

Lors d’un audit, la deontologie de I’auditeur impose : 

• Independance 

• Confidentialite 

• Respect mutuel,confiance 

• Modestie 

• Objectivite,honnetete 

• Impartialite 

• Non-ingerence 

• Integrite 

L’application de cette deontologie conduit a respecter les consignes suivantes : 

• Operer dans une atmosphere de franchise 

• Etablir des communications bilaterales 

• Ne pas mettre un accent excessif sur les erreurs 

• Ne pas attaquer les individus 

• Si I’auditeur a tort,il doit admettre son erreur 

• Respecter les niveaux organisationnels 

• Creer une atmosphere pour encourager les ameliorations 

• Croire les declarations, mais exiger une preuve (document, recoupement 
avec d’autres declarations...) 

• Dire les choses telles qu’elles sont, ne pas eviter de repondre 

• Minimiser les interruptions 

• Respecter la competence 

• MaTtriser la frustration 

• Clarifier les responsabilites de I’audite 

• S’assurer de differencier recommandation (nous vous preconisons de...) et 
exigence (la reglementation ou une exigence interne impose de...) 

L’auditeur pose des questions en adoptant une demarche progressive ; 

• La premiere question est d’ordre general ; 

• On ne pose toujours qu’une seule question a la fois ; 

• On se doit d’attendre la fin de la reponse de I’audite ; 

• On n’examine qu’un seul document a la fois ; 

• Quand on formule une question, il ne doit pas y avoir d’elements de 
reponse dans la question. 

De maniere generate, I’attitude suivante est a adopter : 

• Parler peu,ecouter beaucoup ; 

• Parler le langage de I’audite (adapter son niveau de langage et son vocabu- 
laire a I’interlocuteur) ; 
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• S’auto-controler par la redondance des questions, la reformulation des 
reponses ; 

• Prendre beaucoup de notes (garder la trace des preuves tangibles de con- 
formite et de non-conformite) ; 

• Ne pas sortir du domaine de I’audit. 

Pour finir, void une typologie des reactions de I’audite : 

• le bavard/le muet ; 

• le timide ; 

• I’indifferent ; 

• celui qu’on derange parce que : 

- il connaTt son metier ; 

- il n’a pas le temps ; 

- il n’y a rien a decouvrir ; 

• celui qui prend tout ce qui est dit pour une exigence. 

Dans tons les cas de figure, le climat lors de I’audit est souvent revelateur du cli- 
mat qui regne au sein de I’entreprise et de la faqon dont I’audit securite et sante 
au travail est perqu (volonte de la direction de designer des responsables des 
blocages...). A I’auditeur de modifier un tel climat, s’il ne souhaite pas avoir a 
faire face a des manifestations d’hostilite, qu’elles soient : 

• Une hostilite progressive par antagonisme montant et reaction defensive au 
fur et a mesure que I’audite se rend compte de tout ce qu’il ne fait pas et 
qu’il devrait faire, 

• Une hostilite soudaine qui temoigne d’un conflit interne a I’entreprise et/ou 
d’une frustration, 

• Une hostilite immediate revelatrice d’un conflit direct ou d’une volonte de 
camouflage de certaines choses. 

Quelques citations que I’auditeur pourra utilement utiliser : 


« Celui qui renonce a etre meilleur cesse d’etre bon » 

« Aller a I’ideal et comprendre le reel » Jean Jaures 

« Observer, c’est creer » Jules Renard 

« Ne pas prevoir, c’est deja gemir » Leonard de Vinci 

« Celui qui chemine dans I’obscurite en chantant nie son anxiete. Ce n’est pas pour 
autant qu’il fait plus clair » Socrate 

« Interessons-nous a I’avenir puisque nous y passons le plus clair de notre temps » 

Paul Valery 

« Nos seules vraies richesses sont les methodes » Nietzsche 

« II y a deux categories d’imbeciles, ceux qui disent : cela est ancien, done bon et ceux 
qui affirment : cela est nouveau done meilleur » John Brunner 
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Les risques industriels majeurs : 
une menace qui nous concerne tous 
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□ De quoi parle-t-on ? 

Les activity humaines creent des risques industriels 
ou technologiques divers : incendies et explosions, 
radioactivite, gaz, fumees et liquides toxiques, 
effondrements , transports, etc. La plupart des acci- 
dents n’affectent heureusement que les biens mate- 
riels, mais - et c’est bien ce que nous redoutons de 
plus en plus - ils ont parfois des consequences dra- 
matiques pour Lhomme, la flore ou la faune. 

Deux criteres caracterisent le risque majeur indus- 
triel ou technologique : 

• une faible frequence ; Lhomme et la societe peuvent etre d’autant plus 
enclins a I’ignorer que les catastrophes sont peu frequentes, 

• une enorme gravite : nombreuses victimes, dommages importants aux 
biens et a Lenvironnement. 


« La definition que je donne 
du risque majeur, c’est ia 
menace sur i’homme et son 
environnement direct, sur 
ses instaliations ; ta menace 
dent ta gravite est telte que 
ia societe se trouve absoiu- 
ment depassee par I’immen- 
site du desastre » 

Haroun TAZIEFF 


Quelques accidents industriels majeurs : 


LIEU 

DATE 

SCENARIO 

CONSEQUENCES 

Avondale 

(USA) 

1869 

Incendie d’un puits de mine 
de charbon 

110 mods 

Paris (France) 

1887 

1923 

Incendies de I’Opera 
Comique 

115 mods 
103 mods 

Hallifax 

(Canada) 

1917 

Explosion du cargo Mont 
Blanc transportant des 
substances explosives 

1226 mods, plusieurs 
centaines de blesses, 
destruction importante de la 
ville 

Chicago (USA) 

1944 

Explosion de deux navires 
charges de munitions 

320 morts et des centaines de 
blesses 

Texas City 
(USA) 

1947 

Explosion d’un cargo charge 
de nitrate d’ammonium 

576 morts et des centaines de 
blesses 

Feyzin 

(France) 

1966 

Explosion 

16 morts 
63 blesses 

Flixborough 

(UK) 

1974 

Explosion 

28 morts, une usine et 2500 
maisons detruites 
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LIEU 

DATE 

SCENARIO 

CONSEQUENCES 

Seveso 

(Italie) 

1976 

Fuite de dioxine 

Evacuation de toute une zone. 
Effets a long terme inconnus 

Tenerife 

(Canaries) 

1977 

Collision de deux avions 
Boeing 747 

570 morts 

Deux avions detruits 

Harriburg 

(Etats-Unis) 

1979 

Centrale nucleaireTMl 
« LOCA » 

Contamination locale 
inconnue 

Site gele pour 40 ans 

Lyon 

(France) 

1981 

Incendie d’un central 
telephonique 

1 million de personnes 
« isolees » et blocage de 
I’economie regionale pendant 
une semaine 

Bhopai 

(Inde) 

1984 

Fuite de gaz toxique 

2500 tues et 200 000 
personnes affectees 

Tchernobyi 

(Russia) 

1986 

Explosion du coeur d’une 
centrale nucleaire 

Nombreux morts et blesses 
Contamination radioactive 

Zeebrugge 

(Beigique) 

1987 

Renversement d’un ferry 

Environ 200 morts 

Nantes 

(France) 

1987 

Incendie d’un silo d’engrais 

25 personnes intoxiquees et 
2500 evacuees 

Les Eparres 
(France) 

1993 

Explosion d’un camion-citerne 

10 morts et 4 blesses 

Brest (France) 

1997 

Naufrage d’un vraquier 
contenant du carbure de 
calcium 

25 morts 

Boliden 

(Espagne) 

1998 

Rupture d’une digue d’un 
bassin de decontamination 

Deversement de 5 million de 
m3 d’eaux polluees, fermeture 
de la mine pour 6 mois, pertes 
directes de I’ordre de 
100 million € 

Rio de Janeiro 
(Bresil) 

1998 

Explosion d’une usine de feux 
d’artifice 

19 morts et une soixantaine 
de blesses 

Turquie 

1999 

Tremblement de terre 

Au moins 3000 morts 

Touiouse 

(France) 

2001 

Explosion d’un stockage 
d’amonitrates 

31 morts et plusieurs milliers 
de blesses. Degats 
considerables 


L’arrete du 10 mai 2000 definit la notion d’accident majeur comme : 

« Un evenement tel qu’une emission, un incendie ou une explosion d’importance majeur 
resultant de developpements incontroles survenus au cours de I’exploitation d’un etablis- 
sement convert par la Directive, entramant pour la sante humaine, a I’interieur ou a 
I'exterieur de I’etablissement un danger grave, immediat ou differs, et faisant intervenir 
une ou plusieurs substances dangereuses ». 
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Le risque industriel peut se developper dans chaque etablissement dangereux. 
Afin d’en limiter I’occurrence et les consequences, I’Etat a repertorie les etablis- 
sements les plus dangereux et les a soumis a reglementation. La loi du 19 juillet 
1976, codifiee au titre ler du Livre V du code de I’environnement sur les Installa- 
tions Classees pour la Protection de I’Environnement (l.C.P.E) est fondee sur une 
approche integree, ce qui signifie qu’une seule autorite competente delivre une 
autorisation unique prenant en compte tous les impacts environnementaux. 
Cette loi - et le dispositif reglementaire associe - font une classification des eta- 
blissements industriels en fonction de differents criteres : activites, precedes de 
fabrication, nature et quantite des produits elabores, stockes... 

On distingue ainsi : 

• les installations assez dangereuses, soumises a seule declaration en pre- 
fecture (on estime que leur nombre est de I’ordre de 500.000 en France), 

• les installations plus dangereuses, soumises a autorisation prefectorale 
prealable (de I’ordre de 65.000 en France) sur la base d’etudes d’impact et 
de dangers soumises a I’inspection des installations classees, ainsi qu’a une 
enquete publique au cours de laquelle les parties interessees (riverains, 
collectivites locales...) peuvent exprimer leur point de vue sur le projet et 
les risques qu’il presente, 

•les installations les 

plus dangereuses, dites 
« installations Seveso », 
(de I’ordre de 1200 en 
France) sont assu jetties a 
une reglementation spe- 
cifique fondee sur la 
Directive Europeenne 82/ 
501 /CEE (dite « SEVESO » 
puisqu’elle avail ete 

publiee apres I’accident 
industriel de SEVESO en 
Italie en 1976) remplacee 
depuis le 3 fevrier 99 par 
la Directive 96/82/CE du 
Conseil du 9 decembre 
1996, dite SEVESO 11. 

La carte ci-contre indique 
la repartition de ces ins- 
tallations (pour 2001). 


Nombre d'etablissements classes SEVESO 2 
par region en France 



• 50 

S = Q2/3 7 


Source ; D'apres le Ministere de rAmenagement 

du Territoire et de I'Environnement © intercarto - 2001 
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B Le cadre juridique 

2.1. La directive SEVESO II 

La directive SEVESO II vise les etablissements ou sont presentes des substances 
dangereuses. La notion d’etablissement permet de couvrir I’ensemble des infras- 
tructures desservant I’etablissement comme les embranchements ferroviaires, 
les appontements, etc. Au-dela des exigences reglementaires de nature techni- 
que deja explicitees dans la reglementation frangaise, la directive met I’accent 
sur les dispositions de nature organisationnelle que doivent prendre les exploi- 
tants en matiere de prevention des accidents majeurs impliquant des substances 
ou des preparations dangereuses. 

Aux cotes de secteurs industriels traditionnellement generateurs de risques, tels 
que les diverses branches de la chimie, la petrochimie, le raffinage petrolier, les 
depots d’hydrocarbures, les depots de butane ou propane, les depots phytosani- 
taires, les depots d’engrais, les depots ou ateliers de fabrication d’explosifs, la 
directive SEVESO II prend en compte des usines metallurgiques, des usines de 
production de pneus, des industries agroalimentaires telles des sucreries ou des 
distilleries, des verreries ou cristalleries, des stockages de gaz industriels, des 
stockages d’ammoniac agricole, des usines de microelectronique, des entrepots 
divers, des carrieres, et des usines de traitement de I’eau. 

Sont exclus du champ d’application de la Directive : 

• les etablissements, installations et aires de stockages militaires, 

• les installations pour lesquelles les dangers sont lies aux rayonnements ioni- 
sants (Installations nucleaires de base...), 

• les transports de substances dangereuses et le stockage temporaire interme- 
diaire par route, rail... 

• le transport de substances dangereuses par pipelines, 

• les industries extractives (mines, carrieres et forage), 

• les decharges de dechets. 

La directive SEVESO II a ete elaboree en considerant que : 

« Depuis 1982 (c’est-a-dire la date d’application de la Directive SEVESO I), 90 % 
des accidents majeurs notifies a la Communaute Europeenne resultaient de 
defaillances de la gestion ou de I’organisation de la securite ». 

Le pouvoir legislatif europeen a done considere, qu’en plus des dispositions 
techniques existantes a renforcer le cas echeant, la maTtrise des risques indus- 
triels passait forcement par des exigences complementaires en matiere d’organi- 
sation. 

Ces exigences sont detaillees ci-apres (Exigences de I’Annexe III de la Directive 
SEVESO II) : 
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a) La Politique de Prevention des Accidents Majeurs (PPAM) devrait etre arre- 
tee par ecrit et comprendre les objectifs et principes d’action generaux 
fixes par I’exploitant en ce qui concerne la maTtrise des risques d’accidents 
majeurs. 

b) Le systeme de gestion de la securite devrait integrer la partie du systeme de 
gestion general incluant la structure organisationnelle, les responsabilites, 
les pratiques, les procedures et les ressources qui permettent de determiner 
et de mettre en oeuvre la PPAM. 

c) Les points suivants sont abordes dans le cadre du systeme de gestion de la 
securite : 

1. organisation et personnel : roles et responsabilites du personnel associe 
a la gestion des risques d’accidents majeurs a tous les niveaux de I’orga- 
nisation, identification des besoins en formation de ce personnel et orga- 
nisation de cette formation, participation du personnel et, le cas 
echeant, des sous-traitants. 

2. identification et evaluation des risques d’accidents majeurs : adoption et 
mise en oeuvre de procedures pour I’identification systematique des ris- 
ques d’accidents majeurs pouvant se produire en cas de fonctionne- 
ment normal ou anormal, ainsi qu’evaluation de leur probabilite et de 
leur gravite. 

3. controle d’exploitation : adoption et mise en oeuvre de procedures et 
d’instructions pour le fonctionnement dans des conditions de securite, y 
compris en ce qui concerne I’entretien des installations, des precedes, 
de I’equipement et des arrets temporaires. 

4. gestion des modifications : adoption et mise en oeuvre de procedures 
pour la planification des modifications a apporter aux installations (...) 
ou pour la conception d’une nouvelle installation, d’un precede ou 
d’une aire de stockage. 

5. planification des situations d’urgence ; adoption et mise en oeuvre de 
procedures visant a identifier les urgences previsibles grace a une ana- 
lyse systematique et a elaborer, experimenter et reexaminer les plans 
d’urgence pour pouvoir faire face a de telles situations d’urgence 

6. surveillance des performances : adoption et mise en oeuvre de procedu- 
res en vue d’une evaluation permanente du respect des objectifs fixes 
par I’exploitant dans la cadre de la PPAM et du systeme de gestion de la 
securite et mise en place de mecanismes d’ investigation et de correction 
en cas de non respect. Les procedures devraient englober le systeme de 
notification des accidents majeurs ou des accidents evites de justesse, 
notamment lorsqu’il y a eu des defaillances des mesures de protection, 
les enquetes faites a ce sujet et le suivi, en s’inspirant des experiences du 
passe. 
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7. controle et analyse : adoption et mise en oeuvre de procedures en vue de 
revaluation periodique systematique de la PPAM et de I’efficacite de 
I’adequation du systeme de gestion de la securite. Analyse documentee 
par la direction : resultats de la politique mise en place, systeme de ges- 
tion de la securite et mise a jour. 

Les exigences de cette Directive ont ete transcrites en droit frangais par I’Arrete 
du 10 mai 2000 relatif a la prevention des accidents majeurs impliquant des subs- 
tances ou des preparations dangereuses presentes dans certaines categories 
d’installations classees pour la protection de I’environnement soumises a autori- 
sation (JO du 20 juin 2000). 


2.2. Transposition de la directive SEVESO II en droit 
francais 

f 

La transposition de la directive SEVESO 11 en droit frangais est assuree par : 

• le decret du 20 mars 2000 modifiant le decret du 21 septembre 1977 pris 
pour I’application de la loi du 19 juillet 1976 relative aux installations 
classees, 

• le decret du 28 decembre 1999 modifiant le decret du 20 mai 1953 relatif a 
la nomenclature des installations classees, 

• I’arrete et la circulaire ministeriels du 10 mai 2000 precisant notamment les 
dispositions a mettre en oeuvre par les exploitants en matiere de politique 
de prevention des accidents majeurs pour les etablissements a hauls ris- 
ques et fixant les categories d’installations concernees par ces obligations. 

Arretons nous quelques instants sur cet arrete (Arrete du 10 mai 2000 relatif a la 
prevention des accidents majeurs impliquant des substances ou des prepara- 
tions dangereuses presentes dans certaines categories d’installations classees 
pour la protection de I’environnement soumises a autorisation - Journal Officiel 
du 20 juin 2000). 

L’annexe 111 de I’Arrete du 10 mai 2000 precise le contenu d’un Systeme de ges- 
tion de la securite. 

Le systeme de gestion de la securite s’inscrit dans le systeme de gestion general 
de I’etablissement. 11 definit I’organisation, les fonctions des personnels, les pro- 
cedures et les ressources qui permettent de determiner et de mettre en oeuvre la 
politique de prevention des accidents majeurs. 

11 precise, par des dispositions specifiques, les situations ou aspects suivants de 
I’activite : 
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1. Organisation, formation 

Les fonctions des personnels associes a la prevention et an traitement des acci- 
dents majeurs, a tons les niveaux de I’organisation, sont decrits. 

Les besoins en matiere de formation des personnels associes a la prevention des 
accidents majeurs sont identifies. L’organisation de la formation ainsi que la 
definition et I’adequation du contenu de cede formation sont explicitees. 

Le personnel exterieur a I’etablissement, mais susceptible d’etre implique dans 
la prevention et le traitement d’un accident majeur, est identifie. Les modalites 
d’interface avec ce personnel sont explicitees. 

2. Identification et evaluation des risques d’accidents majeurs 

Des procedures sont mises en oeuvre pour permettre une identification systema- 
tique des risques d’accident majeur susceptibles de se produire en toute configu- 
ration d’exploitation des installations. 

Ces procedures doivent permettre d’apprecier les possibilites d’occurrence, et 
d’evaluer la gravite des risques d’accidents identifies. 

3. Maitrise des precedes, mattrise d’exploitation 

Des procedures et des instructions sont mises en oeuvre pour permettre la maT- 
trise des precedes et I’exploitation des installations dans des conditions de secu- 
rite optimales. Les phases de mise a I’arret et de demarrage des installations, 
d’arret, de meme que les operations d’entretien et de maintenance, meme sous- 
traitees, font I’objet de telles procedures. 

4. Gestion des modifications 

Des procedures sont mises en oeuvre pour les modifications apportees aux instal- 
lations et aux precedes et pour la conception de nouvelles installations ou de 
nouveaux precedes. 

5. Gestion des situations d’urgence 

En coherence avec les procedures du point 2 (identification et evaluation des 
risques d’accidents majeurs) et du point 3 (MaTtrise des precedes, maTtrise 
d’exploitation), des procedures sont mises en oeuvre pour la gestion des situa- 
tions d’urgence. 

Leur articulation avec les plans d’operation interne prevus a I’article 1 7 du decret 
du 21 septembre 1977 est precisee. 

Ces procedures font I’objet de mises en oeuvre experimentales regulieres et, si 
necessaire, d’amenagements. 
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6. Gestion de retour d’experience 

Des procedures sont mises en oeuvre pour detecter les accidents et les accidents 
evites de justesse, notamment lorsqu’il y a eu des defaillances de mesures de pre- 
vention, pour organiser les enquetes et les analyses necessaires, pour remedier 
aux defaillances detectees et pour assurer le suivi des actions correctives. Des 
bilans reguliers en sont etablis. 

7. Controle du systeme de gestion de la securite, audits et revues de 
direction 

7.1. Controle du systeme de gestion de la securite 

Des dispositions sont prises pour s’assurer du respect permanent des pro- 
cedures elaborees dans le cadre du systeme de gestion de la securite, et 
pour remedier aux eventuels cas de non-respect constates. 

7.2. Audits 

Des procedures sont mises en oeuvre pour evaluer de fagon periodique 
ou systematique : 

• le respect des objectifs fixes dans le cadre de la politique de preven- 
tion des accidents majeurs, 

• I’efficacite du systeme de gestion de la securite et son adequation a la 
prevention des accidents majeurs. 

7.3. Revues de direction 

La direction procede, notamment sur la base des elements resultant des 
points 6. 7.1 et 7.2, a une analyse reguliere et documentee de la mise en 
oeuvre de la politique de prevention des accidents majeurs et de la per- 
formance du systeme de gestion de la securite. 

De plus, I’Administration - via I’lnspection des Installations Classees - a deve- 
loppe depuis ces dernieres annees la notion technique d’elements, d’equipe- 
ments et de parametres Importants Pour la Securite (EIPS). Cette notion decoule 
des exigences liees a la Directive SEVESO II, qui demande que les industriels ; 

• identifient les dangers associes a leurs installations, 

• maTtrisent ces dangers au travers de la definition et de la mise en oeuvre de 
dispositifs organisationnels (systeme de gestion de la securite) et techni- 
ques (EIPS). 

Une publication de I’lNERIS (Institut National de I’Environnement Industriel et 
des Risques - Methodes pour 1’evaluation et la prevention des risques acciden- 
tels - DRA006 - EIPS - Septembre 2001) donne une definition de I’EIPS : 

« Seront qualifies d’EIPS, les elements permettant de maintenir les parametres 
(pression, temperature...) dans une plage donnee ou en dessous des seuils dange- 
reux. En d’autres termes, les EIPS visent a controler les derives dangereuses d’un 
ou plusieurs parametres ». 
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A litre d’illustration, differentes zones de derive ont ete definies. Elies figurent 
dans le schema suivant : 



de danger 

d’alarme 

d’alerte 


La determination des EIPS pent etre realisee en utilisant la methodologie 
suivante : 



Par ailleurs, il existe un lien entre les EIPS et le SGS (Systeme de Gestion de la 
Securite). Notamment, un SGS doit comporter une procedure d’identification 
des EIPS et une (ou plusieurs) procedure(s) de maTtrise qui decrive(nt) la fagon 
dont les EIPS sont : 

• congus et dimensionnes, 

• achetes, 

• installes, 

• receptionnes, 

• periodiquement testes, 

• modifies. 
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Enfin, dans la mesure ou un certain nombre d’EIPS vont concerner des chaTnes 
de mesure et des systemes de securite programmables, le respect des disposi- 
tions definies dans la norme CEl 61508 - Securite fonctionnelle des systemes de 
securite electriques/electroniques/electroniques programmables relatifs a la 
securite permet de maTtriser la fiabilite de tels equipements. 


2.3. La reglementation ICPE 

Comme on I’a vu, il existe une classification - via une nomenclature specifique 
- des etablissements industriels en fonction de differents criteres : activites, pre- 
cedes de fabrication, nature et quantite des produits elabores, stockes... 

Cette nomenclature des installations classees pour la protection de I’environne- 
ment est elaboree par des decrets en Conseil d’Etat, pris apres avis du Conseil 
superieur des installations classees. 

Pour chacune des rubriques de classement ainsi definies, le regime dont rele- 
vent les installations est precise : A pour autorisation et D pour declaration. 

La lettre (S) quant a elle designe les installations, designees couramment comme 
« Installations Seveso ». Ces dernieres doivent faire I’objet d’un Plan Particulier 
d’lntervention (PPI) et peuvent donner lieu, pour les installations nouvelles, a la 
definition et a la mise en oeuvre d’un perimetre de servitudes d’utilite publique, 
c’est-a-dire d’une zone autour de I’installation pour laquelle il existe : 

• des restrictions quant au type de nouveaux batiments susceptibles d’etre 
construits dans la zone (interdiction par exemple de batiments recevant de 
public, d’etablissements scolaires, d’etablissements de soins ou assimi- 
les...), 

• des limites quant aux possibilites d’extensions de batiments existants, 

• des contraintes quant aux caracteristiques des nouvelles constructions 
(presence de locaux specifiques pour confinement, resistance mecanique 
des structures, orientation des ouvertures...). 

Depuis le decret du 7 juillet 1992, une nouvelle presentation de la nomenclature 
a ete adoptee, les rubriques etant numerotees suivant le systeme numerique 
international (a partir de 1000). Cette nomenclature definit des rubriques de 
classement, qui sont elles-memes scindees en deux grandes parties : 

• un classement par substances (ou produits), 

• un classement par branches d’activites. 

Dans le premier classement (classement par substances), les installations figu- 
rent en fonction des substances qu’elles renferment et done des risques qu’elles 
sont susceptibles de presenter a la fois pour les riverains et pour I’environnement 
en general : substances toxiques, inflammables, radioactives, etc. 
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Dans le second classement (classement par activites), ce sont directement les 
branches d’activites qui sont classees : industries des dechets, industrie agro-ali- 
mentaire, industrie mecanique et metallurgique... au travers d’un regroupement 
en divisions et sous-divisions ayant certains caracteres communs. 


Les substances 


Les activites 


Toxiques — > Bois, Papier, Carton, imprimerie 

— > Explosibies — > Agricoles 

— > Inflammables Agro-alimentaires 

— > Combustibles => Textiles, Cuirs et Peaux 

— > Comburantes — > Materiaux, Minerals, Metaux 

Corrosives — > Chimie 

— > Radioactives Dechets 

— > Divers 


B Comment maitriser les risques industriels ? 

La maTtrise des risques industriels est aujourd’hui assuree au travers de la proce- 
dure de demande d’autorisation d’exploiter une Installation Classee pour la Pro- 
tection de I’Environnement (ICPE). Cette affirmation vaut pour les installations 
fixes, les fransports efant maTtrises quanf a eux de maniere specifique (voir para- 
graphe 3.6). Cefte procedure est declenchee apres qu’un industriel ait identifie 
que ses activites etaient soumises a la legislation relative aux ICPE. 

11 est d’ailleurs a se demander si, au XXP siecle, I’obtention d’un permis d’exploi- 
ter ne sera pas de plus en plus supplantee par la recherche de I’obtention d’un 
veritable permis d’entreprendre, obtenu par I’industriel apres qu’il ait demontre : 

• qu’il maTtrisait I’ensemble des risques de son projet (tant actuels, emer- 
gents que futurs), 

• qu’il maTtrisait son projet dans sa globalite,c’est-a-dire de sa conception, sa 
mise en oeuvre et son exploitation jusqu’a sa fin de vie, 

• qu’il avail I’accord des parties interessees pour realiser et faire vivre son 
projet, 

• qu’il beneficiait le cas echeant des ressources financieres lui permettant de 
repondre a une situation de crise ou de catastrophe, que celle-ci soil imme- 
diate ou a effet differe. 

Une autorisation d’exploiter doit theoriquement etre obtenue avant tout fonc- 
tionnement de I’installation concernee (notion de « mise en service »). En revan- 
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che, et afin de ne pas penaliser les investissements industriels, la construction 
des batiments, la mise en place de certains equipements ou d’outillage sont pos- 
sibles avant I’obtention de rautorisation. Toutefois, 11 convient de conserver a 
I’esprit le fait que I’obtention d’une autorisation d’exploiter n’est jamais acquise, 
et qu’elle pent done etre refusee. On imagine alors la situation embarrassante a 
laquelle serait confronts un industriel qui aurait quasiment termine la construc- 
tion de son projet et qui ne pourrait I’exploiter. De fait, la strategic du « passage 
en force » qui consisterait a construire I’installation en se disant qu’une fois cons- 
truite, I’Administration serait bien en peine de refuser I’autorisation, est dange- 
reuse. 

On se saurait que trop conseiller a un industriel de presenter sa demande suffi- 
samment a I’avance pour que I’autorisation puisse intervenir approximativement 
a I’epoque ou il se propose de commencer son exploitation, compte tenu de la 
longueur de la procedure applicable (que Ton peut estimer comprise entre 6 
mois et un an). 

La procedure d’autorisation 

Elle est definie dans les articles 2 a 24 du decret du 21 septembre 1977. 

Elle est rappelee dans le schema ci-apres : 



Depot par I’industriel d’un dossier I 

complet en Prefecture I 

Examen du dossier par I’lnspection 
des ICPE 


T ransmission du dossier juge compiet I 
au President du Tribunai Administratif I 

_ Designation par ie President du 
Tribunai Administratif 
du Commissaire Enqueteur 


Affichage et pubiication de i’avis I 

d’enquete pubiique I 

B Enquete pubiique et examen du 

dossier par ies services administratifs 
^ et ies conseiis municipaux 


Cioture de i’enquete pubiique et 
reponse de i’industriei aux remarques 
formuiees a i’etape precedents 


Envoi du dossier au Prefet - Avis du 
Conseii Departementai d’Hygiene 


Decision du Prefet quant a ia 
deiivrance de i’Arrete d’Autorisation 
d’expioiter 
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Liaison avec le permis de construire 

L’article 4 de la loi du 19 juillet 1976 prevoit que I’exploitant est tenu d’adresser 
sa demande d’autorisation en meme temps que sa demande de permis de cons- 
truire, dans I’hypothese ou un tel permis est necessaire. Dans les faits, I’industriel 
dispose d’un delai de 10 jours dans la mesure ou les deux procedures sont inti- 
mement liees ; en effet, si la demande du permis de construire concerne une ins- 
tallation classee, elle doit etre accompagnee de la justification du depot de la 
demande d’autorisation. 

Mais attardons nous sur le contenu d’un dossier de demande d’autorisation 
d’exploiter. 11 s’appuie sur plusieurs etudes : 

• I’etude d’impact 

• I’etude de dangers 

• la notice hygiene et securite. 


3.1. L’etude dimpact 

L’etude d’impact a deux fonctions essentielles. 

Elle est d’abord un outil juridique de preservation de I’environnement, mais elle 
est aussi un outil technique de prise en compte des preoccupations d’environne- 
ment. 

Get outil repond a trois objectifs : 

• aider I’industriel a concevoir un projet respectueux de I’environnement, 

• aider I’autorite competente a prendre une decision d’autorisation ou 
d’approbation et a determiner le cas echeant les conditions environnemen- 
tales de son autorisation, 

• informer le public concerne par la realisation du projet (via un resume non 
technique) afin qu’il puisse emettre un avis. 

Le contenu de I’etude d’impact doit etre en relation avec I’importance de I’instal- 
lation projetee et avec ses incidences previsibles sur I’environnement, c’est-a- 
dire que son champ d’application et le niveau de detail correspondant sont bien 
evidemment lies aux impacts sur I’environnement : plus ceux-ci sont potentielle- 
ment importants et plus I’etude d’impact doit etre importante. 

L’article 3-1 du decret du 21 septembre 1977 precise que I’etude d’impact d’une 
installation classee doit presenter successivement : 

a) Une analyse de I’etat initial du site et de son environnement (c’est-a-dire la 
situation existante, abstraction faite de I’exploitation et de I’amenagement de 
I’installation), portant notamment sur les richesses naturelles et les espaces 
naturels agricoles, forestiers, maritimes ou de loisirs, ainsi que sur les biens 
materiels et le patrimoine culturel susceptibles d’etre affectes par le projet. 
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b) Une analyse des effets directs et indirects, temporaires et permanents de I’ins- 
tallation sur I’environnement et en particulier sur les sites et paysages, la 
faune et la flore, les milieux naturels et les equilibres biologiques, sur la com- 
modite du voisinage (bruits, vibrations, odeurs, emissions lumineuses) ou sur 
I’agriculture, I’hygiene, la sante, la salubrite et la securite publique, sur la pro- 
tection des biens materiels et du patrimoine culturel. 

L’analyse des effets directs et indirects du fonctionnement de I’installation sur 
I’environnement doit prendre en compte les domaines suivants ; 

• Le site lui-meme, son sol et son sous-sol (prise en compte de la geologie 
et de I’hydrogeologie) - les eventuelles pollutions susceptibles le cas 
echeant d’atteindre une zone de protection des captages d’eau potables 
doivent ainsi etre etudiees, 

• L’ atmosphere a I’exterieur des batiments du site, 

• Les emissions atmospheriques, sonores et olfactives, 

• Le bassin versant, les eaux qui sortent du site - y compris les eaux de 
pluie qui ruissellent sur le site - (prise en compte de I’hydrographie), 

• La flore et la faune environnantes : la presence eventuelle de zones pro- 
tegees a proximite du site doit etre signalee et les impacts eventuels eva- 
lues. Parmi les zones protegees, on pent citer les Parcs Nationaux, Parcs 
Naturels regionaux, ZNIEFF, ZICO, Natura 2000, reserves de chasse, reser- 
ves piscicoles... (voir ci-apres), 

• Les ressources naturelles utilisees, 

• Les activites humaines exercees a proximite (autres sites industriels, 
infrastructures de transport, batiments classes compte tenu de leur interet 
architectural ou historique, etablissements repertories...), 

• Le personnel et la population. 

Par ZNIEFF, on entend Zones Naturelles d’lnteret Fcologique Faunistique et 
Floristique, c’est-a-dire des zones d’inventaire qui vise a I’atteinte des objec- 
tifs suivants : 

• le recensement et I’inventaire aussi exhaustifs que possible des espaces 
naturels dont I’interet repose soit sur I’equilibre et la richesse de I’ecosys- 
teme, soit sur la presence d’especes de plantes ou d’animaux rares ou 
menaces, 

• la constitution d’une base de connaissance accessible a tons et consultable 
avant tout projet, afin d’ameliorer la prise en compte de I’espace naturel et 
d’eviter autant que possible que certains enjeux environnementaux ne 
soient trop tardivement reveles. 

Les ZNIEFF sont de deux types 1 et 2 ; 

• Zone naturelle d’interet ecologique, faunistique ou floristique de type 1 
(ZNIEFFl) - Circulaire du 14 mai 1991 du ministere charge de I’environne- 
ment. 
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II s’agit d’une zone d’inventaire, definie par son contenu (especes - faune 
et flore - on milieu). Ce type de ZNIEFF correspond generalement a un sec- 
teur d’une superficie en general limitee, caracterisee par la presence 
d’especes, d’associations d’especes ou de milieux rares, remarquables ou 
caracteristiques du patrimoine naturel national ou regional. 

La prise en compte d’une zone dans I’inventaire ZNIFFF ne lui confere 
aucune protection reglementaire. Toutefois, les ZNIFFF de type 1 doivent 
faire I’objet d’une attention toute particuliere lors de I’elaboration de tout 
projet d’amenagement ou de gestion. 

• Zone naturelle d’interet ecologique, faunistique ou floristique de type 2 
(ZNIFFF2) - Circulaire du 14 mai 1991 du ministere charge de I’environne- 
ment. 

II s’agit d’une zone d’inventaire. Ce type de ZNIEFF correspond generale- 
ment a de grands ensembles naturels riches et peu modifies, ou qui offrent 
des potentialites biologiques importantes. 

La prise en compte d’une zone dans I’inventaire ZNIEFF ne lui confere 
aucune protection reglementaire. Toutefois, les ZNIEFF de type 2 doivent 
faire I’objet d’une pris en compte systematique dans les programmes de 
developpement afin de respecter la dynamique d’ensemble des milieux. 

Par Zones ZICO, on entend les Zones Importantes pour la Conservation des 
Oiseaux. Ces zones sont definies en conformite avec les exigences de la 
Directive n° 79/409/CEE du Conseil des Communautes europeennes concer- 
nant la conservation des oiseaux sauvages. Cette Directive a pour objectifs : 

• la protection des habitats permettant d’assurer la survie et la reproduction 
des oiseaux sauvages rares ou menaces, 

• la protection des aires de reproduction, de mue, d’hivernage et des zones 
de relais des migrations pour I’ensemble des especes migratrices. 

Le pre-inventaire effectue par le museum d’histoire naturelle en 1980 a ete 
reactualise et complete en 1991, par la ligue de protection des oiseaux (LPO), 
a la demande du ministere charge de I’environnement. 

Zones Natura 2000 : ce type de zones est defini par le Decret n° 95-631 du 5 
mai 1995 relatif a la conservation des habitats naturels et des habitats d’espe- 
ces sauvages d’interet communautaire. II definit le cadre de mise en oeuvre 
de la directive CEE n° 9243 du 21 mai 1992, dite « directive HABITATS » con- 
cernant la conservation des habitats naturels ainsi que de la faune et de la 
flore sauvages. 

La procedure etablit une liste nationale des sites susceptibles d’etre reconnus 
d’importance communautaire et d’etre designes ulterieurement par la France 
comme zone speciale de conservation en application des articles 3 et 4 de la 
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directive 92-43 et appeles, a ce titre, a faire partie du reseau europeen 
« NATURA 2000 ». 

Sites proteges : dans le cadre de la protection des sites et paysages, des arre- 
tes ministeriels fixent des zones dans lesquelles la qualite esthetique et paysa- 
gere des travaux susceptibles d’etre realises est controlee : il s’agit des sites 
classes on inscrits. 

De maniere plus generale, et pour employer un vocable a la mode, il con- 
vient de prendre en compte le milieu naturel environnant de I’interieur du 
site au systeme global qui I’entoure (avec par exemple la prise en compte de 
la consommation de ressources non renouvelables, d’emissions de gaz a effet 
de serre...) ; on s’interesse done a la fois au global et au local, e’est le concept 
du « glocal ». 

De la meme maniere, la prise en compte de la sante est tres clairement expli- 
citee par le decret n° 2000-258 du 20 mars 2000. 

Une circulaire de la direction de la prevention des pollutions et des risques 
(Circulaire du 19 juin 2000 DPPR/SEl n° 317) precise le cadre et les grands 
principes de la prise en compte du volet sante dans I’etude d’impact. 

Une autre circulaire de la direction generale de la sante - DCS (Circulaire 
DCS - n° 2001-185 du 1 1 avril 2001) suggere aux prefets de s’appuyer sur les 
Directions Departementales des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS) pour 
proceder a I’analyse de I’etude des effets sur la sante des projets soumis a 
etude d’impact. La DCS a elabore une liste de points auxquels toutes les etu- 
des d’impact devront apporter des reponses claires et qui constitue, selon 
cette direction, le contenu minimal exigible pour que la DDASS puisse rea- 
liser une analyse approfondie et formuler un avis motive sur les risques sani- 
taires. 

De fait, les etudes sanitaires se sont considerablement developpees et renfor- 
cees ces dernieres annees, au travers de la realisation d’EQRS (Evaluation 
Quantifiee des Risques Sanitaires). De plus en plus de dossiers comprennent 
des modelisations et des evaluations des consequences sanitaires liees a 
I’exploitation de I’installation objet du dossier de demande d’autorisation 
d’exploiter. Par exemple, le dossier concernant un incinerateur de dechets 
menagers devra imperativement comporter une evaluation des consequen- 
ces liees a une exposition aux differents produits de combustion(rejetes 
apres traitement des fumees) pour les populations situees sous les vents 
dominants et done dans le panache du rejet. De la meme maniere, des instal- 
lations de traitement d’air situees sur la terrasse d’un batiment sont suscepti- 
bles d’entramer le developpement de legionellose : en consequence, 
I’industriel - ou selon le cas le maTtre d’ouvrage - devra etudier les risques de 
dispersion de legionella dans I’environnement immediat au travers des flux 
atmospheriques generes. 
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Ce type d’etudes est aujourd’hui particulierement examine par les DDASS ; 
cela temoigne de la necessite pour I’administration frangaise de travailler sur 
un mode de pluri competences, d’autant que la maTtrise des risques impose 
des decoupages administratifs. 

De la meme maniere, des rapprochements sont prevus entre les Directions 
Regionales du Travail et de I’Emploi (DRTE, plus communement designees 
sous le vocable « Inspection du Travail ») et les Directions Regionales de 
rindustrie, de la Recherche et de I’Environnement (DRIRE), tant il est vrai 
que la frontiere entre risques professionnels et risques individuels apparaTt de 
plus en plus mince. 

c) Les raisons pour lesquelles, notamment du point de vue des preoccupations 
d’environnement, parmi les solutions envisagees, le projet presente a ete 
retenu. Lorsque I’industriel a envisage plusieurs projets et/ou plusieurs pro- 
cess industriels ou techniques, il indique dans son dossier de demande 
d’autorisation d’exploiter les raisons pour lesquelles le projet a ete retenu 
parmi les partis envisages, notamment du point de vue des preoccupations 
d’environnement. 

d) Les mesures envisagees par le demandeur pour supprimer, limiter et si possi- 
ble compenser les inconvenients de I’installation pour I’environnement et la 
sante ainsi que I’estimation des depenses correspondantes. Ces mesures font 
I’objet de descriptifs precisant les dispositions d’amenagement et d’exploita- 
tion prevues et leurs caracteristiques detaillees. Ces documents indiquent les 
performances attendues, notamment en ce qui concerne la protection des 
eaux souterraines, reparation et I’evacuation des eaux residuelles et des 
emanations gazeuses, ainsi que leur surveillance, I’elimination des dechets et 
residus de I’exploitation, les conditions d’apport a I’installation des matieres 
destinees a y etre traitees, du transport des produits fabriques et de I’utilisa- 
tion rationnelle de I’energie. 

e) L’indication des conditions de remise en etat du site apres exploitation. 

Q Une analyse des methodes utilisees pour evaluer les effets de I’installation sur 
I’environnement mentionnant les difficultes eventuelles de nature technique 
ou scientifique rencontrees pour etablir cette evaluation. 

^ L’etude d’impact doit en outre, afin de faciliter la prise de connaissance par 
le public des informations contenues dans I’etude, faire I’objet d’un resume 
non technique. 
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3.2. L’etude de dangers 

Les installations soumises a autorisation doivent egalement faire I’objet d’une 
etude de dangers qui doit permettre de determiner les accidents susceptibles de 
se produire dans I’installation, d’en evaluer les consequences, pour ensuite pro- 
poser des dispositions afin de prevenir ou maTtriser ces accidents potentiels. 

Les informations qui y sont contenues doivent notamment permettre d’identifier 
les sources de risque, les scenarios d’accident envisageables et leurs effets sur les 
personnes et I’environnement. 

Pour I’administration, une etude de dangers doit : 

• exposer les dangers que pent presenter I’installation en cas d’accident, en 
presentant une description des accidents susceptibles d’intervenir,que leur 
cause soit d’origine interne ou externe, et en decrivant la nature et I’exten- 
sion des consequences que peut avoir un accident eventuel, 

• justifier les mesures propres a reduire la probabilite et les effets d’un acci- 
dent, determinees sous la responsabilite de I’industriel, 

• preciser notamment, compte tenu des moyens de secours publics portes a 
la connaissance de I’industriel, la nature et I’organisation des moyens de 
secours prives dont il dispose ou dont il s’est assure le concours en vue de 
combattre les effets d’un eventuel sinistre. Dans le cas des installations 
Seveso, I’industriel doit fournir les elements indispensables pour I’elabora- 
tion par les autorites publiques d’un plan particulier d’intervention (PPl - 
voir § 6 . 3 . 4 .). 

Dans le cas d’installations industrielles juxtaposees sur le meme site, I’etude de 
dangers de chacune de ces installations doit prendre en compte les risques 
d’« effet domino » d’une installation sur I’autre. 

En d’autres termes, il s’agit d’evaluer si un accident 
survenant sur un site n’est pas susceptible de provo- 
quer un autre accident sur un autre site et de propo- 
ser des mesures palliatives. 

Le contenu de I’etude de dangers doit etre en relation avec I’importance des 
dangers de I’installation et de leurs consequences previsibles en cas de sinistre. 
En cas d’extension d’une installation existante, la demande d’autorisation doit 
contenir I’etude des risques que I’extension est susceptible de creer. 

Aussi, une etude de dangers doit contenir : 

• La description de I’etablissement et de son environnement, 

• L’analyse des risques, 

• L’analyse des accidents potentiels lies aux installations au travers de I’etude 
de la conjonction d’evenements elementaires qui conduisent a la 
definition des scenarios accidentels, 1’evaluation des consequences qui en 
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r&ulteraient, les elements importants pour la securite (EIPS), les interac- 
tions entre etablissements proches (effets dominos) et les interactions entre 
installations d’un meme etablissement, 

• La justification des choix technologiques retenus, 

• L’ adequation aux risques des moyens d’intervention et de secours auxquels 
I’industriel pent faire appel. 

Classiquement, une etude de dangers traite des elements suivants : 
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On pent proposer le plan type suivant pour la redaction d’une etude de dangers : 

1. Preambule 

2. Presentation de I’etude - situation de I’exploitant 

3. Premiere partie ; presentation du site - presentation sommaire des instal- 
lations - description du projet 

4. Deuxieme partie : description de I’environnement 

5. Troisieme partie : description technique et fonctionnement des installa- 
tions (situation actuelle - projet) 

6. Quatrieme partie : dangers presentes par les produits et les precedes 

7. Cinquieme partie : accidentologie (nota : par accidentologie, on designe 
I’historique des accidents similaires survenus sur des activites industrielles 
du meme type ou sur des activites similaires presentes dans d’autres types 
d’industries. En France, ces informations sont disponibles aupres du 
BARPl - Bureau d’Analyse des Risques et des Pollutions Industrielles - 
Ministere de I’Ecologie et du Developpement Durable). 

8. Sixieme partie : identification des risques lies aux installations 

9. Septieme partie ; analyse des risques (risques lies a I’environnement - ris- 
ques lies aux installations). 

10. Huitieme partie :examen des consequences d’accident eventuel 

11. Neuvieme partie : description des dispositifs de prevention et de protec- 
tion - expose des dispositions organisationnelles prises ou prevues 

12. Dixieme partie : conclusions sur le niveau de surete des installations. 

Pour I’analyse des risques lies a I’environnement , divers cas sont a envisager. 

Dangers lies au foudroiement des installations 

Dans la septieme partie relative a I’analyse des risques lies a I’environnement, il 
convient d’evaluer les risques lies au foudroiement des installations, qui pent 
etre a I’origine d’incendie, de destruction ou d’endommagement des installa- 
tions electriques (« claquage » d’un transformateur...). La description des 
moyens mis en oeuvre pour proteger le site contre de tels effets doit figurer dans 
I’etude de dangers. 

Les effets de la foudre se limitent par des moyens facilitant I’ecoulement du cou- 
rant de foudre en lui offrant un chemin conducteur aussi direct que possible vers 
la terre, chemin auquel seront interconnectes tons les elements metalliques 
voisins. 

En France, le niveau keraunique (nombre de journees d’orages en un endroit) 
s’echelonne annuellement de 5 a 35 selon les regions, avec une moyenne de 20. 
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La densite de foudroiement, c’est-a-dire le nombre de coups de foudre atteignant 
chaque annee le sol, oscille entre 0 et 6 par km2, avec une moyenne de 1,2 sur 
le sol frangais. L’annexe 1 de la circulaire du 28 janvier 1993 modifiee, relative a 
la protection de certaines installations classees contre les effets de la foudre, 
definit les installations pour lesquelles une etude foudre est specifiquement 
requise, en raison des risques d’accident ou de sur-accident lies a la foudre. 

Dangers lies aux seismes 

De la meme maniere, I’influence eventuelle d’un seisme sur le site doit etre eva- 
lue. Classiquement, cette evaluation se realise par rapport a la notion de Seisme 
Maximum Historiquement Vraisemblable (S.M.H.V.). Pour les S.M.H.V., I’lNERlS 
a defini des degres correspondants a des effets plus ou moins forts du seisme. 

Par exemple, un seisme de degre V est defini comme suit (donnees INERIS, 
1993) : 

« Reveil du dormeur ; Le seisme est ressenti par tout le monde a I’interieur des 
constructions et par de nombreuses personnes a I’exterieur. De nombreux dor- 
meurs s’eveillent : quelques-uns sortent en courant. Les animaux deviennent 
inquiets. Les constructions sont prises d’un tremblement general. Les objets sus- 
pendus oscillent largement. Les tableaux cognent contre les murs ou sont 
deplaces. 11 arrive que des horloges a balancier s’arretent. Quelques objets en 
equilibre instable peuvent etre renverses ou deplaces. Les portes et les fenetres 
mal fermees s’ouvrent brusquement et se referment en claquant. Les liquides 
contenus dans des recipients ouverts et bien remplis se repandent en petite 
quantite. La vibration est ressentie comme celle que causerait un objet lourd 
tombant a I’interieur du batiment. De legers dommages du ler degre sont possi- 
bles dans des constructions du type A. Quelquefois, modification du debit des 
sources. » 

Le Degre VI, quant a lui, est defini comme suit : 

« Le seisme est ressenti par la plupart des personnes, a I’interieur et a I’exterieur 
des batiments. De nombreuses personnes sont effrayees et se precipitent dehors. 
Quelques personnes perdent I’equilibre. Les animaux domestiques s’echappent 
de leurs etables. Dans quelques cas, des assiettes et de la verrerie peuvent se bri- 
ser, des livres tomber. Certains meubles lourds peuvent se deplacer et, dans les 
clochers, les petites cloches peuvent sonner. 

Dommages du ler degre dans quelques constructions du type B (constructions 
en briques ordinaires ou en blocs de beton ; constructions mixtes magonnerie et 
bois ; constructions en pierre taillee) et dans de nombreuses constructions du 
type A (construction en pierre tout venant ; constructions rurales ; maisons en 
pise, argile, briques crues). Dommages du 2® degre dans quelques batiments de 
type A. 
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Dans quelques cas, on pent observer dans le sol mouille des crevasses d’une lar- 
geur atteignant 1 cm. Parfois, des glissements de terrain se produisent en monta- 
gne. On observe des changements dans le debit des sources. » 

Le Degre VII est defini comme suit : 

« La plupart des personnes sont effrayees et se precipitent au dehors. Beaucoup 
ont de la difficulte a rester debout. La vibration est observee par des personnes 
conduisant des voitures automobiles. De grosses cloches se mettent a sonner. 

Dans de nombreux bailments du type C (constructions armees ; constructions 
de qualite en bois), dommages du ler degre ; dans de nombreux batiments du 
type B, dommages du 2®""® degre. De nombreux batiments du type A sont 
endommages au 3®™® degre et quelques-uns au 4eme degre. Dans quelques cas, 
affaissement des routes sur des pentes abruptes, fissures dans les routes, joints de 
canalisations endommages, fissures dans les murs de pierre. 

Des vagues se forment sur I’eau et celle-ci est troublee par la boue mise en mou- 
vement. Le niveau de I’eau dans les puits et le debit des sources changent. Dans 
quelques cas, des sources taries se remettent a couler et des sources existantes 
se tarissent. Dans des cas isoles, des talus de sable ou de gravier s’eboulent 
partiellement. » 

De plus, pour I’application des mesures de prevention du risque sismique aux 
batiments, equipements et installations de la categorie dite a « risque normal », 
le territoire national est divise en 5 zones de sismicite croissante : 

• zone 0 

• zone la 

• zone Ib 

• zone II 

• zone III 

La categorie dite « a risque normal » comprend les batiments, equipements et 
installations pour lesquels les consequences d’un seisme demeurent circonscri- 
tes a leurs occupants et a leur voisinage immediat (article 3 du decret n°91461 
du 14 mai 1991 relatif a la prevention du risque sismique). 

Dangers lies a une chute d’aeronef sur un site industriel 

L’ etude de la navigation aerienne permet de preciser les zones de navigation 
proches du site objet de I’etude, afin de determiner la probabilite d’occurrence 
d’une chute d’aeronef sur le site. 

D’une maniere generate, la probabilite totale de chute d’un aeronef sur les instal- 
lations d’un site, correspond a la somme des trois probabilites d’occurrence des 
scenarios d’accident suivants ; 

1. la chute d’un avion civil circulant dans un couloir aerien (situe a la verti- 
cale du site). 
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2. la chute d’un avion civil dans une zone d’approche d’un aerodrome, que 
I’on considere les phases de decollage ou d’atterrissage, 

3. la chute d’un avion militaire circulant dans une zone reglementee. 

1 - Chute d’un avion civil circulant dans un couloir aerien 

Par essence, et meme en tenant compte des informations disponibles via le con- 
trole aerien, le trafic dans un couloir aerien est difficilement a caracteriser, tant 
il est vrai qu’il est fonction des conditions meteorologiques, de la periode de 
I’annee, de I’activite des differentes compagnies aeriennes, activite refletant elle- 
meme souvent le niveau de I’activite economique en general... 

Toutefois, pour determiner la probabilite de chute d’un avion civil circulant 
dans un couloir aerien a proximite d’un site, une relation est proposee dans le 
rapport EDF/ESE/76.15 de T. GOBERT, relation integrant le nombre total de vols 
annuels en France et la surface totale des couloirs aeriens frangais. 

Cette relation prend par exemple la forme suivante (cas d’un site industriel pour 
lequel un couloir aerien est 9 km a I’Ouest) : 

Pl=4,6.10-7.N.Seible/Sa 

Avec : 

P] : probabilite de chute par an 

N : nombre de vols annuels moyens dans un couloir du type etudie 

Sf-ibie • Surface virtuelle de la cible egale a la surface totale des installations du 

site et exprimee en km^ 

Sg ; surface d’un couloir aerien du type etudie 

Cette estimation est majorante car on considere que la cible est constitute par la 
surface totale du site. Dans la realite, un site industriel n’est jamais entierement 
construit et un aeronef pent chuter a proximite d’installations, sans pour autant 
les endommager. 

2 - Chute d’un avion civil a proximite d’un aerodrome 

Ce type d’accident est a considerer lors des manoeuvres de decollage et d’atter- 
rissage d’un avion civil, ainsi que pendant son transit dans la zone d’attente 
(TMA). 

La zone d’approche d’un aerodrome est constitute, d’une maniere gtntrale, par 
une zone de rayon 20 km par rapport a la piste de I’atrodrome. 

D’apres la communication « Prise en compte des risques lits aux chutes d’avions 
dans un environnement nucltaire » de M. PROCACCIA et DIFARIO (conftrences 
SEEN, 21 et 22 novembre 1984), la relation proposte pour estimer la probabilitt 
de chute d’un atronef sur une cible, lors de son dtcollage ou lors de son atterris- 
sage est : 

P 2 = 2,511. 10- “ .T. (0,021 .Scibie 1 +0,0504. Scibie2)/an 
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Avec : 

P 2 : probabilite de chute par an 

T : nombre de mouvements moyen annuel sur les aerodromes a proximite du 
site considere 

Scibie 1 • surface virtuelle de la cible (le site), exprimee en km^, lorsque I’aeronef 
est en phase de decollage 

Scibie 2 ■ surface virtuelle de la cible (le site), exprimee en km^, lorsque I’aeronef 
est en phase d’atterrissage 

La meme remarque que precedemment vaut ; I’estimation est majorante car on 
considere que la cible est constitute par la surface totale du site. 

3 - Chute d’un avion militaire 

Pour des raisons evidentes, le nombre exact de mouvements annuels d’avions 
militaires dans differentes zones n’est pas une information publique. 

Pour autant, il existe une formule applicable au niveau national : 

P 3 = 4,1.10'® Scible/an 

Avec : 

P 3 : probabilite de chute par an 

Scibie • Surface virtuelle de la cible egale a la surface totale des installations du 
site et exprimee en km^ 

La probabilite d’occurrence P (exprimee en probabilite de chute par an) de 
chute d’un aeronef sur un site industriel est done pent etre assimilee a la somme 
des trois probabilites d’occurrence precedentes, soit : 

P = P1 +P2 + P3 

Dans le plan de I’etude de dangers propose, on remarquera qu’il est fait mention 
de I’examen des consequences d’accident eventuel, e’est-a-dire que le redacteur 
de I’etude va chercher a evaluer ces memes consequences au travers de la 
realisation d’un certain nombre de calculs et de I’utilisation de modeles plus ou 
moins complexes d’evaluation des consequences. On parle alors de modelisa- 
tions des consequences de scenarios d’accident, I’idee etant de permettre de 
definir des zones susceptibles d’etre affectees et de prendre les dispositions qui 
s’imposent. 

Un simple exemple : sur la fuite d’une canalisation industrielle vehiculant de 
I’ammoniac liquefie, il importe de savoirsi la zone susceptible d’etre affectee en 
cas de rupture guillotine de cette canalisation est de I’ordre d’une dizaine de 
metres, d’une centaine de metres, voire de plus. Le resultat obtenu permet alors 
de definir les bailments et infrastructures qui seraient affectes et de definir des 
mesures de protection : par exemple au moyen d’une alerte sonore qui 
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demande en cas de fuite detectee, a la population de se confiner a I’interieur des 
batiments, le temps que le nuage correspondant se deplace et se dilue. 

On se bornera ici a signaler que, qui dit modele dit souvent simplification, et que 
toute simplification pent se reveler abusive dans les deux sens : soit le modele est 
extremement majorant par rapport a la realite, soit il ne prend pas en compte suf- 
fisamment de parametres pour pouvoir etre reellement representatif. 

Les scenarios d’accident qu’il convient d’etudier sont issus d’un schema global 
d’accident majeur, que Ton peut resumer dans la figure suivante : 


Circonstances de I’accident 


Relachement de produit (debit a la breche) 



Si Ton s’interesse aux seules consequences des scenarios d’accident, on peut les 
classer de la fagon suivante : 

Consequences liees aux explosions : 

• Le « blast » : atteinte de I’organisme sous I’effet de la pression, c’est-a-dire 
d’une part Taction sur les tympans (bruit genere par Tonde de surpression) 
et d’autre part Taction sur Tappareil pulmonaire (cette action etant beau- 
coup plus grave si la personne est en phase d’inhalation au moment de 
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I’explosion, puisqu’elle va alors inhaler un melange d’air chaud, provo- 
quant des brulures internes malheureusement souvent fatales). Par ailleurs, 
la surpression interne ainsi generee pent etre suffisamment intense pour 
provoquer I’eclatement des poumons, 

• L’effet de souffle qui le cas echeant peut projeter la victime sur le sol, centre 
un mur... ou au contraire projeter sur elle des elements d’equipements 
(effet missile), 

• Les effets thermiques qui sont eux lies au fait qu’une explosion est une 
combustion extremement rapide et qu’une personne prise dans une explo- 
sion peut egalement etre severement brulee. Pour information, on consi- 
dere que I’explosion se fait soit sur un mode de deflagration, e’est-a-dire 
que la vitesse de propagation de la flamme dans le melange gazeux est de 
I’ordre de 1 a 10 m.s" ' : soit sur un mode de detonation, e’est-a-dire que la 
vitesse de propagation de la flamme dans le melange gazeux est de I’ordre 
de 1 a 10 Km.s'hCe phenomene de detonation est aleatoire. 


Les effets lies aux surpressions sont souvent definis comme suit : 


Surpressions 
(en millibar) 

Effets 

3 

Bruit fort (143 dB) 

10 

Pression « typique » correspondant aux bris des vitres 

50 

Dommages mineurs aux structures des maisons/seuil de surpression 
vis-a-vis des centraies nucleaires/seuii des effets reversibies sur la 
population (rupture des tympans) 

70 

Demolitions partielles des maisons les rendant inhabitabies 

140 

Premiers effets letaux (effets lies a I’onde de choc) 

170 

50 % de destruction des magonneries en briques/effondrement partiel 
des murs et toits des maisons 

300 

Rupture des revetements des batiments industriels legers (charpente 
metallique)/rupture des reservoirs de stockage. 

Seuls les batiments de type blockhaus resistent 

500 

Renversement des wagons charges 

600 

Pour les installations pyrotechniques, seuil des blessures mortelles 
dans plus de 50 % des cas 

700 

Destruction des murs en beton arme 

1000 

Effets letaux par eclatement des poumons (1 %) 

2000 

Effets letaux par eclatement des poumons (2 %) 
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Consequences liees aux incendies 

II s’agit dans ce cas de I’exposition aux flux thermiques, la resistance de la peau 
etant d’autant plus faible que le flux thermique est eleve. 


Les effets lies aux flux thermiques sont souvent definis comme suit : 


Flux thermiques 
(kW/m^) 

Effets 

0,7 

Rougissement de la peau, brulure en cas d’exposition prolongee 

1,5 

Intensite critique pour des personnes non protegees 

2,9 

Flux minimum letal pour 120 s d’exposition (Zone Z1 = 3 kW/m^) 

5 

Douleur apres 12 secondes / formation de deques en 30 secondes 
pour des personnes non protegees / flux minimum letal pour 60 
secondes d’exposition / intervention rapide de personnes protegees 
(pompiers) - Zone Z2 = 5 kW/m^ 

8 

Intervention de personnes protegees (pompiers en tenue ignifuge) / 
carbonisation du bois 

9,5 

Douleur apres 6 secondes / flux minimum letal pour 30 secondes 
d’exposition 

20 

Tenue des ouvrages d’art en beton arme pendant plusieurs heures 

27 

Ignition spontanee du bois entre 5 et 15 minutes 

36 

Propagation probable d’un feu sur des reservoirs d’hydrocarbure 
meme refroidis a I’eau 

40 

Ignition spontanee du bois en 40 secondes 

92 

Rayonnement emis par un feu faible - 850 ° C 

100 

Temperature de 100 °C dans 10 cm de beton apres 3 heures 
d’exposition 

150 

Rayonnement emis par un feu moyen - 1000 ° C 

200 

Ruine du beton par eclatement interne sous I’effet de la dilatation 
des fers a beton en quelques dizaines de minutes - temperature 
interne de 200 a 300 °C 

240 

Rayonnement emis par un feu intense - 1 150 ° C 

250 

Valeur avancee pour le rayonnement d’une boule de feu consecutive 
a un BLEVE (voir scenario A) 
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On pent egalement faire figurer ces valeurs dans la relation suivante : 


Flux thermique en KW/m^ 



Consequences liees aux nuages toxiques 

Dans ce cas, les consequences sont liees d’une part a la concentration du nuage 
et d’autre part a la duree d’exposition a cette concentration, etant entendu 
qu’elles sont variables en fonction de la distance par rapport au point d’emis- 
sion. 

Compte tenu des connaissances scientifiques disponibles, ces consequences 
sont souvent figurees sur des graphes logarithmiques de la forme suivante : 



Fatal 

Danger 

Malaises 

Toux 

Irritation 


Exposition en minutes 
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TLV : Treshold Limit Values 

Elies sont elaborees aux Etats-Unis par I’American Conference of Governmenfal 
Indusfrial Hygienists (ACGIH). II s’agit d’une association de droit prive creee en 
1936 pour pallier a I’epoque I’insuffisance des dispositions prises par les pouvoirs 
publics pour proteger la sante des travailleurs. Les valeurs limites qu’elle definit 
(les TLV) sont destinees uniquement a servir de guide ou de recommandations 
techniques. Toutefois, de nombreux pays ou etats aux Etats Unis les considerent 
comme des seuils reglementaires, ou y font reference lorsqu’il s’agit pour eux de 
definir leurs propres seuils reglementaires. 

L’ ACGIH definit les : 

• TLV TWA (Time Weighted Average) ou valeurs moyennes ponderees sur 8 
heures par jour et 40 heures par semaine, 

• TLV STEL (Short Time Exposure Limit) ou valeurs limites d’exposition de 
courte duree ; elles representent les concentrations moyennes ponderees 
sur 15 minutes, qui ne doivent etre depassees a aucun moment dans la jour- 
nee, 

• TLV C (Ceiling) ou valeurs plafonds qui ne doivent jamais etre depassees, 
meme en valeur instantanee. 

PEL : Permissible Exposure Limits 

Pour les Etats-Unis, la responsabilite de la definition de valeurs reglementaires 
pour les lieux de travail echoit a I’OSHA (Occupational Safety and Health Admi- 
nistration). Cette derniere definit done les PEL. 

IDLH : Immediately Dangerous for Life and Health 

Des etudes ont ete menees en France sous I’egide du Ministere de I’Environne- 
ment par I’lNERIS et Rhone Poulenc pour determiner en function du temps 
d’exposition (entre 1 minute et 2 heures) les valeurs seuils en cas d’exposition a 
un nuage toxique, pour les effets letaux (S.E.L.) d’une part et pour les effets irre- 
versibles (S.E.L) d’autre part. De fait, on trouve dans la litterature des seuils 
d’exposition pour 30 minutes : I’l.D.L.H. (Immediatly Dangerous for Life and 
Health). 

VME : Valeur moyenne d’exposition 

C’est la valeur maximale d’exposition a une concentration quasi instantanee 
(duree maximale : 15 minutes). File est definie dans le Code du Travail, en trans- 
position le plus souvent de Directives europeennes. 

VLE : Valeur limite d’exposition 

C’est la valeur admise pour la moyenne dans le temps des concentrations aux- 
quelles un travailleur est effectivement expose au cours d’un poste de travail de 
8 heures. File est definie de la meme maniere que la VME. 
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Autres valeurs seuils 

La Directive n° 90/394/CEE du 28 juin 1990 concernant la protection des tra- 
vailleurs contre les risques lies a I’exposition a des agents cancerigenes au travail 
(sixieme directive particuliere au sens de I’article 16 paragraphe 1 de la directive 
89/391 /CEE) definit des valeurs limites pour un certain nombre de produits. 

Chaque pays definit ses propres seuils (cas des MAK en Allemagne...), mais la 
logique reste partout la meme (seuil en concentration instantanee, exposition 
ponctuelle et exposition professionnelle). 

Ces valeurs correspondent a des expositions professionnelles, c’est-a-dire pour 
une population adulte et suffisamment en bonne sante pour travailler. Elies doi- 
vent done etre utilisees avec prudence, des lors que Ton veut les appliquer au 
public, avec des personnes de tous ages et de tous etats physiologiques. 

Si Ton detaille les differentes etapes du precedent schema global pour un hydro- 
carbure, en fonction de la taille de la breche, de la nature et de la phase du pro- 
duit mis en jeu, on obtient les deroulements suivants : 




Eclatement, eventrement, breche importante 
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Breche (faible a importante) 
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Parmi les scenarios d’accident dont on modelise habituellement les consequen- 
ces dans les etudes de dangers, on pent citer les scenarios suivants (qui sont 
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consideres comme les scenarios dits de reference dans la maTtrise de I’urbanisa- 
tion autour des sites a risques - Ministere de I’Environnement - Service de I’Envi- 
ronnement Industriel). 


Scenario A : explosion de type BLEVE 
(Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion) 

Le phenomene de BLEVE, extremement destructeur, se manifeste lors de la rup- 
ture d’un reservoir contenant un gaz maintenu a I’etat liquide, par mise en pres- 
sion a une temperature superieure a sa temperature d’ebullition a pression 
atmospherique. Cette rupture se produit au niveau de la paroi du del gazeux du 
reservoir. Elle est le plus souvent provoquee par : 

• un incendie a proximite, dont le flux thermique provoque la montee en 
pression du reservoir, jusqu’a son eclatement des lors que la pression 
interne devient superieure a la resistance du materiau constituant le reser- 
voir. Le depassement de la limite de rupture du materiau constituant le 
reservoir est occasionne par le double effet de I’elevation de la pression et 
de la fragilisation du materiau par echauffement. 11 se produit alors remis- 
sion d’un nuage de gaz en feu,qui outre le flux thermique correspondant, 
entrame des emissions de missiles (parties du reservoir), 

• la perforation par un projectile (lie a une explosion survenant a proximite 
ou a un acte de malveillance type tir de roquette par exemple), 

• la surpression par suremplissage d’un reservoir. 

Elle conduit a une decompression rapide du reservoir, il y a done une vaporisa- 
tion soudaine d’une partie importante de ce liquide. Cette vaporisation s’accom- 
pagne d’une onde de souffle comparable a celle d’une explosion. Ce type 
d’accident est accompagne d’une boule de feu par inflammation du nuage de 
gaz inflammable. 

Une derniere consequence est remission de projectiles dotes d’une energie 
cinetique suffisamment importante pour que les termes de missiles ou fusee 
soient employes. 
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Classiquement, les distances d’effets d’un BLEVE se calculent grace aux formu- 
les suivantes : 

Distance correspondant an seuil de letalite (mortalite 1 % par brulures) : 

D = 3,12 M 0.45 

Distance correspondant an seuil des brulures significatives : 

D = 4,71 M 0.405 

Avec : 

D s’exprime en metres et est comptee a partir des parois de I’installation 

M est la masse maximale de gaz liquefies contenue dans le reservoir exprimee en 

kilogramme. 


Scenario B : explosion de type UVCE 
(Unconfined Vapor Cloud Explosion) 

L’UVCE est I’explosion d’un nuage non confine de gaz, ce gaz etant emis dans 
I’atmosphere, suite a une fuite. A [’occasion de cette emission et du deplacement 
du nuage sous I’influence des conditions meteorologiques, le nuage est amene 
a rencontrer une source d’inflammation (feu nu, etincelle d’origine electrique 
ou electrostatique, source de chaleur...) qui declenche [’explosion. 

Ses effets se calculent en utilisant la relation suivante ; 

Q = C . p . S (2 . (P - Pa) / p + 2 g . H)’/2 

Avec : 

Q = debit en kg.s" ' 

C = (0,6 a 1) - coefficient d’orifice 

p = masse volumique du produit en kg.m ^ 

S = surface de la breche en m^ 

P - Pa = difference entre la pression de stockage et la pression atmospherique en 

Pascals 

g = 9,81 m.s‘2 

H = hauteur du liquide au dessus de la breche en metre 

Estimation de la masse explosive 

L’inflammation du nuage - et done son eventuelle explosion - n’est possible que 
par I’intermediaire d’une source d’ignition qui doit se situer dans la zone du 
nuage ou la concentration en produit inflammable est comprise entre la Limite 
Superieure d’lnflammabilite (LSI) et la Limite Inferieure d’lnflammabilite (LIl). 
En dessous de la LIl, il n’y a pas suffisamment de gaz pour provoquer une explo- 
sion en melange avec Fair. Au dessus de la LSI, il n’y a plus suffisamment d’oxy- 
gene disponible pour permettre la combustion. 
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Cette situation est notamment problematique dans les cas de fuite de gaz dans 
des sous sols. Si le melange n’a pas explose avant d’atteindre la LSI, il est tres 
dangereux de faire retomber la concentration par ventilation des sous sols, car 
on repasse alors forcement a I’interieur de la concentration Lll/LSI. 

Dans le cas d’une inflammation du nuage, la quantite de produit qui va s’enflam- 
mer, correspond a la quantite de produit qui se trouve dans cette zone. On 
definit alors cette quantite par le terme « Masse Reagissante ». Le delai d’allu- 
mage est court, inferieur a une minute dans 69 % des cas, c’est-a-dire qu’il faut 
moins d’une minute pour que le nuage rencontre une source d’inflammation qui 
provoque I’explosion. La masse maximale de produit rejetee est alors consideree 
comme etant : 

M = 60 . Q 

Par ailleurs, cette meme « Masse Reagissante » va contribuer a la generation de 
surpression suite a son inflammation. 

La « Masse Regissante » ne correspond pas systematiquement a la masse totale 
du produit rejetee a I’atmosphere, elle est souvent fonction des conditions du 
rejet et des conditions de dispersion du nuage. 

Evaluation des effets de I’explosion 

L’inflammation d’un nuage de gaz inflammable ne conduit pas forcement a la 
generation de surpressions. 

Un grand nombre d’essais de laboratoire ou en grandeur ont demontre que la 
generation de surpressions notables est associee au confinement partiel ou total 
et a la presence d’obstacles. 

De plus, la generation de surpression est fonction de la reactivite du gaz. 

Connaissant la « masse Regissante » dans le nuage, il est alors possible de deter- 
miner les effets de surpressions generes parson inflammation. 

A ce niveau, deux methodes sont en general utilisees qui reposent sur des consi- 
derations theoriques differentes : 

• la methode dite « Methode de I’equivalentTNT », 

• la methode dite « Methode Multi-Energie ». 

Dans la methode dite « Methode de I’equivalent TNT », on considere que 
I’explosion generera des effets analogues a ceux d’une detonation d’une charge 
de TNT. En d’autres termes, on prend comme hypothese qu’un kilogramme de 
produit relache equivaut a un kilogramme de TNT. 

Les distances correspondant aux effets de I’explosion de la masse M de TNT sont, 
pour les seuils choisis de 140 et 50 mbar : 

D (140 mbar) = 10. M'^^ (premiers effets letaux) 

D (50 mbar) = 22. M*^^ (blessures et premiers degats) 
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Avec : 

D en metres 
M en kg de TNT 

Cette methode de I’equivalent TNT est aujourd’hui consideree comme non 
representative des effets de surpression generes par I’inflammation d’un nuage 
de gaz en milieu libre on partiellement confine. En effet, cette methode consiste 
a assimiler un nuage de gaz inflammable a un explosif condense (en I’occur- 
rence le TNT) en concentrant la masse reagissante en un point du nuage et a esti- 
mer I’effet de souffle genere par I’explosion de cette masse comme si I’explosion 
etait du type detonation. Pour autant, elle est simple d’utilisation et permet de 
rapidement se fixer des distances d’effet. 

La methode dite « Methode Multi-Energie », quant a elle, a ete etablie par le 
T.N.O. (organisme hollandais) de maniere a obtenir une representation plus 
« realiste » des phenomenes mis en jeu lors de I’inflammation d’un nuage de pro- 
duit inflammable. 

Elle repose sur I’idee que les conditions de combustion dans un nuage inflam- 
mable peuvent varier considerablement d’un point a un autre du fait des diffe- 
rences de niveau de confinement partiel entre les differentes parties. En effet, les 
parties a fort confinement partiel vont donner des explosions violentes, alors que 
les parties peu confinees ne font que brulersans effet significatif de pression. 

Sur cette base, on ne pent plus resumer une explosion a une seule onde de pres- 
sion. Une explosion se caracterise au contraire pour chaque zone du nuage par 
une onde de pression fonction de la violence de I’explosion dans cette partie. Le 
qualificatif retenu de « Multi-energie » apparaTt alors comme logique. 

Pour calculer de tels effets, TNO assimile I’explosion dans un nuage a une explo- 
sion a symetrie hemispherique a vitesse de flamme constante. Cette hypothese 
permet, par un modele theorique d’explosion de gaz a vitesse de flamme cons- 
tante, de determiner les effets de pression en fonction de cette vitesse, en suppo- 
sant le melange gazeux a une concentration proche de la stoechiometrie, ce qui 
est majorant. 

La methode Multi-Energie consiste done a evaluer a I’aide de valeurs reduites les 
caracteristiques de I’onde de pression generee en supposant un « degre de 
violence ». 

La methode presente 10 degres de violence correspondant a differentes vitesses 
de flamme. Le degre de violence est fonction de : 

• la reactivite du gaz (sont consideres comme hautement reactifs les gaz sus- 
ceptibles de generer une importante acceleration de flamme, tels que 
I’oxyde d’ethylene ou I’acetylene ; pour ces produits, une detonation est 
eventuellement possible dans une zone confinee). 
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• la pr&ence d’un confinement partiel eventuel, 

• la densite du confinement partiel eventuel, 

• la forme du nuage. 

Aussi, le calcul des effets de I’explosion prend en compte a la fois la Masse Rea- 
gissante du nuage, mais egalement le degre de confinement du nuage (« degre 
de violence »). La difficulte d’utilisation de cette methode reside dans la 
determination du « degre de violence ». 

Cependant, I’inflammation d’un nuage de gaz inflammable ne conduit pas force- 
ment a la generation de surpressions. Mais dans tons les cas, il genere des effets 
thermiques. 

Deux cas sont done a considerer : le « flash fire » et le « feu torche ». 

Le « flash Are » 

Par ce terme, on designe la combustion d’un nuage de gaz ou vapeur en 
melange avec de Fair, dans lequel la flamme se propage de telle maniere qu’il 
n’y ait pas generation de surpression dommageable. En d’autres termes la vitesse 
de propagation est suffisamment faible pour qu’il n’y ait pas de surpression gene- 
ree. 

Le principal danger provient alors de la radiation thermique et du contact direct 
avec la flamme le cas echeant. 

La zone des effets letaux est representee par la distance atteinte par le nuage 
pour une concentration egale a la Lll. 

11 y a lieu de signaler qu’un « flash fire » ne dure qu’une dizaine de seconde, ce 
qui limite grandement la dose thermique reque. 

Le feu torche 

C’est la combustion d’un jet enflamme qui resulte d’un rejet continu de gaz 
inflammable (liquefie ou non mais sous pression). Pour imager, il s’agit d’une 
bouteille de gaz en feu, via son detendeur. Ce feu torche peut etre la suite de 
I’explosion d’un nuage ou d’un « flash fire ». 

Dans ce cas, la principale difficulte liee a revaluation des consequences est de 
definir le flux thermique rayonne en surface de flamme. Certaines valeurs pour- 
ront etre recherchees dans la litterature specialisees (accident ou essais). Ces 
valeurs varient en fonction du produit et des conditions de rejet ; I’ordre de gran- 
deur est d’environ 200 kW/m2. 

A partir de cette valeur, on calcule les distances pour les valeurs seuils choisies 
(voir scenario E). 
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Scenario C : perte totale et instantanee du confinement 
d’une capacite contenant du gaa toxique 

Pour modeliser ce scenario, il convient de suivre les etapes suivantes : 

• calcul du debit de gaz ou de vapeur toxique emis suite a la rupture de la 
canalisation, 

• evaluation de la dispersion atmospherique du panache qui va en resulter, 

• calcul des distances pour lesquelles une personne exposee inhalera les 
doses correspondant a I’apparition de certains effets (le plus souvent les 
premieres atteintes irreversibles a la sante et les premiers deces). 

L’ evaluation de la dispersion atmospherique du panache est realisee a I’aide 
d’outils informatiques specialises (logiciels de calcul de dispersion) a I’utilisa- 
tion plus ou moins complexe. 

Dans tons les cas, la dispersion est consideree dans des circonstances defavora- 
bles, c’est-a-dire avec une atmosphere stable et des vitesses de vent faibles. En 
effet, les conditions meteorologiques jouent a la fois sur la derive et la dilution du 
nuage toxique. La dispersion d’un nuage dans Lair depend : 

• de la turbulence thermique et du gradient vertical de temperature, 

• de la turbulence mecanique liee a la vitesse du vent (gradient vertical de 
vitesse du vent). 

La stabilite atmospherique est caracterisee par le gradient de temperature adia- 
batique 3T / dZ (qui diminue de I’ordre de - 1°C pour une montee de 100 m dans 
I’atmosphere). 

L’atmosphere est designee comme stable lorsque les conditions 
aerodynamiques et thermodynamiques sont telles que toute particule d’air, 
deplacee verticalement, est soumise a des forces qui tendent a la rappeler vers 
son niveau initial. D’un point de vue physique, cela se traduit par la relation 
3T / 3Z > - 1°C / 100m (atmosphere stable). Elle est consideree comme instable 
lorsque les conditions aerodynamiques et thermodynamiques sont telles que 
toute particule d’air, deplacee verticalement est soumise a des forces qui ten- 
denf a amplifier le deplacement. D’un point de vue physique, cela se traduit par 
la relation OT / 3Z < - 1°C / 100m (atmosphere instable). 

Enfin, I’atmosphere est consideree comme neutre si I’equilibre est indifferent et 
ne depend que des conditions initiates. D’un point de vue physique, cela se tra- 
duit par la relation dT / dZ = -\ °C / 100m (atmosphere neutre). 

Pour autant, on ne salt pas mesurer simplement ce gradient 3T / dZ. 
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Aussi, il est utilise comme referen- 
ces les categories de stabilite de 
I’atmosphere de Pasquill, determi- 
nees a partir de la vitesse du vent 
et de I’intensite du rayonnement 
solaire (hauteur, nebulosite), ces 
deux parametres etant quant a eux 
plus facilement mesurables. 


Ces conditions jouent sur I’extension de la zone dangereuse ; cette extension 
sera d’autant plus faible que ; 

• la vitesse du vent est forte, 

• Tatmosphere est plus instable. 

En France, les valeurs en general utilisees dans les etudes de dangers sont les sui- 
vantes (au regard des classes de vent donnees par MeteoFrance et des stabilites 
les plus probables) : 


Conditions atmospheriques n° 

Vitesse de vent 

Ciasse de stabiiite PASQUiLL 

1. 

1 m/s 

E 

2. 

3 m/s 

E 

3. 

5 m/s 

D 

4. 

8 m/s 

D 


Ciasse de stabilite 
de PASQUILL 

Caracterisation 
de I’atmosphere 

A 

extremement instable 

B 

moderement instable 

C 

iegerement instable 

D 

neutre 

E 

Iegerement stable 

F 

moderement stable 


La dispersion est egalement influencee par I’orographie du site, qui est represen- 
tee dans les modeles utilises selon les cas, soit par la rugosite du sol Zq en metre, 
soit par le coefficient de rugosite du sol C. File permet de tenir compte des obs- 
tacles, de la vegetation et des batiments d’une maniere simplifiee. 

La relation entre le coefficient de rugosite et la rugosite est : C = 0,4 / (IoIO/Zq) 

Zq etant la rugosite en metre soit 1/30 de la hauteur moyenne des 
protuberances : 



Z 

c 

Zone urbaine 

3 

0,33 

Site industriei ou forets ou rural 

1 

0,17 

Zone de serres ou habitat disperse 

0,3 

0,11 

Terrain agricoie (champs) 

0,1 

0,09 

Terrain plat 

0,03 

0,07 

Surface de la mer 

0,01 

0,06 
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En ce qui concerne 1’evaluation des zones de dangers correspondantes, ces der- 
nieres sont definies sur la base de donnees bibliographiques qui, par produit, 
definissent des consequences sur la sante humaine en fonction de la duree 
d’exposition. 

Une fois la dispersion du nuage modelisee, on retient generalement deux 
consequences : la letalite pour 1 % d’une population exposees et la limite entre 
effets reversibles et irreversibles. Pour chacune de ces deux consequences, on 
recherche la distance a laquelle elles risquent d’etre atteintes. 


Scenario D : installations de gax toxiques - rupture instantanee 
de la plus s>*osse canalisation en phase liquide on de la canalisation 
entrainant le plus fort debit massique 

Comme pour le scenario C, pour modeliser ce scenario, les etapes suivantes sont 
respectees ; 

• calcul du debit de gaz ou de vapeur toxique emis suite a la rupture de la 
canalisation, 

• evaluation de la dispersion atmospherique du panache qui va en resulter, 

• calcul des distances pour lesquelles une personne exposee inhalera les 
doses correspondant a I’apparition de certains effets (le plus souvent les 
premieres atteintes irreversibles a la sante et les premiers deces). 

Dans ce cas precis, la relation permettant de calculer le debit massique en phase 
liquide rejete a la breche est, pour un gaz liquefie ; 

Q = C . p . S (2 . (P - Pa) / p + 2 g . H)'/2 

Avec : 

Q = debit en kg.s" ' 

C = (0,6 a 1) - coefficient d’orifice 
p = masse volumique du produit en kg.m'^ 

S = surface de la breche en m^ 

P - Pa = difference entre la pression de stockage et la pression atmospherique en 

Pascals 

g = 9,81 m.s'2 

H = hauteur du liquide au dessus de la breche en metre 

Les phenomenes mis en jeu sont alors extremement complexes ; le panache toxi- 
que est alimente pour partie par les vapeurs issues du flash initial de produit a la 
breche et sur le sol (par flash, il faut entendre la vaporisation instantanee du pro- 
duit en raison de la difference de temperature et de pression, lequel flash ne con- 
cerne qu’une fraction de la totalite du produit emis). Pour une autre partie, le 
panache est alimente par la vaporisation progressive du liquide ecoule sur le sol 
et qui n’a pas flashe instantanement. 
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La fraction du debit a la breche immediatement vaporisee par flash est : 

= 1 . gCCpI . (T/ (Hvap) 

AT / AHvap 

Avec : 

Cpl : chaleur specifique du liquide 

AT : difference entre la temperature d’ebullition a pression atmospherique et la 

temperature de stockage 

AHvap : chaleur latente de vaporisation 

La fraction totale vaporisee est souvent consideree, de fagon majorante, comme 
etant egale a : 

2 Fy pour les produits generant peu d’aerosols (type chlore...) 

3 Fy pour les produits generant beaucoup d’aerosols (type ammoniac, acide 
fluorhydrique...) 

Le debit gazeux de produit toxique est alors : Q . Fy 

Ce debit gazeux doit ensuite etre multiplie par un coefficient de fagon a tenir 
compte de la generation d’aerosols lors de la vaporisation. 

A I’instar du scenario C, une fois ce debit gazeux calcule, il convient d’utiliser 
des logiciels de modelisation afin : 

• d’une part.d’evaluer la dispersion atmospherique du panache toxique, 

• d’autre part, d’evaluer les zones a risques correspondantes, c’est-a-dire les 
zones pour lesquelles une certaine concentration sera observee pendant 
un certain temps. 

En ce qui concerne 1’evaluation des zones de dangers correspondantes, ces der- 
nieres sont definies sur la base de donnees bibliographiques qui, par produit, 
definissent des consequences sur la sante humaine en fonction de la duree 
d’exposition. 

Une fois la dispersion du nuage modelisee, on retient generalement deux 
consequences : la letalite pour 1 % d’une population exposee et la limite entre 
effets reversibles et irreversibles. Pour chacune de ces deux consequences, on 
recherche la distance a laquelle elles risquent d’etre atteintes. 


Scenario E : feu sur la plus grande cuvette ou explosion de la phase 
gazeuse de bacs a toit fixe ou boule de feu et projection enfiammee 
par phenomene de boil over 

Ces scenarios concernent des feux mettant en jeu des d’hydrocarbures ; les sce- 
narios correspondants concernent les plus souvent une fuite de produit a partir 
d’une capacite de stockage (reservoir, bac, citerne...) se repandant dans une 
cuvette de retention suivie d’une inflammation. Le flux thermique emis en fonc- 
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tion de la nature de I’hydrocarbure en feu et de la taille de la cuvette permet 
ensulte d’evaluer les consequences sur I’environnement immediat, le personnel 
et les riverains. 

Les relations proposees par le Ministere de I’Environnement prennent la forme 
suivante (Circulaire du 9 novembre 1989 relative aux depots aeriens existants de 
liquides inflammables) : 

Pour les locaux habites ou occupes par des tiers et voies exterieures ne des- 
servant pas I’usine (flux thermique de 5 kW/m2 soit 1 % de mortalite) 
d = 2,8.L0’85(i-2,2.10-3L0'85) 
sans etre inferieur a 50 m 

Pour les etablissements recevant du public et les immeubles de grande hau- 
teur, les voies a grande circulation dont le debit est superieur a 2 000 vehi- 
cules par jour et les voies ferrees ouvertes au transport de voyageurs (flux 
thermique de 3 kW/m2 soit limite des risques de brulures significatives) ; 
d = 3,8.L°’«5 (1 -3.10-3 LO-85) 
sans etre inferieur a 100 m 

d = distance en m, 

L = largeur de la cuvette de retention, en regard de la zone a proteger. 

D’autres relations sont aujourd’hui utilisees, qui integrent les caracteristiques 
propres du produit etudie (vitesse de regression de la nappe, flux thermique 
emis par le mur de flamme...) ; le flux thermique emis par un feu est calcule a 
partir de la relation generate ci-dessous ; 

O = Og . T . F 

Avec : 

O = rayonnement moyen regu par une cible en kW/m^ 

Oq = rayonnement emis a la surface de la flamme en kW/m^ (le plus souvent pris 
egal a 30 kW/m^) 

T = transmissivite de Fair (sans dimension) 

F = facteur de forme (sans dimension) qui depend de I’emplacement de la cible 
par rapport a la surface en flamme 

Le rayonnement emis par les flammes est partiellement absorbe par Lair 
ambiant. Cette attenuation est essentiellement due a I’absorption par la vapeur 
d’eau et le C02 presents dans I’atmosphere ainsi qu’a la diffraction des particules 
en suspension. 

La transmissivite de Fair se calcule a Faide de la relation de Brzustowski & Som- 
mer. 

T = 0,79 . (100 / RH)'/i6 . (30,5 / C)'/'6 
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Avec : 

RH = taux d’humidite de I’air (en %) 

C = distance entre le centre de la flamme et la cible (en metre) 

Dans ce type de modelisation, la flamme est consideree sous la forme d’un paral- 
lelepipede. Le facteur de forme traduit la fraction de I’energie emise par la 
flamme qui est regue par la cible. Ce facteur est purement geometrique et 
depend de la position de la cible par rapport a la flamme. 

Le facteur de forme est calcule pour chaque position de la cible par rapport a la 
flamme. On positionne la cible par rapport a la flamme grace a la distance a 
representee sur le schema ci-dessous. On place la cible a hauteur d’homme, soit 
a 1,5 metres du sol. 



Modelisation de la flamme 
sous forme de parallelepipede 


Le calcul fournit directement les distances auxquelles on trouve les flux thermi- 
ques de 3 et 5 kW/m^. On pent ainsi determiner I’etendue des zones Z1 et Z2 
definies plus haut. 

D’autres phenomenes peuvent egalement etre etudies et modelises dans le cas 
de feux d’hydrocarbures. 11 s’agit de : 

• Explosion de la phase gazeuse de bacs d’hydrocarbures a toit fixe. 

Zone correspondant a une surpression de 140 mbar, correspondant aux 
premiers effets mortels en raison de I’exposition a I’onde de choc : 

0 = 0,068. (Ps.d^.H) 1/3 

Zone correspondant a une surpression de 50 mbar, correspondant aux pre- 
miers degats et blessures notables : 

D = 0,076. (Ps.d^.H) 1/3 

Avec : 

D : distance en metres 
Ps : pression absolue de service en Pascals 
d : diametre du bac en metre 
H : hauteur du bac en metre 


256 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


LES RISQUES INDUSTRIELS MAJEURS : UNE MENACE QUI NOUS CONCERNE TOUS 


• Boil over. Dans ce cas, le produit en feu est un brut ou des residus compre- 
nant des fractions legeres et lourdes, places dans un bac de stockage. Ilya 
alors creation d’une onde de chaleur qui au contact d’une poche d’eau ou 
d’emulsion au fond de la cuve va vaporiser le contenu du bac qui est ejecte 
sous forme d’une boule de feu et de retombees. 

Boule de feu (circulaire du 9 novembre 1989) 

D = 8,23 (eloignement des Etablissements Recevant du Public) 

D = 5,86 (eloignement des habitation) 

Avec : 

M : masse en kg 
D : distance en metres 

• Slop over. Dans ce cas,il s’agit d’un bac de produits lourds en feu.L’eau pre- 
sente a la surface du feu (qu’il s’agisse d’eau de refroidissement ou d’eau 
de decantation de la mousse utilisee pour I’extinction) provoque un mous- 
sage et un debordement de faible intensite et de faible duree. 

• Froth over. 11 est lui independant d’un incendie. 11 se produit en general lors- 
que Ton est face a une fuite de condensats dans un produit lourd rechauffe 
(de type bitumes ou fioul lourd). Dans la mesure ou un metre cube d’eau 
peut donner jusqu’a 1600 metres cubes de vapeur, les condensats se vapo- 
risent au contact de produits chauds. 11s provoquent alors un moussage 
abundant et continu, qui peut dechirer le toil du bac avec emission d’une 
emulsion inflammable. 


Scenario F : explosion de la plus grande masse de produits presente 
ou pouvant se produire par reaction dans des installations 
qui utilisent ou stockent des explosifs ou produits explosibles 

La methode d’evaluation utilisee est extraite de I’arrete du 26 septembre 1980 
fixant les regies de determination des distances d’isolement relatives aux instal- 
lations pyrotechniques. 

Les zones Zj correspondant a des niveaux de dommages donnes sont determi- 
nees par des relations de la forme : 

Dj = K; . (i variant de 1 a 5) 

Avec : 

D; en metres 

Q : masse de produit en kilogramme 

K; : coefficient function des caracteristiques du produit 
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La zone correspondant aux premiers effets de mortalite est a rapprocher de la 
zone Z 2 « blessures pouvant etre mortelles et degats importants » de I’arrete pre- 
cite. 

De la meme maniere, la zone des premiers degats et blessures notables est a rap- 
procher de la zone Z 4 « possibilite de blessures et degats legers ». 

On pent prendre par exemple : 

K2 = 8 et K4 = 22 


Comment choisir les scenarios d’accident 
dont les consequences vont etre modelisees ? 

Le choix de ces scenarios est different selon la nature du produit, toxique ou 
inflammable ; il est egalement function du site et des dispositifs de protection 
existants ou projetes. 

Les distances calculees sont done liees : 

• A la nature des produits rejetes et leurs caracteristiques intrinseques, 

• aux conditions de stockage avant rejet (stockage sous forme liquide, sous 
forme liquefiee...), 

• aux conditions lors du rejet (temperature, rejet sous forme liquide, sous 
forme gazeuse, presence d’aerosols...), 

• aux caracteristiques du rejet (vitesse initiate, taille de la breche, orientation 
du jet, presence d’obstacles.modalites d’alimentation du rejet...), 

• aux conditions atmospheriques (temperature exterieure, taux d’humidite, 
vitesse et orientation du vent...), 

• aux conditions topographiques (site a proximite d’une colline, d’une 
falaise, situation en fond de vallee...) et de geographie humaine (presence 
d’autres batiments...). 


En resume, les differents scenarios d’accident et leurs consequences pouvant 
etre modelises sont : 


1 - Formation de flaque de liquide inflammable 

Inflammation de la flaque et determination des distances d’effets thermiques ou 
evaporation de la nappe et formation d’un nuage de gaz inflammable, 
determination des distances du nuage pour les limites inferieures et superieures 
d’inflammabilite, explosion de ce nuage et determination des distances d’effets 
en terme de surpression (exemple : hydrocarbures liquides, solvants, essen- 
ces...). 
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Determination des distances du nuage pour les limites inferieures et superieures 
d’inflammabilite, explosion de ce nuage UVCE (Unconfined Vapor Cloud Explo- 
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sion) et determination des distances d’effets en terme de surpression, inflamma- 
tion du nuage (feu torche) et determination des distances d’effets thermiques 
(cas par exemple : gaz naturel, GPL, ethylene, propylene...)- 

3 - Formation de flaque de liquide emettant des gaz toxiques par evaporation 
Determination des distances du nuage pour les limites d’effets reversibles et 
d’effets letaux (cas par exemple : acide fluorHydrique, ammoniaque...). 

4 - Fuite de gaz toxique 

Determination des distances du nuage pour les limites d’effets reversibles et 
d’effets letaux (cas par exemple de sites utilisant de I’ammoniac, du chlore, du 
dioxyde de soufre, du monoxyde de carbone...). 

5 - Dispersion de produits toxiques issus de fumees d’incendie d’entrepots ou de 
stockage (fumees de decomposition emises lors d’un incendie ; cas du chlore 
lors de I’incineration du PVC...) 

Ces differents scenarios peuvent survenir suite a : 

• une perte de confinement instantanee d’une capacite, 

• une rupture (ou breche) d’une canalisation ou d’un piquage, 

• une fuite sur joint de bride, 

• I’ouverture d’une soupape, 

• I’ouverture d’un disque de rupture, 

• une fuite sur une garniture de pompe, 

• un feu de bac de stockage de liquide inflammable, 

• un feu de cuvette de retention, 

• une explosion non confinee, 

• une explosion confinee avec event, 

• un BLEVE (Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion), 

• un feu torche. 

Le choix de ces scenarios doit etre discute entre la DRIRE et I’industriel. 

Criteres d’acceptabilite du risque industriel 

Une fois les distances d’effets evalues, il est clair que la principale difficulte dans 
ce type d’etudes reside dans la determination des criteres d’acceptabilite du ris- 
que. Une fois de plus, I’exemple de I’acddent AZF de Toulouse est particuliere- 
ment revelateur des ambigui'tes de cette notion (et surtout des elements qui 
viennent en modifier la perception...) : tant qu’il n’y avait pas eu I’accident, les 
risques etaient connus et globalement acceptes (meme si certains pretendent 
aujourd’hui qu’ils etaient dramatiquement sous evalues et que les dispositions 
de protection de la population etaient notoirement insuffisantes), a telle ensei- 
gne que des autorisations de construire etaient regulierement delivrees, y com- 
pris pour des batiments situes dans des zones potentiellement affectees. Apres 
I’accident et les premieres emotions - fort legitimes - passees, I’appel initial a la 
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suppression du pole chimique de Toulouse (inacceptabilite du risque) s’est 
heurte a des oppositions farouches liees a I’emploi, a rapprovisionnement de la 
fiscalite locale, a la valeur patrimoniale des batiments concernes... 

Sur I’approche a utiliser pour realiser ces etudes de dangers, et done pour definir 
les criteres d’acceptabilite, la position de TAdministration frangaise est vraisem- 
blablement en train d’evoluer. Elle a longtemps ete purement deterministe, e’est- 
a-dire que Ton s’interessait a un scenario d’accident, souvent maximaliste, sans 
se preoccuper de sa probabilite d’apparition. L’avantage de cede approche est 
qu’elle permet de definir des consequences « enveloppe » qui regroupent toutes 
les consequences liees a des scenarios moins penalisants. 

Aujourd’hui, a I’instar de ce qui se pratique par exemple aux Pays-Bas, I’Adminis- 
tration frangaise commence a prendre en compte des aspects probabilistes, inte- 
grant outre les consequences d’accident, leurs probabilites de realisation, 
compte tenu d’une part des retours d’experience et d’autre part des dispositions 
prises qui visent a empecher I’accident de survenir. 

L’approche probabiliste presente I’immense avantage d’etre beaucoup plus 
realiste ; en revanche, elle presente I’inconvenient majeur de faire appel a des 
probabilites, dont on sait combien il est difficile de les faire comprendre par le 
public (comme peut en temoigner I’industrie nucleaire qui essaye de travailler 
sur I’acceptabilite de ce type de risque via une approche probabiliste). 

Cas particuliers des etudes de dangers des etablissements 
relevant de la directive Seveso II 

L’article 3-5 du Decret du 21 septembre 1977, modifie par le Decret n° 2000-258 
du 20 mars 2000, prevoit que dans le cas des installations designees dans la 
nomenclature par la lettre S (servitudes), I’etude de dangers est reexaminee et, 
si necessaire, mise a jour au moins tons les cinq ans. 

L’ etude de danger correspondait a la « notification » prevue dans la directive 
SEVESO 1. Elle correspond au rapport de securite prevu par I’article 9 de la direc- 
tive SEVESO 11. 11 y a done une coherence entre le dispositif defini au niveau 
europeen et le dispositif deploye en France. 

L’article 3-5 du Decret du 21 septembre 1977, modifie par le Decret n° 2000-258 
du 20 mars 2000, precise le contenu des etudes de dangers des installations des 
etablissements S. Ces etudes doivent decrire, dans un document unique a I’eta- 
blissement ou dans plusieurs documents relatifs aux installations concernees, 
les mesures d’ordre technique propres a reduire la probabilite et les effets des 
accidents majeurs ainsi que les mesures d’organisation et de gestion pertinentes 
pour la prevention de ces accidents et la reduction de leurs effets. Elies doivent 
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comporter un document decrivant la politique de prevention des accidents 
majeurs et un document decrivant de maniere synthetique le systeme de gestion 
de la securite. 

Une circulaire du 10 mai 2000 est venue preciser ce que I’administration souhai- 
tait voir figurer dans une etude de dangers SEVESO : 

• identifier et analyser les risques, que leurs causes soient d’origine interne 
ou externe a I’installation concernee, 

• evaluer I’etendue et la gravite des consequences des accidents majeurs 
identifies, 

• justifier les parametres techniques et les equipements installes ou a mettre 
en place pour la securite des installations permettant de reduire le niveau 
des risques pour les populations et pour I’environnement, 

• exposer les eventuelles perspectives d’amelioration en matiere de preven- 
tion des accidents majeurs, 

• contribuer a I’information du public et du personnel, 

• fournir les elements necessaires a la preparation des plans d’operation 
interne (POl) et des plans particuliers d’intervention (PPI), 

• permettre une concertation ulterieure entre acteurs locaux en vue d’une 
definition des zones dans lesquelles une maTtrise de I’urbanisation autour 
de I’etablissement est necessaire pour limiter les consequences des acci- 
dents. 

Cette meme circulaire stipule que doivent etre precises les aspects organisation- 
nels par la description : 

• D’une part de la politique de prevention des accidents majeurs mention- 
nee a I’article 4 de I’arrete du 10 mai 2000. 

• D’autre part, le document decrivant de maniere synthetique le systeme de 
gestion de la securite prevu a I’article 7 de ce meme arrete. 

L’analyse critique des etudes de dangers 

Lorsque I’importance particuliere des dangers de I’installation le justifie, le prefet 
pent exiger la production, aux frais de I’industriel, d’une analyse critique d’ele- 
ments du dossier justifiant des verifications particulieres, effectuee par un orga- 
nisme exterieur expert choisi en accord avec I’administration. 

La decision du prefet d’imposer une analyse critique peut intervenir a n’importe 
quel moment dans la procedure. Elle n’interrompt pas le delai de deux mois 
dans lequel le prefet doit adresser le dossier complet au president du tribunal 
administratif, aux fins de designation du commissaire enqueteur (voir paragra- 
phe 6.3). Lorsque I’analyse critique est produite avant la cloture de I’enquete 
publique, elle doit etre jointe au dossier. 
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Dans le cadre de la transposition de la directive Seveso 11 (Circulaire du 10 mai 
2000), figurent des instructions sur le recours a un tiers expert, dans Texamen des 
etudes de dangers des installations relevant de cet arrete. 

A signaler que la circulaire entend limiter I’utilisation de I’expression d’« analyse 
critique » au cas dans lequel est examinee la totalite de I’etude de dangers, et 
non une fraction de I’etude. Le role du tiers expert est de « degager un avis sur la 
pertinence des mesures vis-a-vis de la securite figurant dans I’etude des dangers, 
d’identifier les points faibles, les possibilites d’amelioration ». Les documents 
generiques a I’etablissement decrivant la politique de prevention des accidents 
majeurs et le systeme de gestion de la securite, integres a I’etude des dangers, 
sont egalement soumis a I’analyse critique. La procedure d’analyse critique 
devra etre appliquee en priorite aux etablissements avec servitude (etablisse- 
ments de type S). 


3.3. La notice Hygiene et Securite 

Dans ce document defini dans le Decret n° 77-1133 du 21 septembre 1977, a son 
article 3-6°, il s’agit pour I’industriel de preciser les dispositions qu’il entend pren- 
dre vis-a-vis de son personnel pour respecter les exigences de la legislation en 
matiere de securite et de sante au travail (Code du Travail essentiellement). 

La circulaire DRT n° 2001/5 du 15 novembre 2001 (Bulletin Officiel du Ministere 
de I’Emploi n° 2001/24 en date du 5 janvier 2002) est venue rappeler I’impor- 
tance de la notice de conformite a la legislation du travail, en matiere de preven- 
tion des accidents industriels, tant il est vrai qu’un non respect d’une disposition 
du Code du Travail relative a la securite du personnel pent avoir une incidence 
dans la genese d’un accident majeur. 


3.4. POI / PPI 

Les etudes de dangers - et notamment les resultats des modelisations - consti- 
tuent la base indispensable pour I’etablissement des Plans d’Operation Interne 
(POI) - denommes egalement Plans d’Urgence Interne (PUl) - et des Plans Par- 
ticuliers d’lntervention (PPI). Le POI, limite a I’interieur de I’etablissement et a 
son environnement immediat, organise le premier niveau de secours sous I’auto- 
rite du chef d’entreprise. 11 definit en particulier les moyens et les equipements 
mis en oeuvre. 

Pour les accidents susceptibles de provoquer des consequences a I’exterieur de 
I’enceinte de I’usine (par exemple : centrale nucleaire, site SEVESO, stockages 
souterrains de gaz), la loi du 22 juillet 1987 impose le PPI, etabli sous la respon- 
sabilite du Prefet. En application de la directive SEVESO 11, I’etude de dangers 
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doit etre desormais reactualisee au moins tous les cinq ans. De meme, les plans 
d’urgence (POl et PPI) doivent etre testes et reexamines tous les trois ans. 

La directive introduit egalement la necessity d’examiner les consequences d’un 
accident d’une installation sur les installations voisines (effet « domino ») tout en 
laissant une marge de manoeuvre aux Etats membres pour apprecier ce concept. 
II est desormais demande une cooperation entre etablissements proches afin 
qu’ils echangent un certain nombre d’informations, dont leurs rapports de secu- 
rite et leurs plans d’urgence, « de fagon appropriee ». 

Code national d’alerte 

Le code d’alerte national est defini par le Decret n° 90-394 du 1 1 mai 1990. II fixe 
les mesures destinees a informer la population d’une menace grave, d’un acci- 
dent majeur ou d’une catastrophe. II est notamment prevu un signal national 
d’alerte defini comme trois emissions successives d’une duree d’une minute 
chacune, separees par un intervalle d’une seconde, avec un son module en 
amplitude ou en frequence selon des caracteristiques techniques definies en 
annexe du decret. 

L’emission d’un tel signal a pour objet d’avertir la population de la necessite de 
s’abriter immediatement en un lieu protege et de se porter a I’ecoute de Radio- 
France. 

Pour les installations presentant un risque d’explosion soumises a PPI (voir ci- 
apres), le decret prevoit que les dispositifs d’alerte doivent permettre : 

• la diffusion du signal national, 

• la diffusion d’un message vers la population susceptible d’etre affectee. 

Le signal d’alerte doit etre declenche par I’autorite de police competente (Pre- 
mier ministre, prefet, maire). Toutefois, dans le cas des installations ou ouvrages 
soumis a PPI, le signal d’alerte national pent etre declenche par I’exploitant dans 
les conditions fixees par le prefet. 

Le Plan Particulier d’Intervention 

Prepare sous I’autorite du Prefet, le Plan particulier d’Intervention prevoit les 
mesures a prendre et les moyens de secours a mettre en oeuvre en cas de sinistre 
s’etendant a I’exterieur de I’installation. 

Un PPI doit etre elabore pour chaque installation entrant dans les categories qui 
sont repertoriees dans la nomenclature sous la mention « servitudes d’utilite 
publique - AS ». Le prefet peut egalement decider d’elaborer un PPI pour certai- 
nes installations, telles que les gares et les ports, mais aussi pour les ICPE qui pre- 
sentent un risque particulier, sans qu’elles figurent dans la liste precedente. 
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Les PPI doivent faire I’objet d’une consultation de la part du public (art. 9 du 
decret du 6 mai 1988) lors d’une mise a la disposition, d’une duree d’un mois, a 
la mairie de chaque commune oti s’appliquera le plan et au siege de la sous-pre- 
fecture, faisant suite a un avis de presse. De plus, des brochures editees aux frais 
de I’exploitant pour donner des consignes aux populations demeurant dans la 
zone d’application du plan doivent etre etablies et periodiquement distributes. 

Le PPI comporte les elements suivants : 

• la description generate de rinstallation,de I’ouvrage ou des lleux pour les- 
quels il est etabli, 

• la liste des communes sur le territoire desquelles s’appliquent les disposi- 
tions du plan, 

• les mesures d’information et de protection prevues au profit des popula- 
tions et, le cas echeant, les schemas d’evacuation eventuelle de celles-ci,y 
compris I’indication de lieux d’hebergement, 

• le recensement des mesures a prendre et des moyens susceptibles d’etre 
mis en oeuvre, 

• les mesures incombant a I’exploitant pour la diffusion immediate de 
I’alerte aupres des autorites competentes et I’information de celles-ci sur la 
situation et son evolution, 

• les mesures incombant a I’exploitant a I’egard des populations voisines et 
notamment, en cas de danger immediat, les mesures d’urgence qu’il est 
appele a prendre avant I’intervention de I’autorite de police et pour le 
compte de celle-ci,en particulier la diffusion de I’alerte aupres des popula- 
tions voisines, I’interruption de la circulation sur les infrastructures de trans- 
port et I’eloignement des personnes au voisinage du site, I’interruption des 
reseaux et canalisations publics au voisinage du site, 

• les modalites d’organisation de commandement sur les lieux des opera- 
tions. II mentionne egalement les modalites de transmission de I’alerte aux 
differents participants, ainsi que les liaisons a etablir entre les unites, les 
services, les organismes prives, le commandement et les autorites compe- 
tentes. 


Le Plan d’Operation Interne 

Le Plan d’Operation Interne est quant a lui defini a Particle 17 du decret du 21 
septembre 1977, complete par le decret n° 89-837 du 14 novembre 1989. Ce texte 
prevoit, apres consultation prealable obligatoire des services departementaux 
d’incendie et de secours, la possibilite d’obliger I’exploitant a etablir un plan 
d’operation interne (POI) en cas de sinistre. 
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Un tel plan doit definir : 

• les mesures d’organisation, 

• les methodes d’intervention, 

• les moyens mis en oeuvre par I’industriel en vue de proteger le personnel, 
les populations et I’environnement, 

• le cas echeant, les dispositions prises en accord avec les industriels voisins 
soit en terme d’equipe d’intervention, soit en terme d’equipements d’inter- 
vention. 

Le prefet pent egalement imposer un POl aux industriels qui, par la nature des 
activites exercees ou les caracteristiques du voisinage presentent, notamment en 
zone urbanisee, des risques particuliers. Un tel POl ne pent etre etabli que sur la 
base d’une etude de dangers comportant une analyse des differents scenarios 
d’accidents possibles et de leurs consequences les plus penalisantes (d’ou I’inte- 
ret des modelisations precedemment evoquees). 

L’article 17 du decret prevoit egalement que I’arrete d’autorisation ou un arrete 
complementaire fixe les mesures d’urgence qui incombent a I’exploitant sous le 
controle de I’autorite de police et les obligations de I’exploitant en matiere 
d’information et d’alerte des personnes susceptibles d’etre affectees par un acci- 
dent, quant aux dangers encourus, aux mesures de securite et au comportement 
a adopter. 

Cela signifie que I’industriel peut etre amene, dans le cadre de son POl ou a 
I’interface POl/PPI, a demander I’interruption de certaines circulations, qu’elles 
soient routieres, ferroviaires ou fluviales. 

Enfin, le POl doit etre consulte par le CHSCT avant son envoi au Prefet, charge a 
ce dernier d’exiger que I’avis du CHSCT soit joint au dossier. 


3.5. Evolution de la reglementation ICPE 

La catastrophe d’AZF a Toulouse a depuis pousse les pouvoirs publics frangais a 
poursuivre cette approche. Aussi, la loi du 30 juillet 2003 relative a la prevention 
des risques technologiques et naturels et a la reparation des dommages prevoit 
plusieurs axes : 

• La creation de comites locaux d’information et de prevention sur les ris- 
ques technologiques, qui disposeront notamment d’un pouvoir de contre- 
expertise. 

• En cas de recours a la sous traitance, une maTtrise globale du risque indus- 
triel par le chef d’etablissement de I’entreprise donneuse d’ordre. L’obliga- 
tion s’appliquera a I’entreprise donneuse d’ordre et les entreprises 
exterieures qui interviennent,soit directement sur I’installation dangereuse, 
soit dont I’intervention est susceptible de creer des risques du fait de sa 
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nature (travaux sur le r&eau electrique en amont, par example) ou de sa 
proximite de I’installation (travaux de soudage par example). Le chef d’eta- 
blissement devra proceder, avec chacune de ces entreprises, a une evalua- 
tion conjointe des risques propres a leur activite sur le site et de ceux 
resultant de I’interference des differentes activites, afin que soient definies, 
en commun.les mesures de prevention adaptees.Ces mesures seront mises 
en oeuvre par ces chefs d’entreprise, chacun pour ce qui le concerne, le 
chef d’etablissement de I’entreprise donneuse d’ordre s’assurant de leur 
respect par ces derniers. 

• Le renforcement des exigences en matiere de formation d’accueil des sala- 
ries concernes des entreprises exterieures, de I’entreprise donneuse 
d’ordre, au sein de I’entreprise donneuse d’ordre. Cette formation, de 
caractere pratique, est destinee a leur presenter les risques specifiques de 
I’installation et les mesures de prevention retenues. Elle est a la charge du 
chef d’etablissement de I’entreprise utilisatrice, I’employeur de I’entreprise 
exterieure devant, pour sa part, dispenser une formation preparatoire a leur 
intervention. 

• La mise en place, dans les etablissements concernes, de moyens materiels 
et humains de prevention, de lutte contre I’incendie et de secours, charges 
de veiller, en permanence, a la securite des travailleurs, afin d’assurer la 
securite,independamment de I’appel aux moyens publics. 

• La mise en place, dans les etablissements a risques, d’un comite d’hygiene, 
de securite et des conditions de travail disposant d’une double formation : 
I’une, dite d’etablissement, correspond a I’actuelle composition des comi- 
tes d’hygiene, de securite et des conditions de travail ; I’autre, dite de site, 
est constitute de la formation d’etablissement elargie a des representants 
de chefs d’entreprises exterieures, determinees en function de leur duree 
d’intervention sur le site, et des representants de leurs salaries. Cette ins- 
tance viserait a representer une communaute d’interets au regard des ris- 
ques specifiques auxquels sont soumis les salaries travaillant sur le site, et 
permettre une approche globale de la prevention des risques. 

• La mise en place, dans le but de prevenir les effets d’interaction dans la pro- 
pagation des accidents, un comite interentreprises de sante et de securite 
au travail pourrait etre mis en place, sur decision de I’administration du tra- 
vail, afin de coordonner les formations de site des comites d’hygiene, de 
securite et des conditions de travail des differents etablissements concer- 
nes, dans le perimetre d’un plan de prevention des risques technologiques. 

• Le developpement des moyens et attributions des comites d’hygiene, de 
securite et des conditions de travail afin qu’ils puissent contribuer a une 
meilleure maTtrise des conditions de la sous-traitance sur le site,en particu- 
lier lorsqu’elle presente des risques en rapport avec I’installation.Ces comi- 
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tes seront consults sur 1’ identification des postes relevant de fonctions de 
securite que le chef d’etablissement entend ne pas confier a des travailleurs 
isoles, des travailleurs precaires ou exterieurs a I’entreprise. Ils pourront 
recourir a un expert en risques industriels lorsqu’ils sont consultes sur les 
etudes de danger ou en cas de risque grave. 

• enfin, afin de pouvoir remplir pleinement leurs missions, les membres des 
comites d’hygiene, de securite et des conditions de travail beneficient 
d’une formation specifique sur les risques ou facteurs de risques particu- 
liers, en rapport avec I’activite de I’etablissement, afin de developper leurs 
capacites a analyser les risques et a proposer des mesures de prevention. 

3.6. Les transports dangereux 


Les transports de 
matieres dangereuses 
sont peu impliques en 
Europe dans les acci- 
dents majeurs. 11s sont 
entoures d’un maxi- 
mum de mesures de 
precautions et d’une 
attention constante. 
Toutefois le risque est bien reel, les ecarts par rapport aux consignes de securite 
et de prevention etablies pouvant avoir des consequences graves. 

Les naufrages des petroliers Erika et Prestige ayant pollue les cotes frangaises ont 
fortement marque les esprits. 

L’arrete du 17 decembre 1998 impose a toute entreprise qui precede a des trans- 
ports terrestres de marchandises dangereuses ou a leurs operations de charge- 
ment et de dechargement, de designer un ou plusieurs « Conseillers a la Securite 
pour le Transport de Marchandises Dangereuses », detenteurs d’un certificat de 
qualification professionnelle 

L’arrete precite est issu de la Directive europeenne 96/35/CE du 3 juin 1996 ; 
cette Directive s’applique done dans tons les pays europeens. 

Ce conseiller est charge d’aider le chef d’entreprise dans la prevention des ris- 
ques (pour les personnes, les biens et I’environnement) inherents a I’expedition, 
au transport ou la reception de marchandises dangereuses. 
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Textes de base concernant le transport des matieres dangereuses 

• Arrete du 5 decembre 1996 dit arrete ADR transposant la directive 94/55/CE. Accord 
Europeen sur le Transport de Marchandises Dangereuses par Route. 

• Arrete du 17 decembre 1998 portant transposition de la directive 96/35/CE du Con- 
seil du 3 juin 1996 concernant la designation ainsi que la qualification professionnelle 
de Conseiller a la securite pour le transport par route, par rail ou par vole navigable 
de marchandises dangereuses. 

• Arrete du 22 decembre 1999 modifiant I’arrete du 17 decembre 1998. 

Textes complementaires 

• Arrete du 26 avril 1996 relatif a I’etablissement de protocoles de securite pour le 
chargement et le dechargement des matieres. 

• Arrete du 4 janvier 1985 relatif au suivi des dechets industriels speciaux. 


□ La maitrise de I’urbanisation auteur des sites 
a risques 

Ce sujet, tres polemique, revient a cheque accident industriel significatif. En 
effet, on entend alors des bonnes ames s’indigner de ce que Ton laisse des indus- 
tries fonctionner a proximite d’habitations ou d’infrastructures urbaines. C’est 
oublier un peu vite que dans la quasi totalite des cas, I’industrie etait implantee 
la depuis longtemps, et que c’est la croissance urbaine qui a conduit a ce qu’il se 
retrouve enclave. C’est oublier aussi souvent que pendant des decennies, des 
permis de construire ont ete delivres sans se soucier des consequences d’even- 
tuels accidents. C’est oublier enfin que les terrains en peripherie des zones indus- 
trielles demeurent souvent les seules reserves foncieres dont disposent les 
communes souhaitant se developper. 

Alors que faire quand il s’agit de gerer un historique complexe ? Doit-on faire 
demenager I’industriel au nom du bien public et voir partir avec lui la majorite 
des ressources d’une commune ? De plus, un tel depart impacte fortement le 
commerce local, le marche de I’immobilier, les ressources administratives 
necessaires... Et la tentation est alors grande de delocaliser dans des pays ou la 
reglementation est moins stricte... Doit-on au contraire recreer des zones tam- 
pons, au besoin en expropriant les proprietaires actuels ? 

11 n’y a bien evidemment pas de reponse unique, chaque cas devant etre etudie 
specifiquement. Les outils juridiques existent (expropriation, rachat des terrains 
par les industriels, creation de zones « gelees »...), mais leur application se revele 
extremement complexe et souvent peu satisfaisante. 
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Parmi ces outils, on pent citer : 

• Le perimetre de protection. 

II est defini aux articles 7-1 a 7-4 de la loi du 19 juillet 1976 modifiee). II per- 
met d’imposer dans un perimetre determine autour d’une installation clas- 
see des servitudes d’utilite publique, assorties d’indemnites a la charge de 
I’exploitant, qu’il y ait ou non un plan d’urbanisme. Cette disposition est 
interessante, mais elle ne concerne que les installations implantees sur un 
site nouveau. Les installations existantes ne sont pas concernees. 

Les servitudes d’utilite publique ainsi definies concernent I’utilisation des 
terrains ainsi que I’execution de certains travaux soumis au permis de cons- 
truire. Elies permettent : 

- de limiter ou d’interdire d’implanter des constructions et d’amenager des 
terrains de camping ou de stationnement de caravanes, 

- de subordonner I’attribution d’un permis de construire au respect de cer- 
taines prescriptions techniques (resistance mecanique, orientations des 
ouvertures et des fenetres, creation de locaux de confinement...), 

- de limiter le nombre de personnes employees dans les installations rive- 
raines industrielles et commerciales ouvertes posterieurement. 

L’institution des servitudes donne droit a une indemnite versee par I’exploi- 
tant au profit des proprietaires et des titulaires de droits reels, des lors que 
ceux-ci peuvent justifier d’un prejudice. 

• La limitation des autorisations de construire a proximite de I’installation 
dangereuse. 

Dans les zones couvertes ou non couvertes par un Plan d’Occupation des 
Sols, le permis de construire d’une construction voisine de I’installation 
pourra etre refuse sur la base de Particle R. 1 1 1-2 du code de I’urbanisme ou 
n’etre accorde que sous reserve de prescriptions speciales (art. R. 1 1 1-3-1). 
Cela ne vaut bien entendu que pour les constructions posterieures a I’exis- 
tence d’un site industriel, ce qui ne regie pas les nombreux cas ou les 
immeubles ont ete construits avant le debut de I’exploitation du site indus- 
triel. 

• Le perimetre de protection dans les communes non couvertes par un Plan 
d’occupation des sols ou un plan local d’urbanisme. 

En vertu de Particle L. 421-8 du Code de PUrbanisme, le prefet peut deli- 
miter, dans les zones non couvertes par un POS rendu public ou approuve 
ou par un plan local d’urbanisme, un perimetre a Pinterieur duquel toute 
construction necessitant un permis de construire pourra etre « soumise a 
des regies particulieres rendues necessaires par Pexistence d’installations 
classees ». Ces regies peuvent comporter des interdictions de construire. 
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La loi ne prevoit pas que la delimitation du perimetre de protection puisse 
donner lieu a une quelconque indemnite pour les proprietaires qui sont 
soumis aux « regies particulieres » ainsi definies. En revanche, I’existence 
de cette contrainte doit figurer dans I’acte de vente et le permis de cons- 
truire pour tout acquereur posterieur des terrains concernes. 

• Le perimetre de protection dans les communes couvertes par un POS ou un 
plan local d’urbanisme. 

Au titre de Particle L 123.1 du Code de I’Urbanisme, le reglement du POS 
doit fixer des dispositions limitant Purbanisation autour des installations 
dangereuses et polluantes. Ces dispositions sont definies par le prefet a la 
commune concernee, dans le cadre de la procedure de projet d’interet 
general (C. urbanisme, art. L.123-14). Le maire pent, a son tour et dans le 
cadre de ses pouvoirs de police generale, prendre des mesures plus severes 
que celles prevues par le prefet. Les servitudes d’urbanisme ainsi imposees 
ne donnent en principe pas lieu a indemnite de la part de la collectivite 
publique. Neanmoins, Particle L. 160-5 du code de Purbanisme prevoit que 
les servitudes d’urbanisme peuvent donner lieu a une indemnisation s’il y 
a une quelconque atteinte a des droits acquis. 

• L’autorisation au titre de la loi sur les monuments historiques. 

Des lors qu’une installation industrielle est situee dans le champ de visibi- 
lite d’un edifice classe ou inscrit (voir paragraphe 6.3.1.- Etude d’impact), 
elle ne pent faire Pobjet d’aucune construction nouvelle, d’aucune 
demolition, d’aucune transformation ou modification de nature a en affec- 
ter Paspect, sans une autorisation prealable. Dans la pratique, cette loi per- 
met de limiter aujourd’hui Pextension d’un certain nombre de sites 
industriels. 

• Les zones agricoles protegees, definies dans la loi 9 juillet 1999 (n° 99-574). 

Par zones agricoles protegees, il convient d’entendre les zones agricoles 
dont la preservation presente un interet general en raison de la qualite de 
leur production ou de leur situation geographique. Elies sont generalement 
delimitees par le prefet sur proposition ou apres accord du conseil munici- 
pal des communes interessees. La encore, sur ce motif, il est possible de 
bloquer un projet industriel, en raison des modifications qu’il ne manque- 
rait pas d’apporter aux caracteristiques agronomiques, biologiques ou eco- 
nomiques de la zone concernee. 

Si un certain nombre d’outils existent, on voit bien qu’ils ont ete crees pour 

repondre aux besoins futurs. Ils couvrent en revanche mal les cas existants. 
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B Le droit a I’information sur les risques majeurs 

L’article 21 de la loi du 22 juillet 1987 (codifiee L. 124-2 dans le code de I’environ- 
nement) affirme I’existence d’un droit a I’information sur les risques technologi- 
ques et naturels majeurs. 

En ce qui concerne les risques technologiques, le decret precise que ce droit a 
I’information s’applique des lors qu’une zone est couverte par un plan particulier 
d’intervention. L’information a delivrer comprend : 

• les informations sur la maniere dont la population concernee sera informee 
en cas d’accident des dangers presentes, 

• les informations generales sur la nature des risques et les differents cas 
d’urgence, 

• les mesures de securite correspondantes, 

• le comportement a adopter en cas d’accident, 

• la reglementation et les dispositions applicables a 1’ installation, 

• la presentation en termes simples de I’activite exercee. 

Le prefet doit etablir un dossier synthetique d’information qu’il transmet au 
maire, charge a ce dernier d’elaborer un document d’information qui recense 
les mesures a prendre par les administres sur le territoire de la commune. 

Le maire organise I’affichage des consignes de securite fixees dans le document 
d’information. 

Une note methodologique a ete diffusee aux maires, leur decrivant la nature de 
ce qu’ils ont a faire sur le sujet : 

• constitution d’une cellule d’analyse des risques et d’information preventive 
(CARIP) reunissant tons les partenaires departementaux du risque majeur, 

• elaboration d’un dossier departemental des risques majeurs (DDRM), 

• realisation d’un dossier communal synthetique (DCS) de chaque com- 
mune. Chaque commune doit alors elaborer son propre document d’infor- 
mation communal sur les risques majeurs (DICRIM) et developper une 
campagne d’information. 

De plus, le prefet peut fixer les obligations d’un industriel en matiere d’informa- 
tion et d’alerte des personnes susceptibles d’etre affectees par un accident en 
application de I’article 17 du decret du 21 septembre 1977. 

L’article 9 du decret n° 88-622 du 6 mai 1988 prevoit les modalites de publicite du 
PPL 11 prevoit egalement I’etablissement de brochures editees aux frais de 
I’exploitant pour donner des consignes aux populations demeurant dans la zone 
d’application du plan. Ces brochures doivent etre diffusees par les maires a tou- 
tes les personnes residant dans la zone d’application du PPl ou susceptibles 
d’etre affectees, sans que ces personnes n’aient a en faire la demande. Elies doi- 
vent enfin etre remises a jour periodiquement, notamment en cas de modifica- 
tion de I’installation ou lors de la revision des PPl (prevus tons les cinq ans). 
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□ La responsabilite environnementale : 

une composante du management de I’entreprise 

1.1. Les enjeux 

On pent considerer I’environnement comme le milieu dans lequel I’homme evo- 
lue, regroupant d’une part les phenomenes naturels et d’autre part les conditions 
de vie, c’est-a-dire la fagon dont I’homme amenage le milieu naturel. 

Selon le conseil international de la langue frangaise, I’environnement pent se 
definir comme : 

« Ensemble, a un moment donne, des aspects physiques, chimiques, biologiques 
et des facteurs sociaux susceptibles d’avoir un effet direct ou indirect, immediat 
ou a terme, sur les etres vivants et les activites humaines ». 

La notion d’environnement - et son corollaire la necessite de le proteger - sont 
recentes : elles prennent corps dans certains pays au moment ou la nature appa- 
raTt non seulement comme presque completement domestiquee, mais aussi sou- 
vent comme mise en danger, voire d’ores et deja irremediablement detruite. 
Cette destruction apparaTt comme la menace supreme, qui concerne tout a la 
fois les grands equilibres de la vie sur terre ainsi que les especes vegetales et ani- 
mates, y compris les hommes. En effet, les ressources de la nature paraissent ine- 
puisables tant qu’elles ont la possibilite de se regenerer. Le milieu naturel dans 
lequel nous vivons est un systeme d’equilibre entre des processus destructeurs et 
des processus regenerateurs qui regulent la vie de toutes les especes animates et 
vegetales. Dans le cadre de leur exploitation par I’homme, les ressources mine- 
rales obeissent plutot uniquement a des processus destructeurs (consommation 
de ressources non renouvelables). 

Des variations peuvent se produire sans remettre en cause I’equilibre general ; 
ces variations sont normales et contribuent au phenomene d’adaptation de la 
vie au milieu dans lequel elle se developpe. Mais, lorsque ces memes variations 
depassent un seuil au-dela duquel le processus est irreversible (notion d’effet de 
seuil), elles ont des repercussions parfois dangereuses pour I’ensemble du sys- 
teme ecologique. Car le developpement des especes - ou la disparition d’espe- 
ces - est loin d’etre du au hasard. Aucune espece n’est independante des autres, 
que ce soit a un niveau immediat au travers de la nourriture ou a un niveau plus 
large, celui du maintien constant des caracteristiques du milieu, de fagon que 
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I’ensemble des especes presentes puisse y survivre, chacune ayant une fonction 
precise dans le maintien de cet equilibre global. Par exemple, qu’il soil cultive 
ou non, un sol est le resultat du travail en commun de differentes especes et 
matieres. 

La substance minerale, sur laquelle poussent les plantes et dont celles-ci tirent 
leur nourriture, doit comprendre suffisamment de sels mineraux et d’eau pour 
les alimenter. Les vegetaux, ainsi que les bacteries, font la synthese de corps chi- 
miques (sels mineraux, carbone) et de substances plus elaborees (protides) 
grace a I’energie des rayons lumineux (mecanisme de la photosynthese). La col- 
laboration des insectes et des vegetaux permet I’elimination de residus organi- 
ques dont I’accumulation etoufferait les possibilites de developpement de toute 
forme de vie. Les plantes sont elles-memes utilisees comme nourriture par les 
animaux, insectes, poissons. Certains animaux en utilisent d’autres soit comme 
nourriture, soit comme producteurs de nourriture. Ainsi, des insectes ou des ani- 
maux que I’homme pergoit comme nuisibles ont une fonction tres importante 
dans le systeme ecologique. 

La dependance des especes entre elles n’est pas a sens unique. Si la flore depend 
du sol, du climat et des insectes, qui, en butinant, permettent la fecondation, sol 
et climat sont egalement influences par la flore ; sa decomposifion et le travail 
qu’assurent des micro-organismes, en particulier les lombrics, permettent la 
reconstitution de I’humus. Les plantes maintiennent I’humidite, les arbres prote- 
gent du vent, garantissent le sol contre I’erosion et temperent les variations 
climatiques ; ils donnent en outre abri aux oiseaux, qui se nourrissent d’insectes 
et de rongeurs et, done, protegent les cultures. 

On voit done qu’il existe une interdependance forte entre de multiples facteurs 
et que dans bien des cas, Lhomme joue aux apprentis sorciers en n’ayant qu’une 
perception tres vague des consequences des modifications qu’il apporte a son 
environnement : I’exemple du remembrement est a cet egard tres revelateur. 

La prise de conscience du probleme de I’environnement d’un point de vue autre 
qu’esthetique est liee a la pollution generalisee - et souvent difficilement contro- 
lee - qui sevit dans la majorite des pays industrialises. Car jusqu’a ces dernieres 
annees (et avant que n’apparaissent les notions de developpement durable et de 
principe de precaution), les cri teres de fonctionnement de tout systeme indus- 
triel etaient ceux de la rentabilite immediate, avec la non prise en compte des 
consequences a moyen et long terme, que I’echelle envisagee soit la vie d’un 
individu ou la survie de I’espece. Cette inconscience face a la nature s’est mani- 
festee de deux fagons : la destruction et la pollution. 

De nombreuses especes d’animaux ont ete detruites, soit directement par la 
chasse (plus pour des trophees que par besoins alimentaires), soit parce qu’on 
les privait d’elements indispensables a leur mode de vie (arbres pour les 
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oiseaux, destruction de nids, de gTtes, de terriers, de gravieres necessaires a la 
reproduction de poissons...). On defriche les forets sans souci de leur impor- 
tance fondamentale : outre la regeneration du terrain et I’abri qu’elles offrent 
aux animaux, elles produisent la plus grande partie de I’oxygene de I’atmos- 
phere. La destruction massive de la foret amazonienne est aujourd’hui une rea- 
lite, sans que Ton puisse en mesurer les consequences. 

On a pollue les eaux et I’atmosphere parce qu’on comptait sur le « nettoyage par 
la nature » de nombreux dechets nocifs. Eaux usees (issues des toilettes), matie- 
res chimiques, detergents, pesticides, phenols... sont rejetes par les agglomera- 
tions et les industries dans I’eau des egouts et des rivieres. Les oceans eux- 
memes, malgre leur masse, se polluent. 11s regoivent en particulier des hydrocar- 
bures rejetes par les petroliers (on se bornera a rappeler que les naufrages de tan- 
kers pour aussi dramatiques qu’ils soient, sont infiniment moins polluants que 
les deballastages sauvages qui ont lieu quotidiennement), des dechets radioac- 
tifs dont on ne veut plus sur terre et dont on ne connaTt pas les effets a long terme. 

Non seulement I’eau a cesse de jouer son role historique qui consistait a nous 
debarrasser de nos dechets (au Moyen Age, la Seine servait d’egout a del 
ouvert), mais de plus en plus, elle cesse d’etre un milieu dans lequel la vie est 
possible pour les etres vivants : poissons, oiseaux et micro-organismes (le planc- 
ton est essentiel a la regeneration des eaux et a la nourriture des poissons). A 
cela s’ajoute le fait qu’on utilise souvent des produits dont on ne connaTt pas les 
effets profonds : par exemple, si les insecticides detruisent les insectes en un pre- 
mier temps, ceux-ci s’adaptent et apprennent a y resister, imposant une course 
eperdue a la recherche scientifique, course pour laquelle certains predisent la 
defaite de I’humanite. De la meme maniere, I’utilisation intensive de defoliants a 
entraTne des malformations chez les animaux et les hommes. 

Le probleme de I’environnement se pose egalement dans les milieux urbanises. 
Lorsqu’il est en ville et qu’il habite un immeuble moderne ou un bidonville, 
I’homme est soumis a des contraintes dues a I’entassement. Or il a instinctive- 
ment besoin d’un espace vital minimal, qui ne lui est pas toujours assure. A 
I’entassement dans les locaux d’habitation, parfois aussi de travail, s’ajoute celui 
des transports en commun ou des embouteillages. L’ absence d’espaces verts, 
I’impossibilite de « respirer completement » entraTnent une fatigue physique et 
nerveuse. Le bruit qui materialise la presence constante des autres est une 
source importante de fatigue. Manque d’espace d’autant plus difficile a suppor- 
ter que travail et transports occupent plus de la moitie du temps d’eveil et 
n’offrent pas toujours des possibilites d’expansion. Les conditions du ravitaille- 
ment sont mauvaises ; nombre de fmits et de legumes, cueillis avant d’etre murs, 
sont traites chimiquement pour etre conserves. Ainsi, en ville, I’environnement 
est pratiquement constitue d’agressions visuelles, auditives, olfactives. 
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De fait, la rarete de I’environnement naturel en fait un objet de luxe et de con- 
sommation reserve a des privilegies : la notion de droit d’usage de la nature se 
developpe, ces usages etant souvent antinomiques. Par exemple, I’usage de la 
chasse est souvent peu compatible avec celui de la randonnee. De la meme 
maniere, les usages de I’elevage imposent la tranquillite, incompatibles avec la 
presence de motards, de conducteurs de vehicules tout terrain... 

Les zones rurales se depeuplent parce que les autochtones ne trouvent plus les 
moyens d’y vivre. Elies se transforment en lieux de residences secondaires et 
vacancieres. Le statut de I’agriculteur lui-meme evolue ; il n’est plus uniquement 
le producteur de denrees alimentaires, il devient un jardinier de la nature, per- 
mettant a des citadins en quete d’authentique de profiler d’un environnement 
« humanise ». 


La gestion du risque d’atteinte a I’environnement est devenue depuis quelques 
annees un sujet particulierement important pour les entreprises, qui investissent 
en France environ 4 milliards d’Euros par an dans ce domaine. Quelques catas- 
trophes ecologiques (Seveso, Bhopal, Tchernobyl...) ont sensibilise I’opinion et 
les pouvoirs publics sur les consequences d’une activite industrielle mal contro- 
lee. L’entreprise ne peut plus ignorer le facteur environnemental dans ses choix 
industriels, malgre les surcouts que cette prise de conscience peut engendrer*. 

En effet, les impacts economiques et juridiques d’une atteinte a I’environnement 
peuvent etre enormes. 

L’impact economique est souvent difficile a apprehender, ce qui d’ailleurs le 
rend difficilement assurable. Comment en effet estimer a priori et sur le seul plan 
technique les degats que Ton peut causer a I’environnement ? Ceux-ci 
dependent de trop nombreux facteurs, en particulier les conditions meteorologi- 
ques ou hydrauliques, la nature des sols, etc, qui determinent le transfer! entre 
les differents milieux (air, eau, sol). La pollution des sols et de I’eau peut se mani- 
fester avec un decalage de plusieurs annees, surtout s’il s’agit d’une pollution 
chronique. Combien d’entreprises sont-elles aujourd’hui sur ces « bombes a 
retardement » que sont les pollutions anciennes ? Paradoxalement, le cout de la 
pollution depend aussi de la reglementation : le renforcement des normes con- 
duit a des surcouts importants en matiere d’equipements de lutte contre la pollu- 
tion. Dans des cas extremes, la reglementation peut obliger I’industrie a des 
changements radicaux : I’interdiction des CFC en est un exemple. 


1. Les surcouts provenant des mesures techniques de reduction des risques et dans certains 
cas de taxes specifiques, telle la Taxe generale sur la Activite Polluantes (TGAP) sont 
attenues par des mesures fiscales d’incitation, en particulier des taux d’amortissements 
acceleres. 
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Le cout de la pollution des sols depend en outre de I’objectif de depollution que 
Ton imposera au pollueur : un retour a un niveau idyllique de pollution nulle 
pent poser d’enormes difficultes techniques et se reveler economiquement 
irrealiste ! 

D’autre part, au-dela des consequences materielles immediates, les atteintes a 
rimage de I’entreprise peuvent avoir un impact dramatique sur son chiffre 
d’affaire. 

Les enjeux sont tels que Ton a d’ailleurs deja observe des campagnes de 
denigrement visant a defideliser la clientele, en I’absence meme de tout acci- 
dent environnemental ! 

Le risque juridique est lui aussi de plus en plus important, pour les raisons 
exposees au chapitre traitant des risques de responsabilite. La responsabilite du 
fait des choses et la responsabilite sans faute sont particulierement applicables 
en droit environnemental. A contrario, a I’exception du non-respect de la regie- 
mentation, la responsabilite pour faute s’applique peu souvent, la victime ayant 
rarement la possibilite de prouver la faute. Plus specifiquement, sur le plan 
penal, I’entreprise - et/ou son representant - peuvent etre poursuivis lors de 
dommages causes a I’environnement ou lors de violation des dispositions 
reglementaires (declarations, autorisations, execution d’operations dangereu- 
ses, obstruction aux inspections). 

Dans ce dernier cas sont prevues des sanctions administratives precedees d’une 
mise en demeure de satisfaire aux dispositions reglementaires dans un delai 
determine. Si les mesures ne sont pas prises dans ce delai, les sanctions prises 
par le prefet peuvent etre leur execution d’office aux frais de I’exploitant, voire 
la suspension du fonctionnement de I’installation. 

Mais la prise de conscience ecologique n’est pas seulement une contrainte pour 
I’entreprise. Elle est aussi source de nombreuses opportunites. 

L’opinion publique et les consommateurs sont de plus en plus soucieux de favo- 
riser les entreprises qui elaborent leurs produits selon des precedes respectueux 
de I’environnement. Les donneurs d’ordres, publics ou prives, integrent ces con- 
siderations dans le choix de leurs fournisseurs. Les partenaires financiers de 
I’entreprise (banques ef assurances) favorisent les entreprises qui, par une politi- 
que appropriee, auront le mieux su maTtriser le risque environnemental. II est 
d’ailleurs significatif de constater que la publicite s’est emparee de ce theme : on 
ne vante pas seulement la qualite des produits, mais aussi la deontologie envi- 
ronnementale du producteur, ayant compris que I’acheteur - toutes choses ega- 
les par ailleurs - favorisera le producteur ecologique. 

Par ailleurs, la pollution eventuelle d’un site industriel a un impact sursa valeur, 
voire sur sa possibilite meme de trouver un acheteur. II est d’ailleurs frequent - 
voire requis - qu’une etude prealable soit conduite avant toute transaction. 
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Ne negligeons pas non plus le fait que les contraintes de la reduction des risques 
d’atteinte a I’environnement conduisent a des innovations industrielles qui per- 
mettront de reduire les couts de production, mais aussi et surtout auront un 
impact majeur sur nos modes de vie et de consommation futurs. Le respect de 
I’environnement est done un facteur de progres technique et social. Les entrepri- 
ses les plus innovantes sauront le mieux s’adapter aux besoins futurs. 

Enfin, I’entreprise « propre » assure mieux la cohesion sociale de ses salaries. 

1.2. L’organisation de la protection de I’environnement 

Face a la montee de ces inquietudes, et meme si, repetons-le, la protection de 
I’environnement est une preoccupation somme toute recente, la legislation sur 
le sujet est abondante et couvre les grands domaines de I’environnement, a 
savoir I’eau, Lair, le sol, le bruit et les dechets. 

11 n’existe pas a ce jour d’organisme mondial en charge specifiquement de 
I’environnement ; les decisions internationales en la matiere se font au travers de 
la signature de protocoles (a I’instar du protocole de Kyoto sur la prevention du 
rechauf foment de la planete). 

Les acteurs publics de la protection de I’environnement s’organisent en France 
autour du Ministere de I’Ecologie et du Developpement Durable (MEDD). Ce 
dernier a pour mission de veiller a la qualite de I’environnement et a I’ameliora- 
tion de la qualite de vie, a la protection de la nature et a la prevention des risques 
naturels ainsi qu’a la prevention, la reduction ou la suppression des nuisances et 
des pollutions. En collaboration avec les Ministeres concernes, le MEDD assure 
la coordination des actions de prevention des risques majeurs technologiques et 
naturels, participe a la definition des politiques d’urbanisation, de transports et 
d’amenagement, et plus generalement assure la coordination des politiques 
menees en faveur de I’environnement. 

Au niveau regional, les Directions Regionales de I’Environnement (DIREN) exer- 
cent les attributions du MEDD en particulier pour tout ce qui touche a la protec- 
tion de la nature et a I’urbanisme. Pour les industries et les mines, ce sont les 
Directions Regionales de I’lndustrie, de la Recherche et de I’Environnement 
(DRIRE) qui sont en charge de la mise en oeuvre des dispositions definies notam- 
ment dans la reglementation relative aux Installations Classees pour la Protec- 
tion de I’Environnement (ICPE). 

Les DIREN et les DRIRE sont placees sous I’autorite des Prefets de Region et de 
Departements. Le Prefet de Departement est d’ailleurs le relais essentiel de 
Taction gouvernementale, ce qui a conduit a la mise en place, au niveau des pre- 
fectures, d’un Bureau de Tenvironnement, charge de Tapplication de la legisla- 
tion en la matiere. 


280 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


ENTREPRISE ETSOCIETE : QUEUES RESPONSABILITES ? 


De nombreux etablissements publics autonomes - le cas echeant a caractere 
industriel et commercial - completent le dispositif. On peut citer : 

Les Agences de I’Eau (il en existe une par grand bassin versant) qui collectent 
des taxes (selon le prlndpe pollueur payeur, c’est-a-dire que celui qui consomme 
de I’eau et qui en degrade la qualite contribue financierement a son epuration) et 
les redistribuent sous forme de prets et de subventions pour des etudes et des tra- 
vaux d’amelioration de la qualite des eaux. L’Agence de I’Eau participe au finan- 
cement de stations d’epuration ou de detoxication, a la construction de cuvettes 
de retention sous les stockages de prodults dangereux pour les industiels... 

L’Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME) dont 
les principales missions sont la lutte contre la pollution de Fair, la reduction et la 
valorisation des dechets (via notamment le dispositif Eco emballages qui a intro- 
duit la taxation des emballages a destination des menages, dans le but de favori- 
ser financierement la mlse en place de collectes et de traitements selectifs), les 
economies d’energie et de matieres premieres. L’ ADEME s’interesse aujourd’hui 
beaucoup aux energies renouvelables (energie eolienne, geothermie, incinera- 
tion de bois...). Elle conseille les entreprises et contribue a des etudes ou des 
recherches. Elle peut enfin allouer des prets ou des subventions, voire prendre 
des participations (cas du developpement de certaines filieres de traitement de 
dechets). 

L’Institut National de I’Environnement et de la Recherche sur les Risques 
Industriels (INERIS) a pour mission essentielle la realisation d’etudes et de 
recherches permettant de reduire les risques pour les personnes, les biens et 
I’environnement generes par les installations industrielles. L’ INERIS participe ega- 
lement, a la demande des ministeres concernes, a I’elaboration de reglements et 
de normes. II realise des tierces expertises d’etudes de dangers (voir § 3.2) et par- 
ticipe a des programmes europeens de maTtrise des risques industriels. 


1.3. Les principaux textes reglementaires en matiere 
d’environnement 

Les textes de loi - et les decrets d’application - relatifs a la protection de I’envi- 
ronnement sont nombreux. Ils sont aujourd’hui regroupes dans un Code de 
I’Environnement, a I’instar du Code du Travail. 

Ces textes obeissent a trois grands principes : 

• Interdire ou limiter certaines activites, certaines pratiques ou certains usages, 

• Prevenir (des pollutions, des risques, des atteintes a I’environnement, aux 
personnes ou aux biens), 

• Inciter a la recherche d’autres solutions et a la mise en oeuvre de solutions 
alternatives. 
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II n’y a aucune volonte d’exhaustivite dans les textes cites ci-apres, nous signa- 
lons les textes les plus importants, fondateurs de la demarche reglementaire 
applicable aujourd’hui. 

1.3.1. Gestion de I’eau 

L’eau est un patrimoine commun dont I’usage interesse tous les secteurs de la vie 
economique et les particuliers. La prise de conscience de la necessite de la gerer 
et de la proteger est assez ancienne puisqu’elle date de la loi sur I’eau de 1964 
(n° 64-1245). 

Aujourd’hui, le dispositif reglementaire en place couvre trois domaines ; 

• L’usage de I’eau.Il est defini dans la loi n° 92-3 du 3 janvier 1992, de meme 
que dans les decrets n° 93-742 et 93-743 du 29 mars 1993, qui definit notam- 
ment les regimes de declaration et d’autorisation des usages de I’eau. Ce 
regime, analogue a celui existant pour les Installations Classees pour la Pro- 
tection de I’Environnement s’appuie sur une Nomenclature Eau qui definit 
des activites en function de Lelement du milieu aquifere sur lequel elles ont 
I’impact principal : Eaux souterraines - Eaux superficielles - Mer - Milieux 
aquatiques en general - Ouvrages d’assainissement - Activites et travaux. 
De fait, par exemple,sont soumis a autorisation ou declaration selon les cas 
la creation de surfaces impermeabilisees importantes (parkings), le recali- 
brage de cours d’eau,les prelevements en nappe pour la geothermie... 

• Les rejets des installations industrielles et assimilees (voir la reglementation 
relative aux Installations Classees pour la Protection de I’Environnement - 
ICPE).Pour autant,ces reglementations se chevauchent dans la mesure ou, 
bien souvent,une ICPE est classable a la fois au titre de la loi sur I’eau et de 
la reglementation ICPE. Les differents cas qui en resultent sont resumes 
dans le tableau suivant : 


Type d’installations 

Reglementation applicable 

ICPE soumise a autorisation 

Rejets reglementes par I’arrete prefectoral 
d’autorisation 

ICPE soumise a deciaration 

Rejets reglementes par I’intermediaire des 
arretes types 

Instaliation non ciassee ICPE mais classee 
au titre de la nomenclature « eau » 

Rejets reglementes par la loi sur I’eau 

Installation non classee ICPE et non 
classee au titre de la nomenclature « eau » 

Reglements communaux d’assainissement 
Reglementation relative a la lutte centre la 
pollution des eaux 
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• L’eau potable via notamment le Reglement Sanitaire Departemental (RSD) 
et les criteres de potabilite des eaux. Le RSD est un texte general, defini 
dans la circulaire du 9 aoQt 1978 ,que chaque departement est tenu d’adap- 
ter en fonction de ses caracteristiques propres.il traite de I’hygiene alimen- 
taire, des maladies contagieuses, des eaux d’alimentation, du bruit, des 
dechets, des caracteristiques auxquelles doivent repondre les batiments et 
les locaux d’habitation. 

1 .3.2. Gestion de fair 

L’air est egalement un patrimoine commun. On commence a mesurer toute 
I’importance de la preservation de sa qualite au travers de la multiplication des 
episodes de pollution atmospherique, fort dommageables aux asthmatiques et 
plus generalement aux personnes souffrant d’insuffisances respiratoires, aux per- 
sonnes agees et aux enfants en bas age. 

La reglementation sur la gestion de Fair a pour but de maTtriser les emissions pol- 
luantes dans Latmosphere de gaz, particules liquides, particules solides ou 
d’aerosols toxiques, corrosifs ou odorants susceptibles de nuire a la sante publi- 
que ou a la qualite de I’environnement. 

Pour maTtriser ces emissions polluantes, diverses voies sont utilisees en parallele ; 

• L’amelioration de la qualite des combustibles et des precedes de combus- 
tion qu’ils concernent les installations fixes industrielles ou les installations 
mobiles et notamment les vehicules automobiles, 

• Le traitement des effluents gazeux, 

• Le controle des sources d’emission, 

• L interdiction ou la limitation de I’emploi de certaines substances (par 
exemple les Chloro Fluoro Carbones ou CFC entraTnant une diminution de 
la couche d’ozone), 

• L’utilisation de principes peu polluants ou consommant moins d’energie. 

En matiere de pollution atmospherique, les principaux polluants sont les 
suivants : 

• Les oxydes de soufre (SO2 et SO3) emis principalement lors de la combus- 
tion de combustibles fossiles. De fait, en certaines periodes de I’annee, les 
industriels ne sont-ils autorises a n’utiliser que du fioul a tres basse teneur 
en soufre (TBTS), 

• L’hydrogene sulfure (H2S) et les mercaptans - essentiellement lies aux fer- 
mentations anaerobies, 

• Les oxydes d’azote (NO, NO2, NO3, N2O...) issus de la recombinaison dans 
les installations de combustion de I’azote de I’airet de I’oxygene.lls partici- 
pent a la formation du brouillard photochimique et a la liberation d’ozone 
(O3) que Ton observe lors des episodes de pollution atmospherique dans 
les grandes agglomerations urbaines,selon le cycle suivant : 
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• Les hydrocarbures et les aldehydes (RCOH) par exemple lies aux installa- 
tions petrolieres , 

• Le plomb : on se souviendra que pendant longtemps I’essence des vehi- 
cules automobiles contenait du plomb - sous forme d’alkyles de plomb tels 
que la tetramethyle Pb(CH3)4 et le tetraethyle Pb (€21^5)4 - afin d’elever 
I’indice d’octane, 

• Le monoxyde de carbone (CO) est lie a la combustion incomplete d’un 
combustible. On estime que pres de 70 % des emissions de monoxyde de 
carbone en France le sont par les vehicules automobiles, 

• Le fluor et les fluorures, 

• Les composes organiques volatils (COV), 

• Les chlorofluorocarbones (CFC) presents principalement dans les propul- 
seurs d’aerosols, les fluides frigorigenes et les agents d’extinction automati- 
que d’incendie. 11s provoquent la destruction de la couche d’ozone, par 
decomposition de I’ozone (O3) en oxygene (O2), 

• Les particules solides ou sous forme d’aerosols. 

Une fois emis dans I’atmosphere, ces produits vont se disperser et entramer : 

• Des emissions d’odeurs, 

• Une toxicite pour les personnes (le plus souvent a effet differe et pouvant 
entrer en synergie avec des expositions a d’autres produits), 

• Une eco toxicite sur I’environnement naturel (on se souviendra de I’affaire 
METALEUROP et de la presence de plomb depose par voie aerienne sur les 
terrains avoisinants, les rendant impropres a la culture), 

• L’effet de serre : il est cause par I’accumulation progressive de CO2 dans 
I’atmosphere, ce qui conduit a une elevation de la temperature moyenne 
de celui-ci et entrame des bouleversements climatiques (rechauffement 
des temperatures, fonte des glaces, elevation du niveau moyen des oceans, 
submersion de terres basses, augmentation de I’amplitude des phenome- 
nes meteorologiques tels que cyclones, moussons...- voir § 8.1), 

• La destruction de la couche d’ozone, qui filtre le rayonnement ultraviolet 
emis par le soleil. De fait, une augmentation des cancers de la peau est a 
redouter. 


284 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


ENTREPRISE ETSOCIETE : QUEUES RESPONSABILITES ? 


• Les pluies acides qui sont provoquees par I’acidification de I’atmosphere 
liee a Taugmentation du S02,entramant une attaque des forets particuliere- 
ment dans les pays du Nord de I’Europe. 

Les textes de reference sont la loi n° 61-842 du 2 aout 1961 completee par le 
decret d’application n° 74-415 du 13 mai 1961 modifie et la loi (n° 96-1236) du 30 
decembre 1996 sur I’air et rutilisation rationnelle de I’energie. 


1 .3.3. Le bruit 



La encore, repondant a une preoccupation legitime des 
citoyens, les pouvoirs publics ont defini et mis en oeuvre une 
reglementation importante qui couvre les bruits de voisinage, les 
emissions sonores d’engins (engins de travaux, tondeuses...), les 
activites bruyantes (discotheques, salles de concert...), la circu- 
lation routiere, les chantiers et les nuisances sonores emises par 
I’industrie. 


Les principaux textes sont les suivants : 


Pour toutes les 
entreprises 

Loi n° 92-1444 du 31 decembre 1992 relative a la lutte centre le bruit 
Decret n° 95-408 du 10 juillet 1976 
Arrete du 10 mai 1995 

Circulaire DGS/PGE/1B n° 48 du 15 juillet 1991 

Pour les ICPE 

Loi n° 76-663 du 1 9 juillet 1 976 modifiee 
Decret n° 77-1133 du 21 septembre 1977 
Arrete du 20 mai 1985 
Circulaire du 20 septembre 1985 

Circulaire du 23 juillet 1986 (vibrations emises dans I’atmosphere) 
Circulaire du 26 mars 1993 


1 .3.4. Les dechets 

La Loi n° 75-633 du 15 juillet 1975 definit le dechet comme : 

« tout residu d’un processus de production, de transformation ou d’utilisation, 
toute substance, materiau, produit, ou plus generalement tout bien meuble 
abandonne ou que son detenteur destine a I’abandon ». 

La Loi n° 92-646 du 13 juillet 1992 definit le dechet ultime comme : 

« Est ultime au sens de la presente loi un dechet, resultant ou non du traitement 
d’un dechet, qui n’est plus susceptible d’etre traite dans les conditions techni- 
ques et economiques du moment, notamment par extraction de la part valorisa- 
ble ou par reduction de son caractere polluant ou dangereux ». 

La logique definie par la reglementation relative aux dechets est precisee dans le 
schema suivant : 


285 


Gestion des risques 


Suivi et 
declaration 


Identifier les dechets 




Determiner les filieres 
les plus appropriees 


J 


Respecter les contraintes 
pour ces filieres 


Regies de transport 




es 


Precautions 
de stockage 


Criteres d’elimination 


L’identification des dechets permet de les classer en trois categories : 

1 . Dechets inertes ; ce sont des dechets dont le potentiel polluant par rapport 
a I’environnement (eau et sol) est a peu pres nul.Exemples : dechets mine- 
raux des activites extractives (mines, carrieres..), fraction minerale des 
dechets de demolition (ceramiques.terres et materiaux de terrassement...). 

2. Dechets industriels banals (DIB) : ce sont des dechets assimilables aux 
ordures menageres ; ils ont les memes composants principaux (papiers, 
plastiques, metaux, tissus, biomasse, etc.) mais en proportion totalement 
differente. Les filieres de traitement sont les memes que pour les dechets 
menagers. 

3. Dechets industriels speciaux (DIS) : ce sont tons les dechets qui doivent 
etre traites par d’autres precedes que ceux utilises pour les residus urbains. 
Ils presentent done des risques accrus pour I’environnement. Exemples : 
boues chargees de metaux lourds, boues de peinture, sels cyanures, liqui- 
des de degraissage alcalins, residus de I’epuration des fumees d’incinera- 
tion des ordures menageres (REFIOM)... 

Les filieres d’elimination possibles sont les suivantes : 

• L’incineration en cimenteries ou en centres specialises, 

• La valorisation, qu’elle se realise en agriculture, en techniques routieres 
(sous couches) via le recyclage ou la regeneration, la reutilisation ou le 
reconditionnement, 

• Le traitement ou pretraitement selon les cas : regeneration, traitement phy- 
sico chimique ou biologiques, 

• L’enfouissement en centre d’enfouissement technique (GET) de classe 1,2 
ou 3. 
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Determination des filieres 

Les filieres sont determinees en fonction des types de dechets. Elies figurent dans 
le tableau ci-apres : 


Type de dechets 

Filieres 

Sous filieres 

Dechets inertes 

Valorisation 


GET de classe 3 


DIB 

Valorisation 

Reutilisation 
Recyclage 
Regeneration 
Valorisation energetique 

GET de classe 2 


DIS 

Valorisation 


GET de classe 1 


Traitement 

Detoxication 

Neutralisation 

Lavage 


Les principaux textes applicables en matiere de gestion des dechets sont les 
suivants : 

• Loi n° 76-663 du 19 juillet 1976 relative aux ICPE, 

• Loi n° 75-633 du 15 juillet 1975 relative a Lelimination des dechets et a la 
recuperation des materiaux, 

• Loi n° 92-646 du 13 juillet 1992 relative a Lelimination des dechets et aux ins- 
tallations classees, 

• Loi n° 64-1245 du 16 decembre 1964 sur Leau, 

• Decret n° 94-609 du 13 juillet 1994 sur les dechets d’emballages industriels, 

• Decret n° 97-517 du 15 mai 1997 sur la classihcation des dechets. 

1.4. Le traitement technique de la pollution 

L’ evaluation quantitative des risques d’atteinte a I’environnement est difficile a 
realiser, tant en ce qui concerne leur frequence (pollution accidentelle) qu’en 
ce qui touche leurs consequences directes et indirectes sur Lenvironnement et 
les populations. C’est pourquoi Lentreprise se contente-t-elle le plus souvent 
d’etre conforme aux exigences legates, en termes de dispositions techniques, de 
concentrations admissibles et de niveaux d’exposition. Cette attitude n’est 
cependant plus suffisante, pour deux raisons principales : 

• La responsabilite objective de Lentreprise sera engagee en cas de pollution, 
meme s’il n’y a aucune infraction aux lois et reglements. Les grandes catas- 
trophes ecologiques terrestres et maritimes sont autant d’exemples d’enga- 
gement de responsabilite sans faute et du principe du pollueur-payeur. 
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• La reglementation ne peut repondre en temps reel aux risques associes aux 
nouveaux produits et aux nouvelles technologies, ni pressentir les atteintes 
futures a I’environnement des technologies actuelles. C’est pourquoi la 
reglementation s’oriente en ce domaine aussi vers des obligations de resul- 
tats et non plus des obligations de moyens : elle impose aux industriels de 
rechercher et de traiter leurs risques, quels qu’ils soient. 

L’ evaluation des risques d’atteinte a I’environnement se fait selon une demarche 
logique. En premier lieu, le recensement des produits utilises dans les precedes 
industriels permanents et temporaires : matieres premieres, catalyseurs, produits 
de conditionnement et de maintenance, etc. Ce recensement, le plus exhaustif 
possible, permet de lister les rejets solides, liquides et gazeux, et d’en examiner 
la toxicite pour I’environnement, compte tenu des dispositifs existants de degra- 
dation prealable de ces produits. On s’attachera ensuite a I’examen des procedu- 
res et modes operatoires afin de determiner les points faibles pouvant conduire 
a une situation de fonctionnement industriellement satisfaisante mais ecologi- 
quement dangereuse (emission excessive). Enfin, I’analyse des milieux naturels 
immediats permet de determiner les risques de cheminements vers les popula- 
tions, mais aussi les impacts sur la flore et la faune. Par milieux naturels imme- 
diats, on entend aussi bien le sol que Fair. Dans le premier cas, la nature des sols, 
la proximite de la nappe phreatique sont des elements a prendre en compte. 
Dans le second cas, on examinera en fonction des vents dominants les risques 
de depot de polluants sur les sols, les lacs et les cours d’eau voisins. 

Une telle etude reste complexe et met en jeu des competences diverses, que 
I’entreprise ne possede generalement pas. C’est pourquoi, ainsi que nous allons 
le voir, la meilleure fagon de ne pas prendre de risque. ..est de ne pas produire de 
polluants ! 

La reduction a la source des polluants est bien evidemment I’instrument a utili- 
ser en priorite, car il va limiter le cout ulterieur des traitements et de I’elimination 
des dechets. Ceux-ci etant reduits a la source, il faut ensuite envisager leur recy- 
clage eventuel, soit tels qu’ils sont produits, soit en leur faisant subir un traite- 
ment physique ou chimique les rendant aptes a un autre usage. Par exemple, un 
solvant de nettoyage peut etre traite pour etre reutilise. 11 peut aussi etre utilise tel 
quel pour un usage moins exigeant. Les dechets qui ne peuvent etre reutilises 
doivent alors etre elimines, ce qui suppose leur collecte avant qu’ils ne puissent 
polluer I’environnement, leur traitement afin de reduire leur effet polluant, enfin 
leur stockage dans des decharges reglementees. 
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Pollution de I’eau 

La quasi-totalite des entreprises est evidemment concernee par la protection de 
cette ressource, utilisee dans la plupart des precedes industriels : production 
d’energie, refroidissement, lavage, solvants, consommation animale et humaine. 
La pollution de I’eau peut prendre des formes variees : 

• Pollution physique par chargement de matieres en suspensions minerales 
ou organiques ; 

• Pollution organique oxydable (demande biochimique ou chimique 
d’oxygene) ; 

• Pollution nutritive par I’azote et le phosphore ; 

• Pollution toxique (composes organiques de synthese, solvants, pesticides, 
herbicides, composes metalliques...) ; 

• Pollution bacteriologique (germes pathogenes lies aux dechets d’animaux 
ou humains) ; 

• Pollution thermique. 

Les solutions techniques de traitement de la pollution dependent bien entendu 
de la nature de celle-ci, que le traitement soit fait in situ ou soit externalise (sta- 
tion d’epuration communale ou entreprise specialisee). Ces solutions techni- 
ques resultent done d’une etude specifique a I’etablissement industriel 
concerne. 

La phase initiate de cette etude consistera a analyser d’ou vient I’eau (points de 
prelevement), ou elle est utilisee (points de distribution), a quoi elle sert (prece- 
des industriels) et en quelles quantites. On identifiera alors les sources de pollu- 
tion, chroniques ou accidentelles et on estimera, par une etude theorique 
corroboree par des mesures de rejets (pour la pollution chronique), le degre de 
pollution des eaux usagees. Les fluctuations d’activite, les changements even- 
tuels de methodes de travail et les conditions d’alimentation et de rejet (quanti- 
tes d’eau, temperature, pH) devront imperativement etre pris en compte dans 
cette analyse. En effet, la pollution depend de la nature des polluants, des condi- 
tions thermo-physiques de I’eau utilisee ainsi que de celles du milieu recepteur 
(facteur de dilution). Bien entendu, des considerations economiques imposent 
de traiter a leur juste mesure les circonstances particulierement exceptionnelles 
et defavorables, sans pour autant les negliger. 

Les dispositifs techniques de reduction de la pollution des eaux doivent pouvoir 
faire face a I’ensemble des conditions precedemment analysees. Les circonstan- 
ces exceptionnelles ainsi que la pollution accidentelle peuvent faire I’objet de 
dispositions specifiques. Par exemple, la filiere de traitement peut etre suffisante 
pour un facteur de dilution nominal, mais une secheresse exceptionnelle peut 
justifier des dispositifs specifiques (par exemple retention pour traitement ren- 
force). 
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Les trois principaux axes de reduction de la pollution sont les suivants : 

• Reduction des consommations : moins on consomme d’eau, et plus le fac- 
teur de dilution sera important (a condition bien entendu que la concentra- 
tion de polluant reste constante dans les eaux rejetees, car la dilution en 
elle-meme n’est pas un moyen de traitement !), 

• Reduction des chargements par modification, lorsque cela est economi- 
quement possible, des precedes industriels, 

• Traitement des eaux residuaires par filiere biologique et/ou physico-chimi- 
que, ainsi que brievement resume dans le tableau ci-dessous ; 


Secteur 

industriel 

Agroalimentaire, papier, chimie, 

Metallurgie, siderurgie, 

PollutionsX. 

traitees 

pharmacie 

traitement de surface 

Matieres en 

Tamisage, filtration sur membrane. 

Coagulation Filtration 

suspension 

coagulation - floculation, traitements 


(MES) 

biologiques 


Demande 

Filtration, Coagulation Floculation, 

Coagulation Filtration 

chimique en 

Oxydation par I’ozone, charbon actif 


oxygene (DCO) 

(DCO non biodegradable) 


Metaux lourds 

Precipitation par neutralisation 

Precipitation par 
neutralisation, resines 
echangeuses d’ions 

Phosphore 

Precipitation par neutralisation 

Precipitation par 
neutralisation 

Fluor 

Precipitation par neutralisation 

Precipitation par 
neutralisation 

Phenols 

Traitements biologiques, charbon actif 


Azote 

Traitements biologiques 



Pollution de I’air 


La loi sur I’air, adoptee en Decembre 1996 (JO du 1®*' janvier 1997) definit la pollution 
de I’air comme suit : « constitue une pollution atmospherique au sens de la presente 
loi, rintroduction par I’homme, directement ou indirectement dans I’atmosphere et les 
espaces clos, de substances ayant des consequences prejudiciables de nature a met- 
tre en danger la sante humaine, a nuire aux ressources biologiques et aux ecosyste- 
mes, a influer sur les changements climatiques, a deteriorer les biens materiels, a 
provoquer des nuisances olfactives excessives ». 
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Au meme litre que I’eau, I’air est une ressource utilisee par la quasi-totalite des 
entreprises et des activites humaines. La plupart peuvent emettre des polluants, 
tels que ; 

• Les oxydes de soufre, produits par les combustions du fuel ou du charbon 
ou par certains precedes industriels, 

• Les oxydes de carbone produits par les combustions, 

• Les oxydes d’azote.emis par les vehicules, certains precedes chimiques ou 
encore les engrais et les lisiers, 

• Les hydrocarbures et les aldehydes, produits par les moteurs thermiques et 
les industries petrochimiques, 

• L’hydrogene sulfure, principalement produit par des industries de precede 
dont par exemple I’industrie papetiere, 

• Les particules et le plomb produits par les moteurs des vehicules, 

• Les CFC (chlorofluorocarbones) et les halons crees par les systemes propul- 
seurs (aerosols, extincteurs) ou les systemes frigorifiques, 

• Le fluor et ses derives generes par certaines industries. 

Les impacts de ces polluants sent multiples, et dans certains cas encore mal con- 
nus. Aujourd’hui, les pluies acides, I’effet de serre et la diminution de la couche 
d’ozone semblent etre les consequences les plus preoccupantes de la pollution 
atmospherique. 

Le traitement de la pollution de I’air est beaucoup plus difficile que celui de 
I’eau, outre le fait qu’il ne concerne pas uniquement le secteur industriel, mais 
I’ensemble de la population a I’echelle de la planete. A son niveau, I’entreprise 
peut (et doit !) limiter ses rejets atmospheriques en agissant en amont (ameliora- 
tion des combustions, renoncement a des precedes polluants) et en aval (traite- 
ment des effluents et controle permanent des emissions). 

Les principaux traitements des effluents gazeux sont les suivants : 

• Le depoussierage, utilise pour les poussieres et les particules metalliques. 
Les depoussiereurs mecaniques (cyclones) et les laveurs Venturi cedent le 
pas aux filtres a manches et aux electrofiltres. 

• Le lavage : un reactif liquide pulverise dans une tour de lavage neutralise 
les gaz qui entrent a son contact. Linconvenient majeur de ce traitement 
est de transferer le probleme a un effluent liquide qu’il faut ensuite trailer. 
Certains precedes utilisent des reactifs solides, mais au prix d’une plus 
grande consommation de ces reactifs. Le lavage est plus particulierement 
utilise dans le traitement des gaz acides, des poussieres, des metaux lourds 
en phase gazeuse, ainsi que pour I’elimination des odeurs. 

• L’adorption sur charbons actifs, utilisee pour les metaux lourds et les 
dioxines, ainsi que pour la neutralisation des odeurs. 
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• La biofiltration, qui repose essentiellement sur I’usage de filtres a tourbe 
et de filtres a ruissellement.ce dernier ayant I’inconvenient de produire des 
effluents liquides.La biofiltration est uniquement utilisee dans le traitement 
des composes organiques volatils (COV) hydrophiles. 

• L’oxydation thermique, interessante pour des concentrations elevees et 
de grandes quantites de COV 

• La reduction selective catalytique (SRC) ou non-catalytique (SRNC) con- 
sistant a reduire les oxydes d’azote par un reactif (en general ammoniaque 
ou uree). Le SRNC est peu cher, mais d’efficacite tres moyenne. Le SRC est 
beaucoup plus cher, mais outre sa plus grande efficacite.il permet aussi de 
trailer les dioxines. 

Des technologies nouvelles, telles que la photocatalyse pour le traitement des 
COV et des odeurs, ou I’usage des plasmas pour le traitement des perchlorofluo- 
res (RFC), sont aujourd’hui en developpement. 

La nuisance olfactive 

La nuisance olfactive est assimilee a une pollution : la loi sur Fair du 1®’' janvier 
1997, ainsi que la loi du 25 juillet 1975 (modifiee par les lois du 13 juillet 1975 et 
du 2 fevrier 1995) relative a I’elimination des dechets y font expressement refe- 
rence. On notera cependant que la loi parle de « nuisances olfactives 
excessives », de sorte que les plaintes - generalement deposees sur la base du 
trouble de voisinage - sont examinees par rapport a une « normalite » de la nui- 
sance. Cette normalite est fonction de I’historique des activites du lieu 
considere ; I’anteriorite des nuisances est exoneratoire. 

Ainsi sait-on qu’a la campagne, des odeurs liees aux engrais, aux fumiers, a cer- 
tains animaux sont inherentes a I’activite. 

Le citadin qui vient s’installer a cote d’une ferme ne saurait done se plaindre de 
ses odeurs, sauf a prouver que celles-ci excedent la normalite, ou a porter sa 
plainte sur le terrain de la responsabilite civile pour faute (Art. 1382) ou du fait 
des choses (Art. 1384), auquel cas il lui faudra prouver un dommage a son inte- 
grite physique ou psychique ou a son patrimoine devalorise par la nuisance. 

La reparation du dommage se fait en premier lieu par dommages-interets, mais 
le juge peut aussi ordonner des mesures correctrices de la nuisance, ce qui peut 
entramer des travaux tres couteux pour I’entreprise source de cette nuisance. 

Par ailleurs, certaines activites sont soumises a la loi du 19 juillet 1976 (ICPE) du 
fait de la nuisance olfactive qu’elles occasionnent. 
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Par exemple : 


Porcheries 

Arrete du 20 fevrier 1 992 

Depots d’ammoniac liquide 

Circulaire du 4 decembre 1970 

Ateliers d’equarrissage 

Circulaire du 29 juin 1977 et Arrete du ler mars 1993 

Fabrication de chlore 

Arrete du ler mars 1993 

Stockages de chiore iiquide 

Circulaire du 28 juiliet 1977 

Peinture automobiie industrielie 

Circulaire du 11 juin 1987 

Decharges de matieres de 
vidange 

Circulaire du 13 fevrier 1973 


II est important de noter que rautorisation d’exploiter ne pent etre remise en 
cause par les tribunaux saisis d’une plainte pour nuisance olfactive. 


La nuisance sonore 

Alors que le niveau sonore pent etre assez facilement maTtrise tors de la concep- 
tion d’une installation, la modification d’une installation existante afin de reduire 
sa nuisance sonore pent se reveler compliquee et chere, voire impossible. 

On notera que les Installations Classees soumises a autorisation doivent pendant 
la phase de conception, realiser une etude d’impact vibratoire et acoustique 
comportant une proposition justifiee de solutions techniques de reduction des 
bruits emis par rapport au niveau sonore existant. Pendant leur exploitation, ces 
memes installations doivent controler le niveau sonore pour rester dans les limi- 
tes qui leur ont ete fixees par I’arrete prefectoral d’autorisation. 

Le traitement des dechets 

Les dechets produits par I’entreprise sont de trois types (voir ci-avant 
paragraphe 1.3.4) : les dechets inertes, les dechets industriels banals (DIB) et les 
dechets industriels speciaux (DIS). 

Le traitement des DIB repose essentiellement sur des considerations 
economiques : la manutention, le tri, le stockage, I’enlevement et la destruction 
ou valorisation sont des operations qui peuvent representer des couts internes et 
externes importants. La gestion des risques ne s’applique qu’aux DIS et amene a 
agirsur le processus de fabrication (technologies propres, reduction des flux...) 
et a mettre en place un systeme d’elimination et/ou de valorisation par differents 
procedes (thermique, physico-chimique...). 

Pour les entreprises de taille moyenne, le traitement des dechets industriels se 
resume a la collecte et au traitement par un prestataire specialise, ce qui ne signi- 
fie nullement que le probleme soit plus simple. En effet, les prestataires sont en 
France en nombre tres limites : ce sont de grands groupes en position de quasi- 
monopole. La PME ne les interesse done pas. Pour cede derniere, faire jouer la 
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concurrence est difficile, sauf a dissocier collecte (confiee a un prestataire local) 
et traitement (confie par le collecteur a une plate-forme de grande capacite), ou 
a jouer la carte du regroupement geographique de plusieurs entreprises. Dans 
tous les cas, le tri prealable des dechets, la mesure des volumes concernes et la 
connaissance des legislations applicables a chaque type de dechet sont des 
prealable a toute strategie d’evacuation des dechets industriels. 

La pollution des sols 

La pollution des sols est aujourd’hui essentiellement accidentelle, bien que Ton 
puisse encore soupgonner des pollutions chroniques dans certains secteurs 
industriels et dans I’agriculture. 

La pollution accidentelle se produit par le rejet sur le sol d’un produit dangereux, 
suite a une fuite sur un reservoir fixe ou en mouvement. C’est d’ailleurs ce der- 
nier cas qui est I’origine de la plupart des pollutions accidentelles des sols. Le 
transport par route est de loin le plus souvent incrimine (85 % des accidents), le 
transport ferroviaire et les ruptures de canalisations representant respectivement 
7 et 8 % des accidents. 

Hormis ces accidents, la pollution des sols est essentiellement un heritage du 
passe industriel. La cartographie des sites pollues en France est d’ailleurs tres 
comparable a celle des activites industrielles passees. L’lle-de-France, le Nord, la 
region Rhone-Alpes rassemblent pres de la moitie du millier de sites pollues, 
selon I’inventaire du Ministere de I’Environnement. 

Face a un site dont on pent pressentir qu’il a ete pollue, un diagnostic de carac- 
terisation s’impose. Ce diagnostic, largement pratique aux Etats-Unis lors d’ope- 
rations d’acquisitions industrielles (« technical due diligence ») commence a 
s’imposer en Europe. 

Le diagnostic doit repondre successivement aux questions resumees dans le 
tableau ci-dessous : 


Questions 

Investigations requises 

Quel est le danger potentiel de la source de 
pollution ? 

Nature des substances, quantites, mobilite 
des substances 

La source de pollution peut-elle s’Infiltrer 
dans le milieu ? 

Precipitations, inondations, ruissellement, 
conditionnement des substances 

La source peut-elle atteindre la population, 
et en partlculier contaminer I’eau ? 

Permeabilite des terrains, proximite nappe 
phreatique, cours d’eau souterrains 

Quelle population seralt concernee ? 

Densite de population, captages d’eau 

Quelles sont les obligations 
reglementaires ? 

Lois et decrets 

Quel est le niveau de rehabilitation requis ? 

Toxicologie des produits (Dose Journaliere 
Admissible), position des administrations 

Quel est le cout de la depollution ? 

Devis d’entreprises specialisees 
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B Le developpement durable 

Les Grecs deja faisaient relation entre activites humaines et ecosystemes. Cette 
reflexion n’est pas nouvelle. Ce n’est cependant que dans la deuxieme partie du 
XX® siecle qu’elle se generalise et se systematise, pour progressivement cons- 
truire le concept de Developpement Durable. 

Des 1951, rUICN (Union Internationale pour la Conservation de la Nature) 
publie le premier Rapport sur I’Etat de I’Environnement dans le Monde, rapport 
precurseur de sa recherche de reconciliation entre economie et ecologie. 

En 1970, le Club de Rome denonce le danger que represente une croissance eco- 
nomique et demographique exponentielle du point de vue de I’epuisement des 
ressources (energie, eau, sols), de la pollution et de la surexploitation des syste- 
mes naturels. 

C’est I’epoque de la croissance zero : developpement economique et protection 
de I’environnement sont consideres incompatibles. En 1972 cependant, Maurice 
Strong, introduit un modele de developpement economique compatible avec 
I’equite sociale et la prudence ecologique, qui serait base sur la satisfaction des 
besoins plutot que sur une augmentation incontrolee de I’offre. 

Le concept d’ecodeveloppement est ne, qui propose de reconcilier developpe- 
ment humain et protection de I’environnement, indissociables I’un de I’autre, et 
qui affirme la necessite de remettre en cause les modes de developpement du 
Nord et du Sud, generateurs de pauvrete et de degradations environnementales. 

La Conference de Stockholm sur I’environnement humain (1972) aboutit a la 
creation du Programme des Nations Unies pour I’Environnement (PNUE), 
complement du Programme des Nations Unies pour le Developpement (PNUD). 

Si la notion d’ecodeveloppement est rapidement ecartee du vocabulaire interna- 
tional, I’idee d’un developpement qui ne soit pas uniquement guide par des con- 
siderations economiques mais egalement par des exigences sociales et 
ecologiques va poursuivre son chemin, notamment grace a Paction des associa- 
tions de protection de I’environnement. 

En 1987, la commission Brundtland definit le Developpement Durable dans son 
rapport « Notre avenir a tons » comme : 

Developpement Durable : « Un developpement qui permette aux generations presen- 
tes de satisfaire leurs besoins sans remettre en cause la capacite des generations futu- 
res a satisfaire les leurs ». 


La Conference des Nations Unies sur I’Environnement et le Developpement, 
encore appelee Sommet de la Terre, qui reunit 182 Etats en 1992 a Rio de 
Janeiro, reprend cette definition dans son programme commun pour le XXI® Sie- 
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cle (Agenda 21). II s’agit d’un programme global d’action a mettre en oeuvre par 
les gouvernements, les institutions du developpement, les organismes des 
Nations Unies et les groupes des secteurs independants dans tons les domaines 
ou I’activite humaine affecte I’environnement. Ses 40 chapitres analysent la 
situation, exposent des strategies et formulent pres de 2500 recommandations et 
solutions a mettre en oeuvre pour agir sur quatre champs : 

• le champ economique et social du developpement : lutte contre la pau- 
vrete, evolution des modes de consommation, dynamiques 
demographiques, promotion et protection de la sante, promotion d’un 
modele viable d’habitat humain, integration du processus de decision sur 
I’environnement et le developpement, 

• la conservation et la preservation des ressources aux fins de 
developpement : I’atmosphere, les terres, le deboisement, les ecosystemes 
fragiles, les espaces agricoles et ruraux, la diversite biologique, les oceans 
et les mers,les eaux douces,en s’appuyant sur une gestion ecologiquement 
rationnelle des biotechniques, des substances chimiques toxiques, des 
dechets solides et liquides,dangereux et radioactifs, 

• la participation des groupes majeurs a I’elaboration et la mise en oeuvre du 
developpement, dans une dynamique de partenariats, de cooperation, de 
mise en reseaux et d’implication de tons (femmes, enfants et jeunes, popu- 
lations autochtones, organisations non gouvernementales, collectivites 
locales, travailleurs et syndicats, Industrie et commerce, scientifiques, et 
agriculteurs), 

• la mise en oeuvre de moyens d’action transversaux permettant une 
inflexion du developpement vers plus de durabilite : moyens de finance- 
ment, transferts de technologies et creation de capacites humaines et insti- 
tutionnelles, developpement de la science au service du developpement 
durable, promotion de I’education, sensibilisation du public et de la 
formation ; arrangements institutionnels internationaux, mecanismes juri- 
diques internationaux et information pour la prise de decision. 


Agenda 21 

1 . La dimension sociale et economique 

• Cooperation internationale visant a progresser rapidement vers un Developpement 
Durable dans les pays en voie de developpement 

• Lutte contre la pauvrete 

• Modification des modes de consommation 

• Dynamique demographique et durabilite 

• Protection et promotion de la sante 

• Promotion d'un modele viable d'etablissement humain 

• Integration du processus de prise de decisions sur I'environnement et le developpe- 
ment 
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2. La conservation et la gestion des ressources aux fins de developpement 

• Protection de I'atmosphere 

• Conception integree de la planification et de la gestion des terres 

• Lutte centre le deboisement, la desertification et la secheresse 

• Mise en valeur durable des montagnes 

• Promotion d'un developpement agricole et rurale durable 

• Preservation de la diversity biologique 

• Protection des oceans, des mers et des zones cotieres 

• Protection des ressources en eau douce et de leur qualite 

• Gestion ecologiquement rationnelle (des substances chimiques toxiques, des 
dechets dangereux, solides et radioactifs) 

3. Le renforcement des principaux groupes sociaux 

• Femmes, enfants et jeunes 

• Populations autochtones 

• ONG 

• Collectivites locales, travailleurs et syndicate 

• Commerce, Industrie, scientifiques, techniciens et agriculteurs 

4. Les moyens de mise en ceuvre 

• Ressources et mecanismes financiers 

• Transfert de techniques ecologiquement rationnelles et cooperation Internationale 

• Science au service d'un Developpement Durable 

• Promotion de I'education, de la sensibilisation du public et de la formation 

• Instruments institutionnels et juridiques adaptes 

• Information 


La Conference mondiale sur les droits de I’homme (Vienne, 1993), insistera sur 
les droits des populations a un environnement sain et au developpement, deux 
exigences controversies et auxquelles certains Etats Membres s’etaient opposes 
au Sommet de Rio. 

La Conference Internationale sur la Population et le Developpement du Caire 
(CIPD,1994) innovera en affirmant que le developpement doit reposer sur les 
besoins des individus et non plus sur I’atteinte d’objectifs demographiques. Celle 
sur les femmes a Pekin en 1995 affirmera I’interdependance entre la promotion 
de la femmes et les progres de la societe. 

Le Sommet Mondial sur le Developpement Social de Copenhague en 1995 
approfondira le volet social du Developpement Durable : « la notion de develop- 
pement social renvoie a une approche integrant I’economique et le social et a 
une volonte de valorisation des ressources economiques, sociales, culturelles 
d’une societe, notamment celles des groupes les plus vulnerables ». La 
Declaration sur le Developpement Social, sera adoptee par 128 chefs d’Etat. Elle 
vise a faire face aux trois fleaux se developpant dans tous les pays du monde : la 
pauvrete, le chomage et la disintegration sociale. Les Etats signataires s’enga- 
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gent «a faire de la lutte centre la pauvrete, de la realisation du plein emploi et de 
I’instauration d’une societe on regneront la stabilite, la securite et la justice, leur 
objectif supreme ». 

Le Sommet des Villes a Istanbul en 1996 sera un tournant dans les efforts interna- 
tionaux en faveur de la durabilite sociale et environnementale des villes. II y est 
reconnu que des politiques, des strategies et des actions plus integrees et partici- 
patives sent necessaires pour rendre les villes et les communautes du monde 
entier plus sures, plus saines et plus justes. Par la Declaration d’Istanbul, le droit 
au logement est reconnu comme partie integrante des droits de Thomme, ainsi 
que I’absolue necessite d’un acces de tous aux systemes necessaires a une vie 
saine (eau potable, assainissement, evacuation des dechets, education, trans- 
ports et autres infrastructures urbaines). 

Le Sommet Mondial de I’alimentation de Rome (1996), reaffirme le droit de cha- 
que etre humain a une nourriture adequate et a etre a I’abri de la faim. Les Etats 
s’y engagent a eradiquer la faim dans le monde, et a echeance de 2015, a reduire 
de moitie le nombre de personnes en sous-alimentation chronique, notamment 
grace a I’accroissement durable de la production alimentaire, une meilleure ges- 
tion du commerce pour la securite alimentaire, et a I’investissement dans les 
capacites de production durable. 

Le Sommet du Millenaire (New York, 2000) fait le point sur I’avancement des tra- 
vaux engages a Copenhague et adopte la Declaration du Millenaire, dans 
laquelle sont reaffirmes les objectifs internationaux pour le developpement 
(OID) issus des principales conferences des annees 1990. 

Enfin, la Conference sur le financement du developpement (Monterrey, 2002) a 
permis d’aboutir a un consensus sur la question du financement du developpe- 
ment a I’echelon intergouvernemental, qu’il convient de mettre en perspective 
avec les finalites d’un developpement durable de la Conference sur le Deve- 
loppement Durable de Johannesburg en septembre 2002. 

Le Sommet de Rio a facilite I’adoption des accords multilaterauxsur I’environne- 
ment (AME) et diverses conventions contraignantes, parmi lesquels : 

• La Convention de Bale sur le controle des mouvements transfrontaliers de 
dechets dangereux et de leur elimination. Bale (1989), 

• La Convention de Vienne pour la protection de la couche d’ozone,et le Pro- 
tocole de Montreal relatif a des substances qui appauvrissent la couche 
d’ozone (1987), 

• La Convention des Nations Uniessur le Droit de la Mer, Montego Bay (1982), 

• La Convention sur la conservation des especes migratrices appartenant a la 
faune sauvage,Bonn (1979), 

• La Convention sur le commerce international des especes de faune, et de 
flore sauvages menacees d’extinction, Washington (1973), 
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• La Convention relative aux zones humides d’importance Internationale, 
Ramsar (1971), 

• La Convention sur la Protection du patrimoine Mondial Culturel et naturel 
(1972), 

• La convention - cadre sur le changement climatique ayant pour objet la 
« stabilisation des concentrations de gaz a effet de serre dans I’atmosphere 
a un niveau qui empeche toute perturbation anthropique du systeme 
climatique », 

• La Convention sur la Diversite Biologique qui reconnaTt pour la premiere 
fois que la conservation de la diversite biologique est « une preoccupation 
commune a I’humanite » et qu’elle fait partie integrante du processus de 
developpement, 

• Le Protocole de Carthagene sur la prevention des risques biotechnologi- 
ques qui instaure le Consentement Prealable Informe (CPI) imposant 
I’information des Etats importateurs et leur permet de manifester leur 
volonte d’accepter ou non les importations de produits agricoles contenant 
des OGM, 

• La Convention sur la Lutte contre la Desertification adoptee suite au Som- 
met de Rio,en 1994. 

2.1. Enjeux 


Performance 

environnementale 



Le Developpement Durable est trop 
souvent reduit a sa seule dimension 
ecologique. 11 s’agit d’un concept plus 
large que celui de la protection de 
I’environnement. En plagant Lhomme 
au centre de ses preoccupations, il 
inclut, a cote de la qualite de vie au 
sens large, I’equite entre les generations 
actuelles et futures, et surtout une 
dimension sociale et ethique de la pros- 
perite. 11 s’agit d’une approche globale 
qui postule qu’un developpement a 
long terme n’est viable qu’en conciliant 
trois objectifs indissociables : 

• la performance economique 

• la performance societale (ethique) 

• la performance environnementale. 


Le Developpement Durable est un processus de developpement qui concilie 
I’ecologique, I’economique et le social et etablit un cercle vertueux entre ces 
trois poles. 
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C’est un developpement, econo- 
miquement efficace, socialement 
equitable et ecologiquement sou- 
tenable. 

II est respectueux des ressources 
naturelles et des ecosystemes, 
support de vie sur Terre, qui 
garantit refficacite economique, 
sans perdre de vue les finalites 
sociales du developpement que 
sont la lutte contre la pauvrete, 
contre les inegalites, contre 
I’exclusion et la recherche de 
requite. 

Une strategie de developpement durable doit etre gagnante de ce triple point de 
vue, economique, social et ecologique. Le developpement durable impose 
d’ouvrir notre horizon temporel sur le long terme, celui des generations futures, 
et notre horizon spatial, en prenant en compte le bien-etre de chacun, qu’il soit 
habitant d’un pays du Sud ou du Nord, d’une region proche, de la ville ou du 
quartier voisin. 

Le Developpement Durable met en coherence les politiques sectorielles et 
impose un traitement conjoint des effets economiques, sociaux et environne- 
mentaux de toute politique ou action humaine. Son succes repose sur le parte- 
nariat et la cooperation entre acteurs de disciplines differentes (economie, 
sociologie, ecologie, etc.), de secteurs differents (transport, eau, dechets, milieu 
naturel, developpement social, etc.), de milieux differents (entrepreneurial, 
associatif, institutionnel, administratif, commercial, syndical, etc.), agissant au 
niveau international ou au niveau local. 

Le developpement durable fait emerger une nouvelle forme de gouvernance, ou 
la mobilisation et la participation de tons les acteurs de la societe civile aux pro- 
cessus de decision prend le pas sur la seule information. II promeut la democra- 
tie participative. L’acces a I’information, et la transparence en sont des pre- 
requis. 

Concretement, le Developpement Durable s’adresse a I’homme et a la nature, 
aujourd’hui et demain, id et partout ailleurs : 

• Preserver la sante, la securite et le bien-etre de I’etre humain, et contribuer 
a son developpement culturel, social, ethique,et educatif, 

• Preserver I’environnement local et maintenir les ressources naturelles et la 
bio diversity. 


Equitable 
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• 30 % des richesses naturelles de la planete ont disparu en 25 ans. 

• Chaque jour, nous consommons une quantile d’energie que la planete a mis 10000 
jours a creer. 

• Un homme sur quatre n’a pas acces a I’eau potable, un sur sept ne mange pas a sa 
faim. 

• Chaque annee, une surface de forets equivalente a la moitie de I’ltalie et une surface 
de terres arables egale a la totalite des champs de ble en Australie disparaissent de la 
surface du globe. 

• Sur six milliards de personnes, un milliard est sans emploi et un autre milliard vit dans 
une extreme pauvrete. 

• 20 % de la population mondiale consomme 80 % des ressources naturelles. 

• Plus de 90 % des ressources prelevees sont gaspillees lors de la production d’ali- 
ments, de machines, de vehicules et d’infrastructures. 

• Les pays industrialises rejettent dans I’environnement sous forme de dechets entre 
1/4 et 3/4 des ressources naturelles qu’ils utilisent. 

• 3 tonnes de matieres naturelles non renouvelables sont necessaires a la fabrication 
d’un convertisseur catalytique pour une voiture, ... entre 8 et 14 tonnes pour un ordina- 
teur personnel. 

• Chaque annee, pres de 100 tonnes de ressources non renouvelables, auxquelles 
s’ajoutent plus de 500 tonnes d’eau douce, sont consommees en moyenne par habi- 
tant des pays industrialises, c’est-a-dire 30 a 50 fois plus que ce qui est disponible 
dans les pays les plus pauvres. 


La disparition des richesses naturelles (bio diversite), et les effets desormais inde- 
niables du changement climatique, mais aussi une instabilite politique crois- 
sante ont donne corps a la declaration historique de 1987. Relaye par les medias, 
ce mouvement social est entre dans I’agenda politique, puis dans la legislation : 
I’article 1 16 de la loi du 15 mai 2001 sur les Nouvelles Regulations Economiques 
impose aux entreprises cotees de rendre compte des « consequences sociales et 
environnementales de leur activite >> dans un document figurant dans le rapport 
annuel. 


2.2. Normes, lois et criteres de notation 

Le developpement durable genere aujourd’hui une multitude de normes, lois et 
indices. 

Des normes sont emises aussi bien par des organisations ou institutions Interna- 
tionales (par exemple I’ONU), par des instances regionales (en premier lieu 
I’Union Europeenne), et par les Etats (exemple de la loi frangaise dite NRE). A 
ces textes d’inspiration publique s’ajoutent des normes elaborees par des instan- 
ces privees (par exemple SAI ou ISO). 
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Ces textes couvrent des domaines tres differents et sont bien entendu de valeur 
juridique et de caractere contraignant tres variables. Pour faire simple, on 
distinguera : 

• Les textes qui enoncent des principes de fond (exemple le Global Com- 
pact), 

• Les normes de management (exemple la SA 8000), 

• Les regies de reporting (exemple la Loi NRE). 

La plupart de ces textes n’ont qu’une portee juridique faible et sont assez peu 
contraignants. 11 s’agit souvent de regies de bonne pratique auxquelles les entre- 
prises sont invitees a se soumettre. Le Global Compact en est le meilleur exem- 
ple. Par contre, d’autres textes sont plus contraignants, en particulier les 
standards de management (SA 8000) ou les indices de notation elabores par des 
organismes d’analyse societale. 

L’entreprise est alors sommee de repondre de ses actes, en acceptant de se sou- 
mettre aux agences de notation, en se dotant de systemes de management con- 
formes aux standards environnementaux ou ethiques, et en produisant des 
rapports annuels complementaires des habituels rapports financiers. 


Exemples d’indices de Developpement Durable : 

Domini Social Index 400 (DSI) : le premier IndIce cree au USA en 1 991 . 

DJSGI (Dow Jones Sustainability Global Index) : cree par Dow Jones en septembre 
1999. Les societes sont selectionnees parmi les 2000 plus grosses capitalisations 
boursleres dans le monde. Le DJSI note les entreprises en se fondant sur une appro- 
che sectorielle, en ponderant chaque critere en fonction du secteur d’activlte de I’entre- 
prlse. II compte 151 valeurs, dont 1 1 frangalses (9 du CAC 40). 

Global Reporting Initiative (GRI) : lance en 1997 aux USA avec le soutlen des nations 
Unies. 

Arese Sustainable Performance Index (ASPI) : lance par Arese le 2 julllet 2001 avec 
comme univers I’indice Dow Jones Euro Stoxx. Tous les secteurs d’activite sont Inte- 
gres dans I’lndlce. Cinq families de criteres ont ete etablles : relation avec la societe 
civile, gouvernement d’entreprise, relation clients-fournisseurs, sante, securite, envi- 
ronnement et ressources humaines. II comprend 1 19 valeurs dont 41 frangaises (27 du 
Cac 40) . Depuis, Arese a ete remplace par la creation de Vigeo, qui maintient I’indice 
ASPI. 

FTSE4 Good : cree en 2001 par une filiale du Financial Times et de la Bourse de Lon- 
dres. Les variables constituent cet index ont ete choisis apres une enquete aupres 
d’entreprises internationales. Les criteres de selection sont fondes exclusivement sur 
des aspects environnementaux et sociaux. Pour chacun d’eux, le FTSE verifle I’exis- 
tence d’une politique, I’identlflcatlon des responsables, la mise en place d’un systeme 
de gestion des risques, et la transparence de la communication sur ces aspects. Le 
FTSE comprend 202 valeurs, dont 23 frangalses (19 dans le CAC 40). 
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Le programme Global Compact a ete lance en juillet 2002 par 
le secretaire general des Nations Unies, monsieur Kofi Annan. 
11 repose sur neuf principes relatifs aux droits de Thomme, aux 
conditions de travail et a la protection de I’environnement : 


Droits de rHomme 

1. Soutien et respect des principes fondamentaux et internationaux de la 
declaration des Droits de I’Homme. 

2. Veiller a ce qu’il n’y avait pas atteintes aux principes des Droits de I’Homme. 

Conditions de travail 

3. Maintien de la liberte syndicale et reconnaissance du droit aux negociations 
collectives, 

4. Abolition de toute forme de travail force, 

5. Abolition du travail des enfants, 

6. Elimination de toute discrimination en matiere d’embauche et de travail. 

Environnement 

7. Soutien du principe de precaution en relevant les defis environnementaux, 

8. Encouragement envers toute initiative pour un plus grand respect de I’environ- 
nement, 

9. Incitation au developpement et a la diffusion de techniques ecologiques. 

L’empreinte ecologique, developpee par le WWF International mesure la 
charge qu’impose a la nature une population donnee associee a son mode de 
vie, de consommation et de production, mais aussi a sa production de dechets. 
L’empreinte ecologique represente done « la surface productive de sol et 
d’oeeans et mers necessaires pour fournir les ressources consommees par une 
population donnee, et assimiler les rejets et dechets de ladite population ». Les 
surfaces dites « bio-productives » sont les surfaces arables, les paturages, les 
forets, les oceans et mers, les terres destinees aux constructions, et les terres 
necessaires a la production d’energies fossiles (necessaires pour cultiver la bio- 
masse equivalente a I’energie consommee et au CO 2 a absorber). 

A I’echelle de la planete, la surface bio-productive moyenne disponible par habi- 
tant n’a cesse de diminuer durant le XX® siecle, passant de 5,6 hectares par per- 
sonae en 1900 a 1,5 hectares par personae en 1995. Dans la meme periode, 
I’empreinte ecologique moyenne d’un habitant des pays riches a ete multipliee 
par 5 (passant de 1 ha en 1900 a 3 - 5 ha en 1995). Si toute I’humanite produisait, 
consommait et polluait comme le font les pays developpes, il faudrait I’equiva- 
lent des ressources de quatre planetes supplementaires ! 
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Le Facteur 4 a ete introduit en 1 997 par Ernst Weizsacker. Selon ce facteur, la pro- 
ductivite des ressources environnementales devraient etre quadruplee pour per- 
mettre un doublement de la richesse produite et un reduction de moitie des 
ressources utilisees. Le facteur 4 repose sur le concept d’eco-efficacite qui fut 
introduit par le Conseil Mondial des Entreprises pour le Developpement Durable 
(World Business Council of Sustainable Development - WBCSD) qui definit 
I’eco-efficacite comme une philosophie de gestion qui consiste a faire plus avec 
moins et permet de produire des biens et services satisfaisant les besoins 
humains et ameliorant la qualite de vie, a un cout competitif, tout en reduisant, 
a toutes les etapes du cycle de vie de ceux - ci, les impacts ecologiques et I’inten- 
site de consommation des ressources, dans le respect de la capacite de support 
de la planete. 

La loi sur les Nouvelles Regulations Economiques (NRE) du 24 mai 2001 impose 
d’ajouter de I’information environnementale et sociale aux rapports annuels des 
entreprises cotees des 2003, au titre de I’exercice 2002. Son decret d’application 
du 20 fevrier 2002 precise I’article 1 16 de la loi NRE et modifie le code du com- 
merce (article L. 225 -102-1) concernant le contenu du rapport du conseil 
d’administration ou du directoire. Le decret impose de publier en plus des don- 
nees economiques : 

• les principales donnees environnementales : 

- la consommation en eau, 

- les matieres premieres et I’energie (recours aux energies renouvelables), 

- les conditions d’utilisation des sols, 

- les rejets dans Lair, dans Lean et le sol, les dechets, 

- les nuisances sonores ou olfactives. 

• les principales donnees sociales : 

- les effectifs (en distinguant contrats stables et precaires), 

- les plans de reduction et de sauvegarde de I’emploi), 

- les conditions de la sous-traitance, 

- les remunerations et leur evolution, 

- I’egalite professionnelle entre hommes et femmes. 

2.3. Etat present et tendances 

Le developpement durable fait desormais partie de la communication des gran- 
des entreprises. C’est ce qu’attendent I’ensemble des parties interessees (les 
« stakeholders » ; employes, clients, riverains, syndicats, autorites, ONG, action- 
naires, etc). On pent cependant legitimement se demander si cette communica- 
tion n’est pas un effet de faqade (le « window dressing » des anglo-saxons). De 
combien d’actions concretes et efficaces ces entreprises peuvent-elles se 
vanter ? Lorsqu’elles existent, ces actions sont-elles integrees dans la strategic de 
I’entreprise (par exemple politiques d’achats ethiques) ou ne sont-elles que des 
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initiatives isolees destinees a alimenter le rapport annuel ? Une telle attitude, si 
elle prevalait il y a encore deux ou trois ans, est en train de disparaTtre, a la fois 
parce que ceux qui demandent des comptes ont perdu leur naiVete et disposent 
en outre d’un reel moyen de pression (par exemple fonds d’investissement ethi- 
que), et parce que les entreprises ont compris que le developpement durable 
etait un veritable enjeu economique. Ce qui etait encore recemment perqu 
comme une contrainte devient aujourd’hui un atout economique. 

Le developpement durable devient bien plus qu’un instrument de communica- 
tion. 11 pourrait etre a moyen terme un nouveau systeme de management des 
entreprises, voire un vecteur d’influence majeur pour certains secteurs d’activite. 
11 s’inscrit dans la tendance a gerer vers I’aval (produits, clients) tout autant que 
vers I’amont (production). L’impact de I’entreprise, via ses activites et ses pro- 
duits, devient un facteur de reussite au moins aussi important que la qualite de 
son management. L’image et la reputation d’une entreprise sont devenus des 
actifs a proteger et a integrer au meme titre que le chiffre d’affaires. C’est dans cet 
esprit que le developpement durable comme nouveau mode de gestion globale 
amorce un retour sur le devant de la scene. 

Le respect de I’homme et de I’environnement ne releve plus seulement de bons 
sentiments. Ce n’est plus seulement une necessity de communication. Chaque 
jour apparaissent des avantages strategiques et financiers. La limitation de la 
consommation energetique ou la reduction des dechets ont conduit certains 
grands groupes a realiser des economies substantielles, se chiffrant parfois en 
millions d’euros. Ce processus stimule I’innovation, et induit des progres 
annexes dans les processus de fabrication. 

La recherche de produits ayant un impact environnemental minimal, depuis leur 
conception jusqu’a leur recyclage (concept dit « du berceau a la tombe » traduit 
de I’anglais « from craddle to grave ») conduit aussi a concevoir des produits 
plus fiables, souvent moins chers. La valeur ajoutee pour les clients fidelise ces 
derniers, de plus en plus sensibles par ailleurs a I’image « propre » de I’entreprise 
ayant fabrique les produits qu’ils achetent. 

La recherche d’une meilleure performance environnementale et ethique permet 
aussi de mieux identifier les vulnerabilites de I’entreprise en termes d’image et 
de marches. Elle est ainsi mieux armee pour prevenir et traiter les crises. Elle 
devient plus sure, seduit les investisseurs' et rassure ses partenaires. 

Bien des entreprises decouvrent aujourd’hui la gestion des risques par le biais du 
developpement durable. Les exigences de la Societe accroissent les impacts des 


1. L’investissement ethique represente aujourd’hui plus de 13 % du total des actifs geres col- 
lectivement aux USA. Plusieurs fonds de pension ont retire leurs investissements dans les 
industries du tabac. En France, la loi sur I’epargne salariale impose les fonds d’investisse- 
ment a preciser si leurs criteres integrent des donnees ethiques. 
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crises et justifient un meilleur controle des processus : le retour sur investisse- 
ment de la prevention en est ainsi ameliore. Si aujourd’hui certains declarent 
encore qu’il vaut mieux indemniser les victimes d’une pollution que d’utiliser 
des tankers plus surs, ce raisonnement economique est de moins en moins exact. 

2.4. La communication et les rapports 
de developpement durable 

« En I’espace de quelques annees notre attitude 
vis-a-vis de nos parties prenantes est passee 
d’une situation ou I’entreprise disait “ trust me ” 
(faites-moi confiance) a une situation ou ses 
publics lui disent “show me” (montrez-moi). 
Maintenant, nous devons prouver ce que nous 
faisons avec des elements tangibles, chiffres et 
verifies en nous engageant sur des objectifs 
precis » 

(Tom Delfgaauw, VP Developpement Durable, Shell, intervention au Forum 
« Better World Business », Utopies, Mars 2001). 

La communication et plus particulierement les rapports de developpement dura- 
ble imposent done que les affirmations soient etayees de faits et de donnees chif- 
frees incontestables. Plusieurs difficultes freinent cependant cette tendance. En 
premier lieu, il n’existe aucune harmonisation des indicateurs pertinents : cha- 
que entreprise choisit les siens. On constate cependant que de plus en plus de 
rapports de developpement durables s’inspirent des indicateurs du « Global 
Reporting Initiative ». 



SHOW 

ME 


Collecte et validation des parametres du 
developpement durable 



En second lieu, une fois les indi- 
cateurs selectionnes, il reste a les 
alimenter : comment par exemple 
mesurer localement sur chaque 
site industriel les emissions de 
polluants, puis les agreger dans 
un indicateur unique ? Ne risque- 
t-on pas d’additionner des don- 
nees collectees selon des stan- 
dards de mesure differents ? Faut- 
il utiliser une moyenne annuelle, 
ou aussi prendre en compte les 
emissions maximales ? Le pro- 
bleme se corse encore lorsque 


306 


© Editions d’Organisation 



© Editions d’Organisation 


ENTREPRISE ETSOCIETE : QUEUES RESPONSABILITES ? 


Ton parle d’ethique : comment mesurer la valeur relative d’un dispensaire au 
Myanmar et d’une aide a I’agriculture au Nigeria ? 

2.5. Actions pratiques 

Le Developpement Durable n’est pas reserve aux grandes entreprises. Les PME/ 
PMl n’en sont pas ecartees. En premier lieu elles fournissent les grands groupes 
en biens et services, et qu’a ce titre les donneurs d’ordres leur imposent des exi- 
gences ethiques et environnementales. En second lieu, les PME/PMl sont des 
acteurs economiques et done sociaux globalement aussi importants que les 
grands groupes. 

Vis-a-vis de leurs clients, les PME/PMl se doivent d’assurer la securite, la tragabi- 
lite de leurs produits, et de fournir des produits respectueux des valeurs environ- 
nementales et sociales. 

Elles doivent reconnaTtre leur personnel comme leur capital essentiel, et privile- 
gier le developpement individuel. 

Elles ne peuvent ignorer les partenaires que sont les associations, les riverains, 
les elus, les entreprises voisines, et doivent avec elles instaurer le dialogue, deve- 
lopper des synergies et des partenariats, et cooperer dans les domaines social, 
educatif, et culturel. 

La PME/PMl n’est pas isolee, mais doit prendre sa place dans deux environne- 
ments complementaires : 

• la filiere client-fournisseur dans laquelle elle se situe, 

• son territoire geographique. 

Elle se doit d’identifier son role et ses impacts au sein de cette filiere et sur ce ter- 
ritoire, d’anticiper les attentes des parties prenantes et les mutations techniques 
et reglementaires qui peuvent en decouler. La reglementation environnementale 
liee aux « produits » est de plus en plus contraignante et 1’ ignorer est une faute 
qui peut etre lourde de consequences. Par ailleurs, la dimension environnemen- 
tale et societale est devenue un facteur de differentiation qui eliminera progres- 
sivement les retardataires, independamment des considerations economiques 
derriere lesquelles se cachent encore les mauvais eleves. 

L’integration de ces dimensions, tout au long du cycle de vie des produits (con- 
ception, matieres premieres et energie, fabrication, transport, distribution, usage, 
recyclage), devient une necessity de marche. Ceci impose en particulier de 
connaTtre : 

• La reglementation environnementale applicable aux activites et produits 
fabriques,et en particulier les directives europeennes, 

• Les principaux impacts des produits sur I’environnement et la qualite de vie 
lies a mes produits, en particulier consommation de ressources et rejets. 
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• La provenance des produits et services achetes (respect des valeurs socia- 
les par les fournisseurs), 

• Les informations a fournir aux fournisseurs (conditions ethiques d’achat) et 
sur les produits (etiquetage). 
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Catastrophes naturelles : B 
un risque croissant ? g 


□ Les catastrophes naturelles : tous concernes 


Un certain nombre d’evenements naturals, qui se sont pour la plupart toujours 
produits dans I’histoire, se transforme chaque annee en catastrophes dans la 
mesure ou elles affectent de maniere plus ou moins importante les populations 
humaines et les interets economiques qui y sont exposes. 


Le terme catastrophe naturelle regroupe des evenements aussi divers que : 


• Les seismes 

• Les avalanches 

• Les inondations 

• Les mouvements de terrain 

• Les secheresses 


• Les volcans 

• Les feux de foret 

• Les tempetes et les cyclones 

• Les tsunami 

• Les effets du rechauffement climatique 


Selon rUniversite Catholique de Louvain a Bruxelles, les grandes catastrophes 
naturelles en France et dans les DOM/TOM pour les annees 1990/2000 sont 
synthetisees dans le tableau suivant : 


Type 

Date 

Morts 

Blesses 

Sans-abris 

Population 

affectee 

Dommages 
Millions € 

Precisions 

Avalanche 

24-janv-98 

9 

21 


200 


Alpes 

09-fevr-99 

11 


60 



Hameaux de Montroc et Du Tour 

Feux de foret 

26-juil-97 


9 


1 250 


Region de Marseille 

22-juil-99 



6 



Alpilles 

Inondation 

aout-83 





5 978 

Region Basque 

26-sept-92 

3 





Aude, Pyrennees-Orientales 

07-janv-94 




210 


Camargue 

27-juin-94 




200 


Nice 

05-nov-94 

3 




103 261 

Lozere, Gard, Herault 

21-janv-95 

16 



120 000 

619 565 

Verdun, Charleville 

01 -janv-96 



70 000 




03-janv-96 




780 


Villeneuve-Loubet, Grasse 

29-janv-96 

2 



600 


Region de Beziers (Herault) 

1 8-janv-99 



200 

900 


Hyeres 

fevr-99 






Doubs 
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Type 

Date 

Morts 

Blesses 

Sans-abris 

Population 

affectee 

Dommages 
Millions € 

Precisions 

Inondation 

13-nov-99 

35 

5 


200 000 

3 250 

Aude, Tarn, Herault, 
Pyrenees-Orientales 

mai-00 

2 

10 




Seine-Maritime 

10-juin-00 

1 



200 


Haute-Garonne, Tarn-et-Garonne 

10-juil-00 

1 

0 


600 


Epaux-Bezu, Coincy (Aisne) 

nov-00 

1 

2 


300 


Cote d'Azur (Alpes-Maritimes) 

02-dec-00 




600 


Yvelines 

13-dec-OO 




600 


Finistere, Morbihan 

Mouvements 
de terrains 

25-avr-98 

13 

11 




lies Raiatea et Tahaa 

22-dec-98 




500 


Tahiti 

Ouragan 

27-aout-90 







04-oct-90 

8 



1 500 



19-nov-99 

4 

49 

400 

450 



19-nov-99 



200 

400 



Secheresse 

30-juil-91 






Limousin, Poitou-Charente, Aquitaine 

Seisme 

11-juin-09 

40 





Haute-Provence 

Tempete 

janv-90 







fevr-90 







22-janv-92 

1 




80 652 

Sud 

23-sept-92 

67 



2 000 

193 804 

Vaucluse, Drome, Ardeche 

05-juil-93 

2 

18 


1 500 


Sud-ouest - Saone et Loire 

15-aout-93 

2 

10 

3 000 




25-sept-93 

7 

2 


200 

76 087 

Alpes, Vaucluse, Drome 

janv-98 

6 



690 


Bretagne, Guest de la France 

30-mai-99 

3 

20 


100 000 


Paris 

dec-99 

88 

11 


3 400 000 

12 021 739 

Sud-Ouest, Guest et Centre France 

19-sept-OO 

6 

7 

200 



Montpellier, Marseille 

Vague de 
chaleur 

24-juil-90 

5 





Sud-Cuest 

Vague de froid 

fevr-91 

20 






20-avr-91 





839 130 


04-janv-97 

23 



10 000 


Sud 
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Catastrophes naturelles ; un risque croissant ? 


1.1. Les seismes 

(extrait du site Planete Terre) 

Les seismes ou tremblements de terre constituent un phenomene geologique 
souvent associe a un caractere devastateur important. La soudainete de I’appari- 
tion de ce phenomene, associee a son caractere aleatoire (la prevision des seis- 
mes n’est pas une science exacte et pour quelques previsions spectaculaires, on 
compte de multiples echecs retentissants) ont de tout temps terrorise les popula- 
tions qui y sont exposees. 

On compte environ un million de seismes par an dans le monde, soit en moyenne 
un toutes les 30 secondes. Bien heureusement, tons ne sont pas devastateurs, 
neanmoins, un certain nombre d’entre eux provoque des catastrophes. 

Selon rUniversite Catholique de Louvain a Bruxelles, les grands seismes de 
magnitude superieure a 6 pour la periode 1990/1999 sont synthetises dans le 
tableau page suivante. 

Les seismes trouvent leur origine dans les contraintes de deplacement liees aux 
mouvements des plaques qui constituent I’ecorce terrestre (theorie de la tectoni- 
que des plaques). 

Lorsqu’un materiau rigide est soumis a des contraintes de cisaillement, il va 
d’abord se deformer de maniere elastique, puis, lorsqu’il aura atteint sa limite 
d’elasticite, il va se produire une rupture. Cette rupture va alors degager de fagon 
instantanee toute I’energie que le materiau a accumule durant la deformation 
elastique. 



C’est ce phenomene physique qui est 
observe au niveau des plaques qui constitue 
la lithosphere. Sous I’effet des contraintes 
causees le plus souvent par le mouvement 
des plaques tectoniques, la lithosphere 
accumule I’energie. Lorsqu’en certains 
endroits, la limite d’elasticite est atteinte, il 
se produit une ou plusieurs ruptures qui se 
traduisent par des failles. L’energie brusque- 
ment degagee le long de ces failles causent 
des seismes (tremblements de terre). 

Si les contraintes se poursuivent dans cette meme region, I’energie va a nouveau 
s’accumuler et la rupture consequente se fera dans les plans de faille deja exis- 
tants. A cause des forces de friction entre les deux parois d’une faille, les 
deplacements le long de cette faille ne se font pas de maniere continue et uni- 
forme, mais par coups successifs, degageant a chaque fois un seisme. Dans une 
region donnee, des seismes se produiront a plusieurs reprises le long d’une meme 
faille, puisque cette derniere constitue un plan de faiblesse dans la lithosphere. 
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Pays 

Date 

Moris 

Blesses 

Sans-abris 

Population 

affectee 

Dotmnage 
s (million 
USD) 

Magnitude 

Richter 

Afghanistan 

OI-favr-91 

545 

0 

0 

90 000 

26 

6,8 

01-mai-94 

160 

330 

0 

100 000 


6,3 

31-ianv-96 

0 

0 

750 

2 500 



04-fevr-98 

2 323 

818 

0 

32 000 


6,1 

30-mai-9B 

4 700 

1 935 

45 000 

70 000 


6,9 

Bolivia 

09-iuin-94 

0 





7,5 

22-mai-98 

105 

150 

0 

18 000 


6,8 

Bulaarie 

30-mai-90 

1 





6,7 

Chili 

14-oct-97 

8 

98 

0 

40 000 

48 

6,8 

30-iuil-95 

3 

58 

630 

1 200 

1,7 

7,8 

Republique 
Populaire da 
Chine 

26-avr-90 

126 

2 049 

7 696 

24 574 

58,4 

6,9 

20-oct-M 

1 

16 

0 

30 000 


6,2 

25-fevr-91 


11 

600 

42 205 


6,5 

31-iuil-92 

0 



16 000 

3,2 

6,5 

27-ianv-93 

0 

66 


30 000 


6,3 

31-dec-94 

0 

100 




6,1 

11-iuil-95 

9 

99 

500 000 

210 000 

36 

6,8 

24-oct-95 

46 

297 

20 000 


80 

6,1 

03.fevr-96 

3D9 

16 925 

319 600 

1 243 :K9 

506 

7 

19-mars-96 

26 

128 

76 570 

0 

10 

6,9 

03-mai-96 

18 

300 


200 000 


6,4 

20-ianv-97 

58 

89 




6,4 

06-avr-97 

0 

17 

3 000 



7 

10-ianv-98 

49 

12 000 

44 000 

542 000 

285,5 

6,2 

20-nov-98 

5 

1 543 

23 600 

312 300 

70 

6,2 

Colombie 

19-nov-91 

0 

2 

295 

570 


6,8 

17-oct-92 

11 

60 

2 500 

1 000 


6,6 

22-juil-93 

2 

60 


3011 


6,1 

06-iuin-94 

370 

158 

24 797 

12 461 

2,4 

6,4 

19-ianv-95 

7 

35 

250 



6,5 

08-fevr-95 

41 

230 

3 000 

11 867 


6,4 

25-ianv-99 

1 186 

8 563 

452 370 

745 000 

2 900 

6 

Costa Rica 

25-mars*90 


10 


300 


6.8 

22-avr-91 

47 

199 

10 000 

4 000 

500 

7,2 

Croatie 

05-sept-96 

0 


2 000 



6 

Cuba 

25-mai-92 

0 

50 

0 

7 000 


7 

Eqvpte 

22-nov-95 

10 

69 

0 

0 


6,2 

Equateur 

02-oct-95 

2 

5 

600 

200 


6,9 

04-aoOt-98 

3 

40 

750 

1 250 


7,1 

Ex-Union 

Sovietique 

30-mai-90 

4 





6,7 

14-iuin-90 

1 

8 

20 000 



6,8 

03-aout-90 


8 

1 500 

0 


6,1 

31-ianv-91 

3 





6,8 

C6-mars-91 

0 





6,8 

18-avr-91 

1 

6 

0 

3 000 



Fiji 

03-mars-90 






7,4 

23-iuin-90 






6,3 

Georgia 

29-avr-91 

270 

1 500 

160 000 

90 000 

1 700,00 

6,9 

15-iuin-91 

8 

200 


15 000 


6,3 

24-oct-92 

1 

10 




6,7 

Grice 

13-mai-95 

26 

60 

0 

15 000 

450 

6,6 

15-iuin-95 

26 

60 

6 300 

7 500 

660 

6,3 

Guam 

09-aoOt-93 

0 

71 



250 

8,1 

Guatemala 

11-iuil-99 

2 

40 

35 

205 


6,5 

lies Solomon 

199D 






6,8 

lies Wallis & 
Futuna 

13-mars-93 

5 

20 




6,5 

Inde 

20-oct-91 

1 500 

1 383 


53 000 

60 

6,1 

23-sept-93 

9 782 

15 566 

30 000 

150 000 

1 300 

6,4 

22-mai-97 

43 

1 500 

30 000 

95 000 

37 

6 

28-mars-99 

100 

394 

105 000 

372 000 

70 

6,8 

Indonisie 

18-avr-90 

5 

36 

0 

7 000 


6,5 

15-nov-90 

1 

32 

0 

2 140 

2,1 


20-iuin-91 






6,9 

08-iuil-91 

23 

181 

5 400 

0 

5,1 

6,7 

12-dec-92 

2 500 

2 103 

90 000 

0 

100 

7,5 

21-ianv-94 

7 

40 

0 

200 000 


6,8 

16-fevr-94 

207 

1 449 

10 330 

37 620 

170,5 

7,2 

02-iuin-94 

239 

440 

0 

8 280 

2,2 

7,2 

09-oct-94 

1 

52 

0 

2 385 


6,3 

14-mai-95 

15 

26 

0 

0 


6,8 

07-oct-95 

84 

2 178 

65 000 

117 182 


7 

01-ianv-96 

24 


13 000 


1,2 

7 

17-fevr-96 

164 

432 


3 329 

4,2 

7,5 

28-sept-97 

20 

300 

0 

2 805 

1,1 

6 

^-nov-98 

50 

88 

0 

5 000 


7,6 

21-dec-99 

5 

220 

2 700 

15010 


6,4 
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Catastrophes naturelles ; un risque croissant ? 


Pays 

Date 

s 

e 

E 

Blesses 

Sans-abris 

Pupulafiun 

affectee 

Dommages 

(million 

USD) 

Magnitude 

Richter 

Iran 

01- uin-90 

40 000 

105 000 

0 

500 XO 

8 000 

7,3 

□B-nov-90 

22 

100 

□ 

21 ODD 

232,3 

B,B 

23-fevr-94 

9 



1 5X 

1,4 

B,1 

2Giuin-94 

2 

IDO 




6 

2a-fevr-97 

965 

2 600 

0 

76 000 

76 

6 

10-mai-97 

1 72B 

5 059 

0 

72 000 

100 

7,3 

14-nars-9G 

5 

50 


1 450 


6,4 

Q4-mars-99 


D 

70 

2 620 


6,5 

06-mai-99 

27 

117 

4 000 

0 


B,5 

Japan 

15-janv-93 

2 

722 


9 8X 

358 

7,5 

12-iuil-93 

232 

233 


4 OX 

16 

7,8 

04-oct-94 

10 

340 



11 700,00 

7,9 

17 ianv-95 

5 502 

36 896 

30C 000 

1 500 XO 

131 500 

7,2 

Kenva 

24-mai-90 






7,2 

Ki rgizistan 

22-mai-92 

4 



50 ODD 

31 

7 

19-aoGt-92 

54 

IDO 

16 800 

130X0 

130 

7,5 

Mexique 

24-OC1-93 

0 





6,5 

14-sept-95 

3 

100 

3 505 

1 140 


7,2 

□9-oc1-95 

B6 

200 

8 770 

35 595 


7,5 

20-OC1-95 


D 

0 

18 000 


6,5 

12-ianv-97 




5 OX 


7,3 

15-iuin-99 

15 

200 

□ 

16 000 

15 

B,5 

21-uin-99 

0 

0 

0 

6 5X 


6,2 

30-sept-99 

31 

1B0 

418 

17 500 


7,5 

Myanmar 

05-ianv-91 

0 



160 


7,2 

12-iuin 95 

11 

136 

0 

0 

36,1 

/,1 

Nicaragua 

03-avr-90 






B,4 

01 -sept-92 

179 

489 

0 

40 500 

25 

7 

Nvelle 

Zelande 

13-mai-90 






6,5 

Ouganda 

24-mai-9D 






6,8 

□B-fevr-94 

7 



50 000 

70 

6,2 

Pakistan 

04-mars-90 

11 

40 




B,1 

17- uin-90 


B 




6,2 

22-oct-90 

13 

200 




B,B 

01-fevr-91 

300 

574 

29 915 

174 755 

10 

6,8 

28-fevr-97 

50 

100 

10 000 

0 


B,2 

Panama 

22-avr-91 

30 

560 

7 000 

10 500 

10 

7,2 

Papouasie- 
Nvelle Guinea 

07-uin-90 







13-oct-93 

53 

200 

10 000 

10 000 


7,2 

P6rDu 

29-rnai-9Q 

135 

300 

30 000 

70 000 


6,3 

QZ-avr-91 

53 

750 


45 000 


6,9 

12-nov-9G 

14 

585 

12 000 

73 013 


7,3 

03-avr-99 


50 

□ 

1 5X 


6,8 

Philippines 

OB-fevr-90 


4 


34 500 

0,9 

B,B 

14-iuin-90 

4 

15 




6 

16-iuil-90 

2412 

3518 

134 791 

1 594 340 

369,6 

7,7 

15-nov-94 

81 

171 


200 024 

3,7 

7,1 

21-avr-95 

0 





7,3 

12-dec-99 

6 

40 

□ 

150 


B,8 

Roumanie 

30-mai-90 

9 

700 



23,7 

B,B 

Russie 

04-OC1-94 

11 

242 

2 100 



7,9 

27-mai-95 

1 969 

750 



300 

7,6 

21-fevr-99 


20 

5 000 

Q 


6,5 

Soudan 

19-mai-90 

31 

0 

0 

10 000 


6,8 

03-aout-93 

3 

15 




6,2 

Taiwan 

(Chine) 

21 -sept-99 

2 284 

8 664 

1X000 

0 

9 200,00 

7,B 

22-OC1-99 

0 

323 

0 

0 

0,8 

6,4 

Tonaa 

15-sept-90 






B,7 

Turquie 

13-mars-92 

547 

2 000 

90 000 

230 XO 

13,5 

B,B 

□1-oct 95 

101 

348 

0 

50 000 

205 

B,1 

28-iuin-98 

145 

1 517 

5 5B5 

45 335 


B,3 

17-aoQt-99 

17 127 

43 953 

6X 000 

715X0 

a 500,00 

7,4 

12-nov-99 

845 

4 948 

55 000 

150 XO 

10 000,00 

7,2 

US. A. 

22-avr-92 

0 

100 

247 


100 

B,9 

28-|uin-92 


300 



100 

7,4 

17-ianv-94 

BO 

8 500 

25 000 

Q 

26 000,00 

6,8 

Vanuatu 

19-fevr-90 






B,7 

05-mars-90 






7 

27-iuil-90 


2 




6,8 

13-aoQt-94 

0 

0 




7,3 

27-nov-99 

12 

100 

2 000 

12 000 


7,1 

Venezuela 

10-iuil-97 

80 

683 

13 000 

15 000 

81 

B,7 

Youaoslavio 

30-mai-9D 

8 

120 




B,7 

Zaire/Conqo 

11 -sept-92 

9 

61 

250 

a 


B,7 
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Lorsqu’un seisme est declenche, un front d’ondes sismiques se propage dans la 
croute terrestre. On nomme foyer le lieu dans le plan de faille on se produit reel- 
lement le seisme, alors que I’epicentre designe le point a la surface terrestre a la 
verticale du foyer. On distingue deux grands types d’ondes emises par un 
seisme : 

• les ondes de fond : ce sont celles qui se propagent a I’interieur de la terre et 
qui comprennent les ondes S et les ondes R 

• les ondes de surface : ce sont celles qui ne se propagent qu’en surface et 
qui comprennent les ondes de Love et de Rayleigh. 



314 


© Editions d’Organisation 


© Editions d’Organisation 


Catastrophes naturelles : un risque croissant ? 


Les ondes P sont des ondes de compression assimilables aux ondes sonores et 
qui se propagent dans tons les etats de la matiere. Les particules se deplacent 
selon un mouvement d’avant en arriere dans la direction de la propagation de 
I’onde. Les ondes S sont des ondes de cisaillement qui ne se propagent que dans 
les solides. Les particules oscillent dans un plan vertical, a angle droit par rapport 
a la direction de propagation de I’onde. Les ondes de Love ou ondes L sont des 
ondes de cisaillement, comme les ondes S, mais qui oscillent dans un plan hori- 
zontal. Elies impriment au sol un mouvement de vibration lateral. Les ondes de 
Rayleigh sont assimilables a une vague ; les particules du sol se deplacent selon 
une ellipse, creant une veritable vague qui affecte le sol lors des grands tremble- 
ments de terre. 

11 existe aujourd’hui deux echelles pour evaluer I’importance d’un tremblement 
de terre : 

• I’echelle de Mercalli, 

• I’echelle de Richter. 

Aujourd’hui, seule I’echelle de Richter est encore utilisee, mais les seismes du 
passe (avant 1935) ne peuvent etre evalues que selon celle de Mercalli. 

L’echelle de Mercalli a ete developpee en 1902 et modifiee en 1931. Elle indique 
I’intensite d’un seisme sur une echelle de 1 a Xll. Cette intensite est determinee 
par deux elements : 

• d’une part, I’ampleur des degats causes par un seisme. Mais cette ampleur 
varie en function de la distance a I’epicentre, 

• d’autre part, la perception qu’a eu la population du seisme. 11 s’agit done 
d’une evaluation qui fait appel a une bonne dose de subjectivite. 

La principale contrainte liee a cette echelle (et qui a conduit a son abandon) est 
qu’il s’agissait d’une echelle variable geographiquement. 

L’echelle de Richter a, quant a elle, ete instauree en 1935. Elle permet de definir 
la magnitude d’un seisme, calculee a partir de la quantite d’energie degagee au 
foyer. Elle se mesure sur une echelle logarithmique ouverte ; a ce jour, le plus 
fort seisme a atteint 9,5 sur I’echelle de Richter (Chili). Cette fois, il s’agit d’une 
valeur qu’on pent qualifier d’objective : il n’y a qu’une seule valeur pour un 
seisme donne. Aujourd’hui, on utilise un calcul modifie du calcul originel de 
Richter, en faisant intervenir la dimension du segment de faille le long duquel 
s’est produit le seisme. 

Le graphique qui suit met en relation, la magnitude des seismes, sur echelle arith- 
metique, et I’energie degagee au foyer, sur echelle logarithmique ; il presente 
aussi une comparaison entre quelques seismes les plus connus. 
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ECHELLE D'INTENSITE DE MERCALLI 

MAGNITUDE 

A 

L'ECHELLE 

RICHTER 

' 

Seisme pergu uniquement par quelquea personnea dans des 
circonstances particulieres; dMecte seulement par des 
Instruments tres sensi bles. 

2 

7 

'■ 

Perpu par quelques personnes au repos et se trouvant aux 
etages superieurs; balancement d'objets suspendus. 


III 

Pergu principalement par des personnes a I'interieur des 
edifices. Les automobiles stationnees peuvent bouger. 


IV 

Pergu par la plupart des gens a I'interieur des edifices et 
par certains a I'exterieur; suffisant pour reveiller 
certaines personnes. Bruits de vaisselle, fe net res et portes. 

4 

Y 

Pergu par presque tout le monde; plusieurs personnes sont 
reveillees. Bris de vaisselle et de fe net res; les objets 
instables sont renverses. 

5 

VI 

Pergu par tout le monde; plusieurs personnes sont effrayees 
et courent a I'exterieur; quelques meubles sont deplaces; 
quelques morceaux de pi at re tom bent et quelques do m mages 
aux cheminees. Do m mages lege rs. 


VII 

La plupart des gens paniquent et courent a I'exterieur; 
do m mages minimes aux constructions congues pour les zones 
sismiques, de minimes a moyens chez les bonnes 
constructions ordi nai res, imports nts chez les mauvaises 
constructions. Meubles renverses. 

6 

VIII 

Dorn mages legers aux constructions congues pour les zones 
sismiques, importants chez les bonnes constructions 
ordinaires avec des effondrements possibles, catastrophiques 
chez les mauvaises constructions. 

7 

IX 

Dorn mages considerables aux constructions congues pour les 
zones sismiques. Edifices deplaces sur leurs fondations. 
Fissuration du sol. Bris des canalisations souterraines. 


X 

Quelques bonnes constructions en bois et la plupart des 
constructions en magonnerie sont detruites. Sol forte me nt 
fissure. Plusieurs glissements de terrain se produisent. 

8 

XI 

Tres peu de constructions en magonnerie restent debout; 
rails tordus; ponts detruits. Larges fissures dans le sol. 


XII 

Destruction quasi totale. Ondulations visibles a la surface du 
sol. Objets projetes dans les airs. 

9 
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Catastrophes naturelles ; un risque croissant ? 


ENERGIE (etgsx 10'®) 



Pour localiser un tremblement de terre a la surface de la planete, il convient de 
definirson epicentre. Cette definition est basee sur I’etude de la propagation des 
ondes. En effet, les ondes P se propagent plus rapidement que les ondes S. C’est 
cette difference de vitesse de propagation des ondes sismiques - lesquelles sont 
enregistrees en plusieurs endroits du globe par des sismographes - qui permet la 
localisation precise du foyer et done de I’epicentre. 

Les sismographes permettent d’obtenir des enregistrements du type de celui pre- 
sente ci-apres : 


Calme 


Premiere 


Premiere 


Ondes de 
Rayleigh 
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En un lieu donne, comme les ondes P arrivent en premier, il y aura sur I’enregis- 
trement sismographique un decalage entre le debut d’enregistrement des deux 
types d’ondes. Ici par exemple, il y a un retard de 6 minutes des ondes S par rap- 
port aux ondes P. 

Les vitesses de propagation des deux types d’ondes dans la croute terrestre ont ete 
etablies et on possede par consequent des courbes etalonnees, comme celle-ci. 



Distance de I'epicentre (kilometres) 

Les seismes n’ont pas une repartition aleatoire a la surface de la planete. 11s sui- 
vent une repartition ordonnee qui vient appuyer la theorie de la tectonique des 
plaques. On distingue trois classes de seismes, en function de la profondeur ou 
ils se produisent : 

• les seismes superficiels. 11s se produisent en faible profondeur, soit dans les 
premieres dizaines de kilometres de I’epaisseur de la croute terrestre et se 
retrouvent le long des dorsales medio-oceaniques ainsi qu’au voisinage des 
fosses oceaniques, 

• les seismes intermediaires. 11s se produisenf enfre quelques dizaines et 
quelques centaines de kilometres de profondeur, 

• les seismes profonds.lls se produisenf a des profondeurs pouvant atteindre 
700 km. 

Dans le cadre de la gesfion du risque de seisme en Lrance, une simulation a ete 
realisee pour evaluer les effets qu’aurait de nos jours la reedition du seisme sur- 
venu en 1909 a Lambesc en Provence (in Bastet, Doury, Durville (1985) : simula- 
tion de Taction d’un seisme a Techelle d’une ville et de la region avoisinante 
(Chap. X-7 de Genie parasismique de V Davidovici - Presses de TENPC). Le 
choix de ce seisme comme base de la simulation etait justifie par les deux rai- 
sons suivantes : 
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• un seisme reel presente une vraisemblance naturelle plus forte qu’un 
seisme theorique,cTou sans doute une plus grande force de conviction des 
resultats ainsi obtenus, 

• ce seisme est le dernier des grands seismes destructeurs en France. 11 est 
abondamment decrit dans la litterature, d’ou des hypotheses plus fiables 
quant a ses caracteristiques. 


Sans entrer dans les details de la simulation, il ressort les conclusions suivantes 
(en donnees financieres reactualisees 2002) : 


Victimes 

Entre 400 et 970 morts 
Entre 1 850 et 5650 blesses 

Dommages aux batiments d’habitation 
(sur les 25 410 batiments que comptait 
la zone etudiee) 

1 ,6 % sont entierement detruits 
86 % sont endommages et a reparer 
12,4 % sont intacts 

Gouts directs 

(reconstruction ou reparation) 

Habitations : 600 Millions € 

Autres batiments : 375 Millions € 
Equipements et infrastructures : 45 Millions € 
Mobilier : 30 Millions € 

Total : 1050 Millions € 

Gouts indirects 

(incidence sur I’activite economique) 

Pertes de production de 120 a 135 Millions € 
Mise hors service de grands ouvrages de 12 a 
15 Millions € 

Estimation des moyens de secours 
a mobiliser 

De I’ordre de 4000 a 5000 personnes 


Une telle simulation a prouve, si besoin etait, I’interet des reglementations relati- 
ves aux constructions parasismiques, dans la mesure oti le respect de telles 
regies contribue a limiter le nombre de victimes et le cout des degats. La encore, 
de telles prescriptions ne concernent que les constructions neuves ou recentes ; 
elles ne reglent pas le cas des constructions les plus anciennes, non congues 
pour resister a un seisme. 


1.2. Les avalanches 

Les elements de ce chapitre sont issus de : OFFICE PARLEMENTAIRE DEVALUA- 
TION DES CHOIX SCIENTIEIQUES ET TECHNOLOGIQUES RAPPORT SUR Les 
TECHNIQUES de PREVISION et de PREVENTION des RISQUES NATURELS en 
FRANCE par : M. Christian KERT, Depute ( Rapport n° 1540- i 999) 

Parmi les catastrophes liees a la neige, les avalanches sont certainement celles 
qui marquent le plus les populations, I’avalanche meurtriere frappant des vacan- 
ciers etant ressentie comme une tragedie plus importante qu’un autre alea. 
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Par avalanche, on designe les mouvements rapides du manteau neigeux (vites- 
ses de deplacement du centre de gravite de la masse en mouvement de I’ordre 
du metre par seconde), a la difference du fluage qui designe les mouvements 
lents du manteau neigeux (vitesses de deplacement du centre de gravite de la 
masse en mouvement de I’ordre de quelques millimetres metre par jour). 

La norme frangaise NF 95-310 propose la definition suivante pour une 
avalanche : « deplacement gravitaire rapide, superieur a 1 m s' d’une masse de 
neige sur un sol en pente ». 

Deux populations y sont exposees : 

• d’une part, la population de tous ceux qui s’exposent volontairement au ris- 
que par la pratique de la randonnee ou du hors piste (environ 30 morts par 
an en France), 

• d’autre part, la population victime d’une situation avalancheuse. 

D’un point de vue dynamique, on pent classer les avalanches, hors les avalan- 
ches de seracs qui s’apparentent plus a des chutes de rochers, en deux grandes 
categories ; 

• les avalanches de neige dense : elles suivent approximativement les lois 
d’un ecoulement hydraulique torrentiel comme il pent s’en produire a la 
suite de la rupture d’un barrage. La vague de neige se propage avec une 
densite voisine de sa densite originelle jusqu’a un point d’arret ou elle aura 
converti une partie de son energie potentielle en energie cinetique, 

• les avalanches de neige poudreuse ; elles prennent en general naissance a 
partir d’avalanches presentant les caracteristiques precedentes mais sont 
constitutes de precipitation tres froides, peu denses et qui se developpent 
a partir de zones de depart importantes,sur de larges trajectoires d’ecoule- 
ment affectees d’accidents de terrain. A partir d’une vitesse de I’ordre de 
70 km/h, le frottement « ecoulement - air » exerce une fonction d’emulsion 
sur la neige : I’incorporation d’air ambiant dans le materiau en mouvement 
cree un effet de nuage qui allege le cortege et lui permet d’atteindre,sous 
forme d’aerosols fins, des vitesses superieures a 200 km/h. Au point 
d’impact et au long des trajectoires, les avalanches de poudreuse cumulent 
les effets de masse et les effets de souffle sur les infraslructures. Elles contri- 
buenf de plus a noyer, par infillration de particules dans le systeme respira- 
toire, les victimes qu’elles n’ecrasent pas. 

A cote des avalanches, d’autres risques sont lies a la neige ; formation des conge- 
res, qui proviennent de I’association vent plus neige, et probleme de chutes de 
neige a partir des toits. Ces deux phenomenes sont a I’origine de quelques victi- 
mes par decennie. II existe aussi les risques lies aux glaciers, soit directs (chute 
de seracs), soit indirects (ruptures de poches glaciaires). Or, si les avalanches 
sont le risque naturel qui fait le plus de victimes en Europe sur une base 
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decennale, les ruptures de poches sous-glaciaires sent le risque qui est I’origine 
du plus grand nombre de victimes sur un seul evenement, en France mais aussi 
en Suisse. 

En France, les risques d’avalanches concernent essentiellement la Savoie mais 
aussi toutes les Alpes du Nord, les Hautes Alpes, les Alpes maritimes et les Hautes 
Pyrenees. La connaissance de I’alea (F etude des avalanches) reposent sur la 
modelisation qui est assez ancienne puisqu’on peut considerer qu’elle a com- 
mence 11 y a une vingtaine d’annees. On a pu ainsi determiner les lois physiques 
de I’ecoulement, mettre au point des logiciels de calcul et etablir une 
methodologie d’essais sur maquette pour I’etude de sites particuliers. La dynami- 
que des avalanches poudreuses est etudiee par modelisation physique en canal 
noye, qui a permis de concevoir un modele numerique semi-empirique, AVAER 
(Avalanche Aerosol). 

Une certaine deception devant la modelisation, notamment dans le cas des ava- 
lanches de neige dense, a encourage certaines tentatives plus proches des pre- 
occupations des experts. On peut classer dans cette categoric les modeles 
statistiques, qui fournissent des distances d’arret du phenomene en function de 
criteres purement topographiques. Malheureusement, ces modeles ne sont pas 
tres precis, surtout si on tente de les appliquer a des regions differentes de celles 
dans lesquelles ils ont ete mis au point. 

Un certain nombre d’outils est developpe pour prevenir les avalanche et en limi- 
ter les consequences. 

La cartographic : la Carte de Localisation Probable des Avalanches 
(CLPA) 

Cette Carte de Localisation Probable des Avalanches est en fait une carte d’aleas 
et non une carte de risque. Elle est le premier document officiel paru en Erance 
en 1971, delimitant de fagon systematique les zones soumises aux risques natu- 
rels. 11 s’agit d’une carte d’inventaire des phenomenes passes, etablie au 1/25 000, 
car on considere qu’il est inutile de choisir une echelle plus petite, car la pre- 
cision obtenue serait alors illusoire. Aujourd’hui la CLPA est indispensable a la 
bonne gestion d’une route ou d’un domaine skiable, et a I’etablissement de tout 
projet d’amenagement. 

L’Enquete Permanente sur les Avalanches (EPA) 

L’EPA a essentiellement deux buts : 

• la localisation des couloirs avec determination du type d’avalanches s’y 
produisant, la frequence de celles-ci ef la variation de cette frequence en 
function de la modification de la vegetation superficielle dans la zone de 
depart ; 

• un objectif plus general pour une meilleure connaissance des avalanches 
au moyen de correlations statistiques. 
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Ce sont les agents de I’Office National des Forets qui font I’Enquete Permanente 
d’Avalanche, dans leursecteur respectif. 

L’EPA rassemble une quantite de donnees considerable, puisqu’elle s’applique 
sur environ 5 000 couloirs, certains observes depuis plus d’un siecle. C’est le 
document d’archivage le plus ancien. Les donnees de I’EPA sont utilisees de 
fagon tout a fait systematique, chaque fois qu’un avis est demande a un service 
officiel. 

Le Plan de Prevision aux Risques (PPR) 

Le decret relatif aux PPR date du 5 octobre 1995 et a ete pris en application des 
articles 40-1 a 40-7 de la loi du 22 juillet 1987. L’etablissement d’un plan de pre- 
vision des risques naturels previsibles est present par arrete prefectoral et soumis 
a I’avis des conseils municipaux des communes sur le territoire desquelles il est 
applicable. 11 a comme objet de delimiter les zones exposees aux risques, de 
delimiter les zones ou une activite quelconque aurait pour effet d’accroTtre les 
risques. 11 doit egalement definir les mesures de prevention, de protection et de 
sauvegarde necessaires. Enfin, il doit definir les mesures qui doivent etre 
adoptees dans les zones a risques par les proprietaires, exploitants et utilisateurs. 
Le PPR « Avalanches » constitue juridiquement une servitude administrative 
annexee au POS. 

Sur I’ensemble de la France, au 15 mars 1999, 158 PPR « Avalanches » ont ete 
approuves et 62 sont en cours d’elaboration. 

Le Plan des Zones Exposees aux Avalanches (PZEA) 

Le PZEA est en fait la premiere etude de vulnerabilite sur les avalanches, et les pre- 
miers datent de 1974. Ce document est etabli a grande echelle : 1/1 000 a 1/5 000. 
11 est compose d’un plan de zonage et d’un rapport. Les documents ont evolue 
dans le sens d’une sophistication croissante, du PZEA au PPR en passant par le 
PER, mais les pieces de base restent le plan et le rapport. 

Le plan ; comme il est impossible de vouloirseparersur le terrain une zone dan- 
gereuse d’une zone absolument sure par un seul trait, on distingue sur les plans 
trois domaines : 

• une zone blanche pr&umee sans risques, 

• une zone bleue intermediaire, douteuse, dans laquelle on estime, soit que 
les avalanches qui pourraient s’y produire seraient de trop faible ampleur 
pour mettre en peril personnes et biens,soit que le temps de retour excede 
largement la duree d’amortissement de la construction, la securite des per- 
sonnes pouvant etre assuree par des mesures d’evacuation en cas de situa- 
tion nivo-meteorologique extreme, 

• une zone rouge reconnue comme dangereuse et par consequent rendue 
inconstructible. 
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Ce classement peut etre eventuellement modifie apres I’execution de travaux 
paravalanches. 

Le rapport : il recense les sources de renseignements, enumere les documents 
utilises, les reconnaissances de terrain et les etudes qui ont permis I’etablisse- 
ment du plan de zonage. 11 definit les conditions de I’analyse des risques par sec- 
teur et propose eventuellement un eventail de prescriptions et de regies de 
securite a appliquer aux constructions a venir dans les zones bleues. 

Ces prescriptions peuvent etre la realisation de travaux de protection paravalan- 
che (etrave, digue, ratelier, filets), la prise de precautions architecturales (aveu- 
glement et renforcement des fagades exposees, forme et orientation des 
toitures...), des prescriptions d’urbanisme. 

La montagne est aujourd’hui frequentee par un nombre croissant d’amateurs a 
la recherche d’air pur, de detente, de grands espaces. Cette grande frequentation 
peut, a tort, faire croire a un sentiment de securite. La montagne reste encore un 
domaine peu securise, meme s’il est banalise dans I’esprit du public. Or, dans ce 
milieu, les phenomenes meteorologiques evoluent tres vite et souvent avec 
violence ; et la meconnaissance de leurs effets peut entramer des consequences 
parfois dramatiques. 

C’est dans ce cadre la que la prevision du risque prend toute son importance, et 
tient une place preponderante dans la lutte contre les avalanches. 

11 existe deux manieres d’envisager la prevision du risque d’avalanche : 

• prevision dans le temps, 

• la prevision spatiale, qui analyse les sites afin de deceler et de prevoir les 
avalanches potentielles. 

La prevision s’organise autour de differents acteurs et activites, qui se comple- 
tent afin de former une activite de prevision du risque d’avalanches coherente et 
efficace. 

La prevision temporelle, on prevision du risque d’avalanche (PRA) 

Elle est evidemment tres liee a 1’evolution meteorologique ; aussi est-elle basee 
sur un reseau de pres de 140 postes d’observation situes en altitude (1 500- 
2 000 m), et dix-sept stations automatiques etagees entre 2 000 et 3 000 metres. 

Elies s’appuient : 

• sur des mesures effectuees tous les jours : nebulosite, vent, temperatures, 
precipitations, hauteur de la neige au sol, qualite de la neige en surface et 
avalanches observees, 

• une etude realisee au moins une fois par semaine en profondeur dans le 
manteau neigeux afin de caracteriser les differentes couches de neige 
superposees :sondage de battage, mesure de la resistance a la penetration, 
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de la durete, de la temperature, de la masse volumique et de rhumidite de 
la neige selon la profondeur permettant une reelle evaluation de la stabilite 
du manteau neigeux. 

La prevision du risque d’avalanche dans I’espace 

Les techniques et les outils de la prevision du risque d’avalanche dans I’espace 
different des techniques precedentes, car elles s’appuient sur des facteurs varia- 
bles dans I’espace tels que la topographie, et non plus sur des facteurs variables 
dans le temps comme les elements meteorologiques. 

Grace a ces methodes qui consistent a faire I’analyse de site, les professionnels 
sont capables de faire de la prevision spatiale des risques d’avalanches. Diffe- 
renfs oufils permeftanf la prevision de ce risque ont deja efe vus : la cartographie, 
I’expertise, la modelisation. 

La prevention du risque avalanches 

La prevention repose sur une panoplie assez large de techniques, qui vont de 
mesures de police tres liees a la crise a la mise en oeuvre de travaux assez cou- 
teux qui sont censes reduire le risque. 

Quelques remarques cependant : les methodes utilisees dependent beaucoup 
de I’objectif a proteger. On distingue les objectifs « permanents » comme les 
habitations et les remontees mecaniques, et les objectifs « temporaires » comme 
les routes et les pistes de ski. 

• La defense permanente realise des amenagements durables, elle peut efre 
passive : mise en place d’ouvrages de deviation, de freinage ou d’arret ; ou 
active : reboisement, modification de la rugosite du sol, utilisation de 
Taction du vent et fixation du manteau neigeux. 

• La defense temporaire tend a proteger pendant un temps limite. Elle est 
passive, c’est la reglementation et Tavertissement, ou active et c’est alors le 
declenchement artificiel. 

Compte tenu du mode de developpement de Tindustrie du ski en France, on 
compte de nombreux domaines skiables en haute altitude, eux-memes desservis 
par des routes dont certaines s’elevent au-dessus de 2 000 m. 11 existe done un 
grand nombre de ces objectifs « temporaires », ce qui explique Timportance 
prise par le declenchement artificiel des avalanches. Ce declenchemenf arlifi- 
ciel des avalanches fait Tobjet d’une reglementation et d’une pratique rigou- 
reuse, dans le cadre du PIDA (Plan d’lntervention pour le Declenchement des 
Avalanches). 

La defense permanente 

Cette technique a pour objectif de fixer la neige dans la zone de depart grace a 
divers types d’ouvrages. On empeche ainsi le declenchement de Tavalanche par 
des amenagements permanents. Les zones de depart etant parfois tres etendues. 
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on voit qu’on pent etre amene a trailer des surfaces considerables, atteignant 
souvent des dizaines d’hectares. 

Les travaux de defense active ont toujours lieu dans des pentes fortes, entre 30 et 
45°, d’ou I’emploi de plus en plus generalise de I’helicoptere. On pent fixer la 
neige dans la zone de depart par differentes techniques : en modifiant la surface 
du sol, en modifiant le depot de la neige ou en implantant des ouvrages qui 
retiennent le manteau neigeux. 

D’autres travaux modifiant la surface du sol peuvent etre menes : drainage pour 
assainir les zones humides ou le glissement du manteau neigeux est accelere, 
maintien d’une pelouse vivante par la fauche ou le paturage, creation de foret... 
Des travaux peuvent concerner le remodelage du sol : modification du profil, 
purge de rochers instables et surtout accroissement de la rugosite du sol par 
creusement de banquettes etroites. 

Des travaux peuvent viser a la creation d’ouvrages modifiant le depot de la 
neige : 

• barriere a neige (destinee a supprimer les surepaisseurs de neige (conge- 
res), elle est placee face au vent et apporte une perturbation importante a 
I’ecoulement de Fair et au depot de la neige), 

• panneau virevent (de forme trapezoi'dale, il est destine a creer un tourbillon 
qui va eroder la surface et creer des points d’ancrages du manteau neigeux 
sur les cretes), 

• toil buse (fonctionnant comme un sifflet,le vent s’engouffrant par le grand 
cote subit une forte acceleration au passage de I’etranglement et disperse 
la neige loin dans la pente). 

Des ouvrages peuvent etre crees pour retenir la neige : 

• les dales a neige sont des ouvrages dont le tablier est forme de traverses 
horizontales. Elies ont I’inconvenient de ne pas interrompre uniformement 
les strates du manteau neigeux, 

• le ratelier est un ouvrage du meme type, constitue de traverses perpendicu- 
laires au sol.L’utilisation de I’helicoptere se systematise pour la pose de ces 
ouvrages. II faut savoir qu’un hectare necessite en moyenne 400 metres 
lineaires de rateliers,ce qui revient fort cher. 

Lorsque I’installation d’ouvrages rigides pose de gros problemes (exemple : sol 
rocheux), on utilise les ouvrages souples, appeles filets. Ils ont I’avantage de ne 
pas creer de discontinuites dans le manteau neigeux. L’ouvrage joue son role de 
retenue, sans provoquer de perturbation affaiblissant le manteau neigeux. 
D’autre part, son prix est plus avantageux et il est plus facile a reparer. II est 
repute moins bien retenir la neige recente. Cependant, compte tenu de sa 
meilleure insertion paysagere, on essaye d’etendre son domaine d’utilisation 
aux sols meubles. 
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La defense permanente passe enfin par I’utilisation de I’explosif, qui constitue le 
moyen de declenchement d’avalanche le plus pratique. 11 accumule une tres 
grande quantile d’energie sous un tres petit volume, et ses effets sur le manteau 
neigeuxsont multiples. L’explosion cree un ebranlement et une grande quantile 
de gaz chauds. L’onde de choc pent casser la plaque de neige, rompre les ancra- 
ges, briser les dendrites des cristaux de neige. Toutes ces actions suffisent sou- 
vent a declencher une avalanche. 

Differentes techniques sont utilisees : 

• grenade a main, 

• canon sans recul (d’une grande precision, mais pouvant poser probleme si 
Tangle d’incidence du projectile sur le sol est trop faible : risque de rico- 
cher ou de non-explosion), 

• avalancheur (ou lanceur pneumatique) : 

- cable transporteur d’explosif ou CATEX ; ces installations sont generale- 
ment de conception legere, un seul cable sans fin supporte et trade la 
charge. L’explosif accroche pent etre amene au-dessus de la zone a 
declencher. 

- GAZ-EX : Texplosion qui declenche Tavalanche est produite par un 
melange detonant, oxygene-propane. Par la partie ouverte, la detonation 
provoque une surpression dans Fair et Tonde de choc ainsi provoquee 
est efficace dans un rayon d’environ 50 metres dans la neige lourde et de 
100 metres dans la poudreuse ou neige fraTche. 

Une echelle europeenne des risques d’avalanche a ete definie. Les criteres rete- 
nus sont les suivants : 
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Degre 

de 

danger 

Stabilite du 
manteau neigeux 

Probabilite de 
declenchement 

Consequences 
pour les voles de 
communications 
et ies habitations/ 
recommandations 

Consequences 
pour des personnes 
hors pistes/ 
recommandations 

1 

faible 

Le manteau 
neigeux est en 
general bien 
stabilise. 

Des declenchements ne 
sent en general possibles 
que par forte surcharge(2) 
sur de tres rares pentes 
raides extremes. 

Seules des coulees 
peuvent se produire 
spontanement. 

Pas de danger. 

En general, conditions 
sures. 

2 

limite 

Le manteau 
neigeux n'est que 
moderement 
stabilise dans 
quelques pentes 
raides(l). Ailleurs, 
il est bien 
stabilise. 

Des declenchements sont 
possibles surtout par forte 
surcharge (2) et dans 
quelques pentes indiquees 
dans le bulletin. 

Des departs spontanes 
d’avalanches de grande 
ampleur ne sont pas a 
attendre. 

Guere de danger 

d’avalanches 

spontanees. 

Conditions favorables, 
pour la plupart. 

La prudence est 
surtout conseillee lots 
de passages sur des 
pentes raides 
d’exposition et 
d’altitude indiquees 
dans les bulletins. 

3 

marque 

Le manteau 
neigeux n'est que 
moderement a 
faiblement 
stabilise dans de 
nombreuses 
pentes raides(l). 

Des declenchements sont 
possibles parfois meme 
par faible surcharge(2) et 
surtout dans de 
nombreuses pentes 
indiquees dans le bulletin. 
Dans certaines situations, 
quelques departs 
spontanes d'avalanches de 
taille moyenne, et parfois 
assez grosse, sont 
possibles. 

Des departs 
exposes mis 
en danger 
sporadiquement. 
Des mesures de 
securite sont a 
recommander 
dans certains cas. 

Conditions 
partiellement 
defavorables. 
L’appreciation du 
danger d’avalanche 
demande de 
I’experience. 

Eviter autant que 
possible les pentes 
raides d’exposition et 
d’altitude indiquees 
dans les bulletins. 

4 

fort 

Le manteau 
neigeux est 
faiblement 
stabilise dans la 
plupart des 
pentes raides(l). 

Des declenchements sont 
probables meme par faible 
surcharge(2) dans de 
nombreuses pentes raides. 
Dans certaines situations, 
de nombreux departs 
spontanes d'avalanches de 
taille moyenne, et parfois 
grosse, sont a attendre. 

Des departs 
exposes mis en 
danger pour la 
plupart. Des 
mesures de 
securite sont a 
recommander. 

Conditions 
defavorables. 
L’appreciation du 
danger d’avalanche 
demande beaucoup 
d’experience. 

Se limiter aux terrains 
peu raides /considerer 
les zones de depot 
d’avalanches 

5 

tres fort 

L’instabilite du 
manteau neigeux 
est generalisee. 

Spontanement, de 
nombreux departs de 
grosses avalanches sont a 
attendre y compris en 
terrain peu raide. 

Danger aigu. 
Toutes les 
mesures de 
securite sont a 
recommander. 

Conditions tres 
defavorables. 

La renonciation est 
recommandee. 


(1 ) Le terrain expose au danger d’avalanche est decrit de maniere plus detaillee dans le bulletin 
d’avalanches (altitude, exposition, topographie etc.) 

(2) Surcharge : - forte (par exemple skieurs groupes, engin de damage, explosif) - faible (par 
example skieur seui, pieton) 

Rentes raides : des pentes d’inclinaison superieure a environ 30 degree / Terrain peu raide : 
des pentes d’inclinaison inferieure a environ 30 degree / Pentes raides extremes : defavora- 
ble en ce qui concerne I'inclinaison, la configuration du terrain, la proximite de la Crete, la 
rugosite du sol. 

Spontane : sans intervention humaine 

Exposition : point cardinal vers lequel est tournee une pente 

Expose : signifie dans ce cas « particulierement expose au danger >> 
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1.3. Les inondations 

Les inondations constituent des evenements naturels particulierement traumati- 
sants et les medias se font echo des situations dramatiques qu’elles generent. Qui 
n’a pas en memoire les images d’inondations de la Somme ou du Danube ? 

Pour trailer le risque inondations, il convient de rappeler que tout cours d’eau 
(fleuve, riviere, ruisseau...) a toujours deux lits : 

• Le lit mineur dans lequel les eaux s’ecoulent en temps normal, 

• Le lit majeur,c’est-a-dire les zones basses situees de part et d’autre du cours 
d’eau. 

Apres des pluies fortes ou persistantes, ou au contraire apres des periodes sans 
pluie qui durcissent les terrains et les rendent impermeables, les rivieres peuvent 
deborder et leurs eaux s’ecoulent alors a la fois dans le lit mineur et dans le lit 
majeur. 

11 conviendrait de ne jamais oublier que le lit majeur fait partie integrante du 
cours d’eau. En consequence, toute activite humaine s’y installant (Industrie, 
commerce, logements...) s’installe de fait dans le cours d’eau meme, s’exposant 
par la meme aux risques d’etre inonde. 

Le caractere catastrophique des inondations est aujourd’hui renforcee par ; 

• L’urbanisation inconsideree, y compris dans des zones qu’historiquement 
on connaTt comme etant inondables, 

• L’impermeabilisation des terrains, notamment par la construction de zones 
goudronnees, conduit a limiter la retention des eaux de pluie par les 
terrains : les eaux ruissellent immediatement, augmentant d’autant le debit 
a evacuer du bassin versant, 

• Les modifications des pratiques agricoles : le remembrement et la dispari- 
tion des bales qui constituaient autant « d’eponges » a la aussi conduit a 
I’augmentation du ruissellement des eaux, 

• Vraisemblablement des modifications climatiques, qui rendent les episo- 
des pluvieux importants plus frequents et plus intenses. 

La crue est une augmentation plus ou moins rapide du debit d’eau qui s’ecoule 
dans un cours d’eau. L’inondation est le debordement qui en resulte. 

Cependant, la crue est un risque naturel previsible. En effet, le risque de crue 
depend des precipitations (importance, intensite...), de I’etat du bassin versant, 
des caracteristiques du cours d’eau (telles que sa profondeur, sa largeur, son 
entretien...). 

Ce phenomene naturel est done previsible dans son intensite, mais il est difficile 
de connaTtre le moment ou il surviendra. On pent cependant determiner les ter- 
rains qui risquent d’etre inondes. 
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Le debit, et done la hauteur d’eau, caracterisent Timportance de la crue. En un 
meme lieu, toutes les crues ne sont pas d’egale importance. Les faibles crues sont 
les plus frequentes. Les crues les plus fortes sont aussi heureusement les plus rares. 

Une crue decennale est une crue moyenne a forte qui a chaque annee dix chan- 
ces sur cent de se produire. 

Une cure centennale est une crue tres forte. Statistiquement, elle a chaque annee 
une chance sur cent de se produire. Cela ne signifie nullement qu’une crue cen- 
tennale ne se produit qu’une fois tons les cent ans. En vingt-cinq ans, elle a plus 
d’une chance sur cinq de se produire. Le risque de subir une crue centennale au 
cours de votre vie est done eleve. 

11 existe trois types d’inondation dont la plus frequente est celle par 
debordements de riviere. 




1. Par debordement direct d'une riviere qui touche des vailees entieres 


3. Par remontee dans ies reseaux 
d'assainissement dans des points 


2. Par accumuiation d'eau ruisseiee 


II existe aujourd’hui des methodologies applicables a I’identification et a la 
caracterisation en vue du traitement des risques lies aux inondations. Globale- 
ment, ces methodologies suivent les etapes ci-apres : 
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• Caracterisation de I’alea : prise de connaissance de la hauteur de crue, de 
la vitesse du courant, de la turbidite des eaux de crue, des durees previsi- 
bles de submersion, des vitesses de montee, des periodes de survenue des 
crues,des modalites d’annonce et d’alerte en cas de crue. 

• Caracterisation de la vulnerabilite du site au risque inondation. Au travers 
le plus souvent d’une analyse fonctionnelle,cette etape vise : 

- a connaTtre les activites exercees sur le site, 

- a identifier les elements qui participent au fonctionnement du site (ali- 
mentation en eau potable, alimentation en energie, voies d’acces sou- 
vent en contrebas...), 

- a identifier et a analyser parmi ces elements ceux qui sont les plus criti- 
ques pour la vie du site, 

- a determiner I’existence eventuelle de facteurs aggravants lies aux carac- 
teristiques du site, 

- a recenser les elements cles (existence de functions et d’hommes cles, 
modalites d’acces au site en cas de crue, interdependance avec des ser- 
vices publics). 

• Evaluation des consequences. Elle est souvent realisee sur la base du retour 
d’experience issue d’une analyse historique des consequences des crues 
sur le site. Elle integre la determination des cibles potentielles, avec 
definition ; 

- des impacts directs (sur les infrastructures, sur les batiments, sur les equi- 
pements techniques, sur les materiels, sur les stockages de matieres pre- 
mieres, de produits chimiques...). Ces impacts directs peuvent etre 
exprimes en terme de couts directs et indirects (perte d’exploitation, con- 
sequences pour le personnel), de couts de remise en etat... 

- des effets induits (perte de clientele, generation potentielle d’explosion, 
pollution des eaux, du sous sol, atteinte aux tiers...). 

• Hierarchisation des consequences. Elle est alors realisee pour chacun des 
impacts et effets identifies lors de I’etape precedente. Afin de faciliter la 
hierarchisation, des echelles de gravite combinant differents parametres, 
telle que ci-apres, peuvent etre utilisees : 


Gravite 

Consequences 

Modalites de reparation 

Delai de reparation 

1. 

Negligeables 

Faciles 

Court 

2. 

Notables 

Necessite d’un minimum 
de moyens 

Relativement court 

3. 

Importantes 

Necessite des moyens 
couteux de remise en 
etat 

Necessite de moyens 
longs de remise en etat 

4. 

Inacceptables, mettant en peril la vie humaine, la survie d’entreprise... 


330 


© Editions d’Organisation 




© Editions d’Organisation 


Catastrophes naturelles ; un risque croissant ? 


L’application de telles methodologies permet d’etablir des syntheses par scena- 
rios, a meme de faciliter la prise de decision et le choix de solutions de repli. 
L’interet n’est pas tant de definir ce que Ton va faire, mais surtout de determiner 
a quel moment il taut le faire, compte tenu de la montee des eaux. 


Ces syntheses peuvent prendre la forme suivante : 


Seuilsde 
montee 
des eaux 

Consequences 

Gravite 

Dommages 

Directs 

Dommages 

indirects 

Effets 

Induits 

Consequences 

humaines 

Somme 

Scenario 
Hauteur 
X cm 
Duree 
Y heures 








De plus en plus d’entreprises et d’administrations definissent de veritables strate- 
gies de crise pour repondre aux risques d’inondations. Ces mesures sont indis- 
pensables, mais de maniere plus pragmatique, il convient de rappeler qu’une 
structure publique ou privee ne peut plus fonctionner si le reseau d’egouts est en 
charge et que les eaux vannes issues des toilettes ne peuvent plus s’evacuer. Une 
organisation de crise doit aussi integrer de tels « grains de sable ». 

1.4. Les mouvements de terrain 

Quand on pense catastrophes naturelles, on ne pense pas en premier lieu aux 
consequences des mouvements de terrain. Pourtant, chaque annee, ces evene- 
ments provoquent plusieurs milliers de morts de par le monde, ainsi que des 
dizaines de millions d’euros de degats. 

11 s’agit la encore d’un domaine pour lequel la prevention est difficile car les eve- 
nements correspondants sont, pour un endroit donne, d’une frequence d’occur- 
rence difficilement perceptible pour la memoire humaine. De plus, la 
prevention passerait dans la plupart des cas par I’interruption des activites 
humaines dans les zones concernees, ce qui est toujours difficilement envisagea- 
ble, quand cela ne se revele pas quasiment impossible, compte tenu de la den- 
site de population en certains endroits. 

Sous le vocable mouvements de terrain, on regroupe differents evenements : 

• Glissements de terrain 

• Chutes de blocs 

• Coulees 

• Tassements, gonflements, retraits 

• Erosion 

• Effondrements, affaissements 
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Glissements de terrain 

Un glissement de terrain se definit comme etant le versant instable d’une monta- 
gne on d’une colline qui se detache et glisse dans le sens de la pente. Le volume 
du glissement depend de la surface et de la profondeur de la rupture. Bien evi- 
demment, les consequences du point de vue des activites humaines sont liees 
aux caracteristiques des zones affectees. Le relief d’une region pent etre entiere- 
ment bouleversee, dans le cas de rupture concernant plusieurs milliers de 
metres cubes de terre. 

La majorite des deplacements est de quelques millimetres ou de quelques centi- 
metres par an : seule une surveillance reguliere s’impose alors. Cependant, ces 
memes deplacements peuvent subir une acceleration brutale (quelques metres 
par jour) et surtout degenerer en coulee au contact de I’eau (fortes pluies, fonte 
des neiges...), les plus dangereuses. 

En France, on pent citer la zone des Ruines de Sechilienne en Isere. Le glisse- 
ment de terrain qui inquiete les autorites risquerait d’obturer la vallee, au fond 
de laquelle coule un cours d’eau. Le scenario le plus pessimiste consiste a ima- 
giner que derriere le glissement de terrain, I’eau ne pouvant plus s’ecouler 
s’accumule, jusqu’a depasser le niveau du glissement de terrain ou, par la pous- 
see qu’elle exercerait, jusqu’a entramersa rupture. 11 se produirait alors le pheno- 
mene de mur d’eau, connu lors des ruptures de barrages. 

Chutes de blocs 

Les chutes de blocs proviennent de la degradation d’une falaise ou d’un versant 
rocheux. 

Selon le volume qui se detache, differents noms sont utilises : 

• Chutes de pierres pour des volumes inferieurs a 0,1 m^ 

• Chutes de blocs pour des volumes compris entre 0,1 m^ et 100 m^ 

• Ecroulements pour des volumes compris entre 100 m^ et 10.000 m^ 

• Ecroulements majeurs pour des volumes compris entre 10.000 m^ et 10 mil- 
lions de m^ 

• Ecroulements catastrophiques pour des volumes superieurs a 10 millions 
de m^ 

Tons les mouvements de faible volume (jusqu’a quelques milliers de m^) ont en 
commun leursoudainete et leur rapidite. 11 faut s’en mefier car leurs trajectoires 
associent rebondissement, roulement, glissement... 

Les ruptures des massifs rocheux de grands volumes (plus d’un million de m^) 
sont plus complexes et peuvent se produire sur des decennies apres I’apparition 
de crevasses profondes. 

Les tres grands ecroulements (dits catastrophiques) produisent des effets encore 
mal connus. Ainsi, en 1248, plus de 500 millions de m^ de rochers s’ecroulent du 
Mont Granier (en Savoie) et inexplicablement roulent comme « pousses par les 
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diables » sur plus de 3 kilometres dans la plaine parsemee de nombreux villages 
d’agriculteurs. Aujourd’hui, les scientifiques supposent que la chaleur (plus de 
100°C) provoquee par ce type de monstrueux ecroulement cree un veritable 
coussin de vapeur d’eau sur laquelle « surfent » des rochers de plusieurs tonnes ! 

Les coulees 

Les coulees se caracterisent par le transport de materiaux sous forme plus ou 
moins fluide, sur les versants ou dans le lit des torrents (thalweg). Souvent rapi- 
des et extremement dangereuses, les coulees sont declenchees par un exces 
d’eau (pluies exceptionnelles, fonte des neiges ou d’un glacier...). 

On pent les classer en trois grandes categories : 

• Les coulees boueuses ou « glissements de terrains liquides » qui sont tres 
souvent la consequence de la deforestation. La couche superficielle du sol, 
soumise a de fortes precipitations, se decroche et glisse en amas visqueux 
le long de la pente, 

• Les coulees torrentielles (bizarrement appelees laves torrentielles) qui utili- 
sent le lit des torrents pour transporter les materiaux en periodes de crues. 
Les volumes transportes peuvent etre considerables (plusieurs centaines de 
milliers de m^) et leurs consequences devastatrices. 

• Enfin, les lahars (mot javanais) designent des coulees boueuses transpor- 
tant des debris de roches volcaniques. Leurs effets destructeurs sont supe- 
rieurs aux eruptions qui les precedent 

Tassements, gonflements, retraits 

Le sous-sol de la Terre regorge de rivieres, de lacs souterrains et de nappes phrea- 
tiques qui participent activement au cycle de I’eau. 

Dans les regions humides (marais, marecages, lagunes...), certains sols argileux 
ou tourbeux peuvent gonfler ou se tassersous I’effet de I’eau ou, au contraire, de 
la secheresse. Dans les deux cas, ce phenomene a de graves consequences pour 
les constructions. L’exemple le plus connu est celui de la Tour de Pise, construite 
sur un sol non stabilise. 

Ce risque, qui ne met qu’exceptionnellement en jeu la vie humaine, pent pren- 
dre des proportions catastrophiques : la secheresse, qui a sevi de I’hiver 1988 a 
I’hiver 1990, a ainsi fait de gros degatssur les constructions. Au Royaume-Uni, les 
dommages s’elevent a 700 millions d’Euros pour I’annee 1990. La meme annee, 
plus de 200 communes frangaises sont declarees sinistrees. 

Erosion 

L’erosion est souvent consideree comme un phenomene lent et progressif, mais 
ses consequences peuvent etre brutales et dangereuses. 
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L’exemple le plus celebre est constitue par les falaises d’Etretat : chaque jour, a 
maree montante, la mer vient frapper la falaise et entraTne avec elle quelques 
elements de cette falaise qui semble si solide. 11 peut ne rien se produire pendant 
des generations puis soudain, au cours d’une tempete pas plus terrible que bien 
d’autres, un pan de la falaise s’effondre. 

L’erosion ne concerne pas uniquement les bords de mer. Des rivieres peuvent 
aussi, suite a certaines conditions meteorologiques, defoncer leurs berges et les 
infrastructures humaine situees a proximite. 

Effondrements, affaissements 

A Techelle humaine, les sols qui nous entourent peuvent paraTtre immuables, 
mais cette stabilite est illusoire a I’echelle des temps geologiques. 

L’histoire geologique montre en effet que I’equilibre naturel, lentement fagonne, 
peut soudainement subir des deformations, des ruptures et d’autres phenome- 
nes d’erosion nuisibles pour I’homme. 

Cette erosion se fait sous Taction de declencheurs tels que ; 

• Taction de Teau et plus particulierement celle des precipitations. La pluie, 
la neige, la grele, la glace sont le plus souvent responsables de la 
destabilisation des versants, 

• la chimie. Les elements chimiques contenus dans Teau peuvent etre tres 
corrosifs (c’est le cas parexemple de Teau de pluie, qui chargee en dioxyde 
de carbone, ronge et dissout les formations calcaires).On estime qu’en ter- 
rain calcaire, Teau souterraine emporte par dissolution environ 50 tonnes 
de calcaire par km^ et par an ! 

A cette action, somme toute naturelle, s’ajoutent les desordres crees par 
Thomme... 

Qu’il s’agisse de cavites naturelles lentement rongees par Teau durant des mille- 
naires ou de carrieres souterraines ayant servi a Textraction de mineral et de 
materiaux de construction, il est evidemment plus dangereux de vivre au-dessus 
d’un trou qu’a cote ! 

En effet, Thomme a du souvent creuser sous des lieux habites pour assurer les 
besoins en materiaux des nouvelles constructions ou pour suivre le labyrinthe 
des veines de charbon. 

Ces cavites, generalement sans danger pour la surface a Tepoque de Texploita- 
tion, onf un toit plus ou moins solide qui subit, au fil du temps, des contraintes 
dues a son poids, a son age et a Tinfiltration de Teau. 

Quand la cavite est tres profonde (plus de 1000 m pour de nombreuses mines de 
charbon), les tassements de terrains sont tres amortis en surface. 11s peuvenf fou- 
tefois entramer des affaissements endommageant les batiments et les canalisa- 
tions. 
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Quand la cavite est beaucoup plus proche de la surface (ex : carriere de craie ou 
de gypse), I’erosion de I’eau et la fatigue naturelle de la roche entrament parfois 
la rupture du plafond des carrieres et Teffondrement des terrains qui les recou- 
vrent (le toit). 

Paris et sa banlieue illustrent parfaitement les dangers que font courir les ancien- 
nes carrieres abandonnees. 

Le calcaire, la craie et le gypse ont ete intensivement exploites au cours des sie- 
cles passes et aujourd’hui le sous-sol parisien est de ceux qui ressemblent tres 
fort a un gruyere. En 1961, par exemple, a Clamart en banlieue parisienne, plus 
de 8 hectares (la superficie de 10 terrains de football) se sont effondres en entraT- 
nant la mort de 21 personnes. 

1.5. Les volcans 

Comme les seismes, les volcans ne se repartissent pas de fagon aleatoire a la sur- 
face de la planete. Plusieurs se situent aux frontieres de plaques (volcanisme de 
dorsale et de zone de subduction), mais aussi a I’interieur des plaques (volca- 
nisme intraplaque, comme par exemple le volcanisme de point chaud). 

Le schema suivant permet de comprendre la repartition des volcans : 


Rift 



Le volcanisme de dorsale 

Differentes observations - conduites directement grace a I’exploration sous- 
marine par submersibles - ont montre qu’il existe des volcans sous-marins tout 
le long des dorsales, particulierement dans le rift central, la ou il se forme de la 
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nouvelle lithosphere oceanique. S’il n’y avait pas de tensions dans cette zone de 
dorsale, il n’y aurait pas de fractures qui permettent justement au magma produit 
par la fusion partielle de s’insinuer dans la lithosphere et de former des volcans. 
Ce volcanisme est connu par I’exploration des fonds oceaniques, mais aussi par 
un cas particulier, celui de I’lslande, carrement assise sur la dorsale de I’Atlanti- 
que Nord et qui est formee uniquement de volcans. Dans ce cas, le volcanisme 
de la dorsale a reussi a s’elever au-dessus du niveau marin pour former une Tie 
volcanique qui constitue un laboratoire naturel pour I’etude de ce type de volca- 
nisme. 

Le volcanisme de zone de subduction 

Ce type de volcanisme est relie a I’enfoncement d’une plaque sous une autre, 
phenomene qui va entraTner la formation de chaTnons de volcans. La fameuse 
Ceinture de feu autour du Pacifique est I’expression de ce volcanisme de conver- 
gence, mais selon qu’il s’agisse d’une collision entre deux plaques oceaniques, 
ou entre une plaque oceanique et une plaque continentale, la nature du volca- 
nisme differe. 

Dans le cas ou il y a convergence entre deux plaques oceaniques, il y aura for- 
mation d’un chaTnon de volcans qui s’elevent au-dessus de la surface des oceans 
pour constituer un arc insulaire. Par exemple, toute la portion de la Ceinture de 
feu qui se situe dans le Pacifique Quest et le Pacifique Nord est associee a ce type 
de collision. Dans le cas de la convergence entre une plaque oceanique et une 
plaque continentale, les volcans se trouvent sur la marge de la plaque continen- 
tale et forment un arc continental. Un bon exemple de cette derniere situation 
est la ChaTne des Cascades 



@ 
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Ce chapelet de volcans est un bon exemple de la marque laissee sur le plancher 
oceanique par le deplacement d’une plaque au-dessus d’un point chaud. 11 a ete 
etabli que les volcans d’Hawaii, a I’extremite sud du chamon, sont tout a fait 
recents ; ils ont moins d’un Million d’annees. L’age des volcans le long du chaT- 
non est de plus en plus vieux a mesure qu’on s’eloigne d’Hawaii. Le plancher 
oceanique au niveau de la fosse de subduction des Aleoutiennes date de 80 Mil- 
lions d’annees. C’est dire qu’il a fallu 80 Millions d’annees pour former le chaT- 
non en entier. Ce dernier s’est forme par le deplacement de la plaque du 
Pacifique au-dessus d’un point chaud situe sous les Ties Hawaii. 

Le trace et les ages du chaTnon Hawaii-Empereur renseignent sur deux elements : 

• la direction du deplacement s’est brusquement modifiee durant le deplace- 
ment de la plaque, il y a 40 Millions d’annees ; durant la periode entre -80 
Millions d’annees et -40 Millions d’annees, la plaque s’est deplacee selon le 
sens et la direction de la fleche l.donnant naissance au chaTnon Empereur, 
alors que depuis 40 Millions d’annees, le deplacement se fait selon le sens 
et la direction de la fleche 2,avec comme resultat le chaTnon d’Hawaii, 

• connaissant la distance du deplacement entre deux volcans d’age connu, 
on pent calculer la vitesse moyenne du deplacement de la plaque entre ces 
deux points. Dans le cas present, il s’agit d’une vitesse moyenne de 6,7 cm/ 
annee entre Hawaii et le point de changement de direction du deplace- 
ment de la plaque (soit a Kimmei, une distance de 2700 km entre les deux 
points). 

1.6. Les feux de foret 

11 s’agit d’un phenomene touchant principalement les forets du midi de la France 
(meme si pour autant des feux de forefs surviennenf dans d’autres massifs 
forestiers : cas de la forel de Fontainebleau au printemps 2003). 

Les forets du midi sont particulierement vulnerables, en raison : 

• des chaleurs estivales prolongees ; 

• du niveau d’affluence touristique a la saison chaude ; 

• des caracteristiques de peuplement forestiers ; 

• de certaines pratiques humaines qui, mal maTtrisees, peuvent conduire a 
des catastrophes (ecobuage...). 

11 n’entre pas dans I’objet du present ouvrage que de polemiquersur I’origine de 
certains incendies, ni sur les opportunites qu’ils ouvrent, par exemple en matiere 
d’urbanisme. 

Le feu de foret obeit aux memes lois que les autres feux. Il a besoin pour appa- 
raTtre et se propager de trois elements : 

• un combustible : la vegetation forestiere et subforestiere. La foret sera 
d’autant plus combustible que la teneur en eau des arbres sera faible. 
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L’abaissement de cette teneur en eau peut etre liee a la secheresse,a I’age 
des arbres.a des maladies..., 

• un comburant ; I’oxygene de I’air.L’evolution du feu (intensite et direction) 
depend tres largement des caracteristiques locales du vent, elles-memes 
modifiees par le relief, 

• une source d’ inflammation apportant un flux de chaleur. En effet, le com- 
bustible, pour s’enflammer, doit etre porte a une temperature suffisante 
pour activer la reaction chimique de combustion. Cette source d’inflamma- 
tion peut etre liee a une imprudence (feu non maTtrise type barbecue, 
megot de cigarette...), a de la malveillance, on a un enchamement de cir- 
constances (etincelle de moteur, effet loupe...). 

Un certain nombre de conditions meteorologiques particulieres favorisent les 
feux de foret. 

Le vent 

11 joue un role important dans la formation et le developpement des feux, car son 
action est multiple ; 

• il active la combustion par apport d’oxygene, 

• il accelere la progression en couchant les flammes et en transportant des 
particules incandescentes (ce qui explique, entre autres,qu’un feu de foret 
escalade beaucoup plus vite une pente qu’il ne la redescend), 

• il desseche le sol et les vegetaux, 

• sa vitesse et sa direction varient en fonction du relief, 

• il masque les contours du foyer en rabatfant la fumee... 

La encore, nul n’est besoin de rappeler I’incidence du mistral sur les feux de 
foret dans le bassin mediterraneen. 

La secheresse 

Elle est due ; 

• a la faiblesse de la pluviometrie, 

• a la faible capacite de retention d’eau du sol et du sous-sol (cas des sols cal- 
caire ou siliceux), 

• a la chaleur et au vent. 

Prevision du risque feux de foret 

La prevision du risque revient en grande partie a la Meteorologie Nationale, qui 
prevoit 1’evolution des differents parametres favorisant les incendies : tempera- 
ture, direction et force de vent, precipitations et taux d’hygrometrie. 

Pour le sud-est de la France, un systeme d’evaluation du risque a ete mis au 
point : les mesures et les calculs faits sur les parametres ci-dessous permettent de 
dresser la carte du risque et de donner des avis sur son importance, par zones 
geographiques. 
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Vitesse V du vent 

Secheresse (*) 

V < 20 km/h 

20 < V < 40 km/h 

V >40 km/h 

Nulle 

Risque faible 

Risque faible 

Risque faibie 

Assez Forte 

Risque habituei 

Risque habituei 

Risque severe 

Forte 

Risque habituei 

Risque severe 

Risque severe 

Tres forte 

Risque habituei 

Risque severe 

Risque tres severe 


{*) le parametre pris en compte est la reserve en eau du sol (difference entre les precipitations 
mesurees et I’evapotranspiration calculee). 


Ces informations permettent aux moyens de surveillance et de lutte de moduler 
leur dispositif en fonction de I’intensite du risque et d’assurer en cas de neces- 
site, un quadrillage preventif du terrain, avant tout depart d’incendie. Si un 
incendie se propage, la prevision de la force du vent permet aussi de faire des 
hypotheses sur la progression du feu. 

Prevention du risque feux de foret 

Sur le court terme, cette prevention passe par : 

• la surveillance des massifs en periode a risque (voire I’interdiction d’acces 
en cas de risque severe) ; 

• la sensibilisation de la population : qu’il s’agisse des residents, des prome- 
neurs,des campeurs : feux de camps, barbecue, megots, detritus... 

• la resorption des causes d’incendie : controle de I’ecobuage, des 
decharges..., entretien de la foret et de ses alentours par des activites agro- 
pastorales. 

Sur le long terme, elle passe par I’amenagement de la foret pour la rendre moins 
combustible, comprenant entre autres : 

• I’equipement de la foret avec des pistes (acces pompiers, pare-feu), des 
points d’eau ; 

• la sylviculture qui vise a replanter avec des especes pyroresistantes ; 

• les mesures de renovation de la vie rurale,le debroussaillage... 

Intervention sur le risque feux de foret 

Elle passe par la mise en oeuvre de moyens techniques et humains souvent 
importants (pompiers, canadairs, helicopteres bombardiers d’eau, pulverisation 
de retardateurs...), qui vont viser essentiellement a la limitation de la propaga- 
tion du ou des foyers, et a la protection des biens. 
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1.7. Les tempetes et les cyclones 

Elements issus du site « Les cyclones dans les Antilles Frangaises » 

Le cyclone se definit comme une tres forte depression qui prend naissance au- 
dessus des eaux chaudes des oceans de la zone intertropicale, et qui s’accompa- 
gne de vents tres violents et de pluies torrentielles. Ces depressions sont appelees 
ouragan on hurricane dans la mer des Antilles et dans le golfe du Mexique, et 
typhon dans I’ouest du Pacifique. 

La plupart des cyclones prennent naissance dans la zone des calmes equato- 
riaux, cette etroite ceinture equatoriale caracterisee par des vents faibles alter- 
nant avec des grains frequents, et qui est situee entre les alizes du nord-est et du 
sud-est. Comme les zones de calme de I’Atlantique sont situees tres au nord de 
I’equateur, les cyclones n’apparaissent pas dans I’ocean Atlantique sud. Les 
zones de calme du Pacifique s’etendent au nord et au sud de I’equateur ; aussi, 
les cyclones se torment tant dans le sud que dans le nord de I’ocean Pacifique. 

Les cyclones se caracterisent par des vents tres violents soufflant de fagon circu- 
laire autour d’un centre de basses pressions appele oeil. Le centre de basses pres- 
sions se developpe quand de Lair extratropical dense et froid s’intercale sous 
Lair sature et chaud de la zone intertropicale et force celui-ci a s’elever en alti- 
tude. Des bords de la depression vers son centre, la pression atmospherique 
tombe brutalement et la vitesse du vent augmente. Les vents atteignent une force 
maximale quand ils sont proches du point de pression minimale. Le diametre de 
la zone affectee par les vents ayant une force destructrice pent depasser 240 km. 
Dans une zone de 500 km de diametre, les coups de vents dominent. 

Les cyclones se deplacent genera- 
lement selon une trajectoire qui res- 
semble a la courbe d’une parabole. 
Dans I’hemisphere Nord, ils se 
deplacent tout d’abord en direc- 
tion du nord-ouest, puis, aux latitu- 
des elevees, ils devient vers le nord- 
est. Dans I’hemisphere Sud, la route 
habituelle des ouragans est d’abord 
orientee vers le sud-ouest, puis vers le sud-est. Les cyclones se deplacent a des 
vitesses variables. Aux basses latitudes, leur vitesse de deplacement va de 10 a 
30 km/h et dans les hautes latitudes, elle peut atteindre 80 km/h. Les zones dans 
lesquelles les vents soufflent dans la meme direction que la trajectoire generate 
de la tempete subissent le maximum de la violence destructrice du cyclone. 

La saison des ouragans a generalement lieu de mai a novembre et connaTt un 
sommet en aout et en septembre. Officiellement, la saison debute le ler juin et 
se termine le 30 novembre. Toutefois, les tempetes « hors saison » ne sont pas 
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rares. En gros, 78 % des cyclones tropicaux, 87 % des ouragans de categorie 1 et 
2, ainsi que 96 % des ouragans de categorie 3 a 5, surviennent entre le mois 
d’aout et le mois d’octobre. C’est du debut a la mi-septembre que la saison 
atteint son zenith. 11 se forme en moyenne pres d’une dizaine de cyclones par an. 


Quelques records d’ouragans : 

Cyclone le plus intense : le typhon Tip (nord-ouest du Pacifique, octobre 1979)- 870 
millibars avec des vents au sol d’une vitesse soutenue de 165 km/h. 

Ouragan de I’AtlantIque le plus Intense : Gilbert (1988) - 888 millibars. 

Plus haute maree de tempete : ouragan Bathurst Bay (Australle, 1899), 42 pieds 
(ISmetres). 

Plus fortes precipitations : (toutes a I’lle de la Reunion) 

12 heures - 1 144mm - cyclone tropical Denise, janvier 1966 
24 heures - 1825mm - cyclone tropical Denise, janvier 1966 
48 heures - 2467mm - avril 1958 

72 heures - 3240mm - cyclone tropical Hyacinthe, janvier 1980 
1 0 jours - 5678mm - cyclone tropical Hyacinthe, janvier 1 980 

Cyclone tropical le plus etendu : typhon Tip (nord-ouest du Pacifique, octobre 1979) 
rayon de 1 100 km. 

Cyclone tropical de plus longue duree : I’ouragan/typhon John (aout - septembre 
1994), 31 jours. 

Cyclone tropical de I’AtlantIque de plus longue duree : ouragan Ginger (1 971 ) 28 jours. 
Cyclone le plus meurtrier : au Bangladesh, cyclone de 1970, 300.000 victimes. 

Les 10 ouragans les plus meurtriers dans les annales des ouragans de I’Atlantique : 

• 22000 mods : octobre 1780 - La Barbade, Mart., Saint-Eustache 

• 12000 mods : septembre 1900 - Galveston 

• 8000 - 10.000 mods : septembre 1974 - Honduras (ouragan FIfl) 

• 8000 mods : septembre 1930 - Saint-Domingue 

• 8000 mods : septembre - octobre 1963 - Haiti (ouragan Flora) 

• 4000 morts : septembre 1775 - sud de Terre-Neuve 

• 3370 morts : septembre 1928 - Lac Okeechobee, P.R., Guadeloupe 

• 3369 morts : aout 1 899 - Porto Rico 

• 3000 morts : juin 1934 - El Salvador, Honduras 

• 3000 morts : juin 1 791 - ouest de Cuba 


Le radar, les appareils enregistreurs bases en mer, les satellites meteorologiques 
geostationnaires (depuis 1966), fournissent maintenant des donnees qui permet- 
tent de minimiser les pertes humaines provoquees par les cyclones, mais les 
degats materiels restent lourds, particulierement dans les regions cotieres. Le 
cyclone Gilbed, le plus violent qui ait touche le continent americain au XX® sie- 
cle, devasta la Jamai'que et une partie du Mexique en 1988, avec des vents qui 
atteignirent 350 km/h. 
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La genese d’un cyclone 

1 - Lorsqu’une perturbation prend une forme tourbillonnaire et que ses vents 
sont inferieurs a 63 Km/h (34 noeuds) elle prend le nom de Depression tropicale. 
Les services meteorologiques lui affectent un numero afin de pouvoir I’identifier. 

2 - Lorsque cette depression tropicale atteint des vents entre 63 et 118 Km/h (34 
a 63 noeuds), elle est classee Tempete tropicale et on lui affecte le premier nom 
disponible dans la liste pre definie. A ce stade d’evolution le phenomene pent 
deja causer des degats importants (forte houle, vent violent, fortes pluies, inon- 
dations, glissements de terrain). 

3 - Si cette tempete continue de se renforcer, elle atteint alors le stade d’ouragan 
lorsque ses vents depassent 118 Km/h (63 noeuds). Les ouragans sont ensuite 
classes en 5 categories suivant leur puissance. L’oeil du cyclone apparaTt en gene- 
ral a partir de la categorie 2. La categorie 5 reste quant a elle rarissime. 

Les ouragans sont accompagnes d’une tres forte chute de pression atmospheri- 
que engendrant des vents extremement violents, une mer devastatrice ainsi que 
des pluies diluviennes pouvant occasionner des degats tres importants. 

Pouvoir destructeur des cyclones 

La puissance devastatrice d’un cyclone s’exerce au moyen de trois elements, le 
vent, la pluie, la mer. Chaque ouragan est unique et a des effets differents suivant 
I’importance conjuguee des ces trois elements. 

Les cyclones accompagnes de fortes precipitations occasionnent beaucoup de 
degats dans les zones montagneuses et inondables : crues subites, glissements 
de terrain, coulees de boue, inondations. Les records de precipitations sont sou- 
vent enregistres a la Reunion en raison de son relief important (1144 mm d’eau 
en 12h cyclone Denise 1966). 

Les cyclones accompagnes de vents tres violents occasionnent des degats impor- 
tants aux habitations et aux infrastructures sur tout le territoire (308 Km/h typhon 
Tip Pacifique 1979) : toitures emportees, reseau electrique et telephonique 
detruits. 11s induisent egalement une tres forte houle qui peut causer des domma- 
ges considerables sur le littoral, dans les ports et les marinas. 

Le dernier element nomme « maree de tempete » est constitue d’un gonflement 
du niveau de la mer sous la zone de I’ouragan qui est engendre par la tres basse 
pression au centre du phenomene associee a un relief particulier des fonds sous- 
marins (plateau continental). Pour cette raison, les marees de tempetes sont de 
plus faible amplitude dans la zone des Antilles que dans I’ocean indien ou paci- 
fique (75 cm pour Luis en 1995 contre 13 m en Australie en 1899). 


342 


© Editions d’Organisation 



© Editions d’Organisation 


Catastrophes naturelles : un risque croissant ? 


Classification des cyclones 

La force des cyclones est classee sur une echelle allant de 1 a 5. Le plus faible, 
categorie 1, a des vents d’au moins 120 km/h. Le plus fort (et le plus rare), 
categorie 5, a des vents de plus de 250 km/h. A I’interieur de I’oeil de la tempete, 
qui mesure en moyenne 25 km de diametre, les vents tombent et les nuages se 
levent, mais la mer reste tres agitee. 


Categorie 

Vitesse des vents (km/h) 

Maree de tempete (metres)* 

Description 

1 

104 a 133 

1,2 a 1,5 

faible 

2 

134 a 154 

1,8 a 2,5 

modere 

3 

155 a 182 

2,8 a 3,7 

fort 

4 

183 a 217 

4,0 a 5,5 

tres fort 

5 

> 217 

> 5,5 

devastateur 


* La maree de tempete est la hauteur que I'ocean atteint sur la rive au-dessus de la maree haute 
normale pour la date a laquelle elle se produit. Comme I'echelle SaffIr-SImpson utilise des 
echelons d’un pied, les conversions metriques ne sont pas continues. 


Definition des categories sur I’echelle Saffir-Simpson : 

Categorie 1 

Dommages surtout aux arbustes, aux arbres, au feuillage et aux residences sans 
fondations. Aucun dommage reel aux autres structures. Dommages aux ensei- 
gnes peu solides. Inondation des routes basses du littoral ; dommages mineurs 
aux quais ; certaines petites embarcations ancrees dans des zones exposees sont 
arrachees de leurs amarres. 

Categorie 2 

Dommages considerables aux arbustes et au feuillage des arbres ; certains arbres 
tombes. Dommages importants aux maisons mobiles exposees. Dommages 
importants aux enseignes peu solides. Dommages aux materiaux de couverture 
des batiments ; dommages aux fenetres et aux portes. Aucun dommage impor- 
tant aux batiments. Les routes cotieres et les routes d’evacuation basse dans les 
terres sont inondees de deux a quatre heures avant I’arrivee du centre de I’oura- 
gan. Dommages considerables aux quais. Marinas inondees. Les petites embar- 
cations ancrees dans des zones non protegees sont arrachees de leurs amarres. 
Certaines residences sur le rivage et les regions basses doivent etre evacuees. 

Categorie 3 

Feuillage arrache des arbres ; de grands arbres tombes. Pratiquement toutes les 
enseignes peu solides sont arrachees. Dommages aux materiaux de couverture 
des batiments, aux fenetres et aux portes. Dommages a la charpente des petites 


343 




Gestion des risques 


constructions. Maisons mobiles detruites. Graves inondations sur la cote et des- 
truction de nombreuses structures plus petites pres de la cote ; les structures plus 
importantes pres de la cote sont endommagees par les vagues et les debris flot- 
tants. Les routes d’evacuation basse dans les terres sont inondees de trois a cinq 
heures avant I’arrivee du centre de I’ouragan. Les terrains plats de cinq pieds 
(1 ,52 m) ou moins au-dessus du niveau de la mer sont inondes sur une distance 
de huit milles (12,8 km) ou plus dans les terres. Les residences situees sur des ter- 
res basses doivent eventuellement etre evacuees sur plusieurs rues. 

Categoric 4 

Arbustes et arbres tombes ; toutes les enseignes brisees. Dommages importants 
aux materiaux de couverture, aux fenetres et aux portes. Defaillance des toitures 
de nombreuses petites residences. Destruction complete des maisons mobiles. 
Les terrains plats de 10 pieds (3,04 m) ou moins au-dessus du niveau de la mer 
sont inondes jusqu’a six milles (9,6 km) dans les terres. Dommages importants 
aux etages inferieurs des structures situees pres du rivage a cause des inonda- 
tions, des vagues et des debris flottants. Les routes d’evacuation basse dans les 
terres sont inondees de trois a cinq heures avant I’arrivee du centre de I’ouragan. 
Grande erosion des plages. Toutes les residences dans un rayon de 500 verges 
(457 m) de la rive, ainsi que les residences d’un seul etage dans un rayon de 
deux milles (3,2 km) de la rive doivent eventuellement etre evacuees. 

Categoric 5 

Arbustes et arbres tombes ; dommages considerables a la toiture des batiments ; 
toutes les enseignes tombees. Dommages tres importants aux fenetres et aux por- 
tes. Defaillance de la toiture de nombreuses residences et batiments industriels. 
Vitres des fenetres et des portes completement eclatees. Rupture complete de 
certains batiments. Petites constructions retournees ou emportees. Destruction 
complete des maisons mobiles. Dommages importants au premier etage de tou- 
tes les structures situees a moins de 15 pieds (4,56 m) au-dessus du niveau de la 
mer dans un rayon de 500 verges (457 m) de la rive. Les routes d’evacuation 
basse dans les terres sont inondees de trois a cinq heures avant I’arrivee du cen- 
tre de I’ouragan. Les zones residentielles situees sur des terrains bas a une dis- 
tance de 5 a 10 milles (8 a 16 km) de la rive doivent eventuellement etre 
evacuees. 

L’echelle de Beaufort 

Elle est utilisee par les marins et les meteorologistes pour indiquer la vitesse du 
vent. Elle fut inventee en 1805 par I’hydrographe irlandais Erancis Beaufort. Ses 
caracteristiques originates ont ete modifiees en 1946 ; I’echelle utilisee 
aujourd’hui en mer est presentee dans le tableau suivant. 


344 


© Editions d’Organisation 



© Editions d’Organisation 


Catastrophes naturelles : un risque croissant ? 


Numero 

Vitesse km/h 

Descriptif 

0 . 

<1 

Calme 

1. 

1 a5 

Tres legere brise 

2. 

6a 11 

Legere brise 

3. 

12a 19 

Petite brise 

4. 

20 a 28 

Jolie brise 

5. 

29 a 38 

Bonne brise 

6. 

39 a 49 

Vent frais 

7. 

50 a 61 

Grand frais 

8. 

62 a 74 

Coup de vent 

9. 

75 a 88 

Fort coup de vent 

10. 

89 a 102 

Tempete 

11. 

103a 117 

Vioiente tempete 

12. 

>118 

Ouragan 


Des tempetes ont egalement lieu en metropole, tout le monde ayant en memoire 
les degats causes par la tempete de 1999. 

Les tsunami 

Les elements de ce chapitre sont issus de « L’inddence des tsunami sur la soclete » 
- Georges Pararas-Carayannis 

Les raz de maree (qu’on appelle du nom japonais « tsunami » dans le Pacifique) 
sont des series de vagues d’une tres grande longueur et d’une tres forte periode, 
engendrees par des mouvements brusques de la croute terrestre. Les tsunami les 
plus catastrophiques ont ete causes par de violents seismes dont I’epicentre etait 
localise sous I’ocean ou a proximite d’un ocean et qui avaient provoque un 
deplacement vertical marque du fond oceanique. Les eruptions volcaniques et 
les eboulements sous-marins entrament egalement la formation de tsunami mais 
leurs effets sont generalement localises. 

Les tsunami sont en quelque sorte sournois parce qu’ils peuvent survenir plu- 
sieurs heures apres I’evenement qui leur a donne naissance. Ce schema illustre 
le deroulement d’un raz de maree (qui n’a rien a voir avec la maree). 
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Dessin A : 

Un seisme declenche dans la croute oceanique engendre un mouvement 
oscillatoire de I’eau (vagues). Ces vagues sent a peine perceptibles en eau pro- 
fonde (moins d’un metre d’amplitude), maiss’enflent en eau pen profonde pour 
atteindre des amplitudes allant jusqu’a 30 m. La vitesse de propagation de ces 
vagues est de 500 a 800 km/heure et leur periodicite est de I’ordre de 15 a 
60 minutes. Ainsi, un raz de maree initie par un seisme qui se sera produit a 
1000 km des cotes viendra trapper ces cotes 2 heures plus tard. On pent aisement 
imaginer I’effet destructeur de telles vagues sur les cotes habitees. 

Dessin B : 

A I’approche du raz de maree, il se produit d’abord un retrait de la Mer (ce qui 
est de nature a attirer les curieux). 

Dessin C : 

Vient ensuite la premiere vague. 

Dessin D : 

Celle-ci pent etre suivie d’un second retrait, puis d’une autre vague. 

Quoique rares, les tsunami sont un des phenomenes physiques les plus comple- 
xes et les plus terrifiants ; ils out fait de nombreuses victimes et cause de vastes 
degats materiels. Du fait de leur caractere destructeur, ils ont une profonde inci- 
dence sur les aspects humains, sociaux et economiques de nos societes. L’his- 
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toire revele que, dans I’ensemble du monde, ils ont aneanti des communautes 
entieres vivant le long des cotes et que, dans le passe, leur incidence socio-eco- 
nomique a ete considerable. Dans le Pacifique, ou ces vagues sont le plus fre- 
quentes, des documents anciens font etat d’effroyables catastrophes causant 
d’enormes pertes en vies humaines et d’immenses degats materiels. Au Japon, 
dont les regions cotieres sont parmi les plus peuplees du monde et ou I’activite 
sismique est tres ancienne, des populations cotieres ont ete entierement anean- 
ties par des tsunami. On sait aussi que les tsunami ont cause des ravages en 
Alaska, dans les lies Hawaii et en Amerique du Sud, bien que les documents 
dont nous disposions pour ces regions soient assez limites. Le dernier grand tsu- 
nami qui a sevi dans I’ensemble du Pacifique s’esf produit en 1960. D’autres ont 
ete enregistres depuis lors mais leurs effets etaient localises. 

Nous avons assiste, ces vingt dernieres annees, a une expansion et un develop- 
pement considerables des regions cotieres dans la plupart des pays developpes, 
ou en developpement, du Pacifique. 

De fait, la survenue d’un tsunami important risque-t-elle d’avoir des consequen- 
ces desastreuses, a la fois d’un point de vue social et economique. 

De la meme maniere, les tsunami les plus devastateurs sont, pour la plupart, sur- 
venus dans le Pacifique, mais des tsunami destructeurs ont egalement ete enre- 
gistres dans I’ocean Indien et dans I’ocean Atlantique, ainsi qu’en Mediterranee. 
Les seismes qui se sont produits a Lisbonne en 1755, dans la passe de Mona, au 
large de Porto Rico, en 1 918 et a Grand Banks, au Canada, en 1 929 se sont accom- 
pagnes de violents tsunami. 

Le tsunami le plus devastateur qui ait frappe I’ensemble de la region du Pacifi- 
que est celui de mai 1960 ; il a fait de nombreuses victimes (plus d’un millier au 
Chili, auxTles Hawaii, aux Philippines et au Japon, notamment a Okinawa), et a 
cause d’enormes degats materiels (Pararas-Carayannis, 1975). 

Plus recemment, le 16 aout 1976, un violent seisme s’est produit dans le golfe de 
Moro, aux Philippines ; il a engendre un tsunami local extremement destructeur, 
qui a tue plus de 8 000 personnes et fait 10 000 blesses et 90 000 sans-abri. 

Dans la region de I’ocean Indien, la violente explosion de I’Tle volcanique de 
Krakatoa, en aout 1883, a engendre un tsunami d’une trentaine de metres de 
haut qui a fait 36 500 victimes a Java et a Sumatra. Plus recemment, le 19 aout 
1977, un violent seisme s’est produit dans les Ties de la Sonde orientale, en 
Indonesie ; il a engendre un tsunami qui a fait des centaines de victimes sur les 
Ties Lombok et Soumbawa, sur la cote orientale de I’ocean Indien. 

Plus pres de nous, des temoignages historiques font egalement etat de pertes en 
vies humaines et de degats materiels considerables dans la region occidentale 
de I’Atlantique Nord et Sud, dans le nord-ouest de I’Europe, et dans les regions 
d’activite seismique situees a Test des CaraTbes. Le tsunami atlantique le plus vio- 
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lent est celui qui a accompagne le seisme de Lisbonne, le 1®'' novembre 1755, et 
qui a touche non seulement le Portugal, mais aussi I’Espagne, Madere, les 
Agores, la France, la Grande-Bretagne et les Antilles. 

Des tsunami ont ete frequemment enregistres au sud de I’lrlande, au pays de Gal- 
les, en Angleterre, ainsi qu’au nord de la peninsule Iberique. L’un des tsunami 
les plus destructeurs enregistres dans la mer des Carai’bes est celui qui s’est 
abattu sur Port-Royal, en Jamai'que, le 7 juin 1962, et qui, avec le seisme, a cause 
la mort de 3 000 personnes. 

Gestion des risques presentes par les tsunami 

La encore, cette gestion passe par une connaissance de I’alea (connaissance de 
la realite scientifique du phenomene et de ses manifestations dans tel ou tel lieu 
geographique), puis par une determination de la vulnerabilite (connaissance 
des facteurs physiques, sociaux ou culturels). 

Mesures internationales de protection et de prevention 

Les mesures de protection actuelles reposent essentiellement sur la mise en 
oeuvre de systemes d’alerte aux tsunami : de tels systemes existent au Japon, en 
ex Union sovietique, au Canada et aux Etats-Unis. 

Depuis 1965, 1’UNESCO dispose d’un centre d’alerte aux tsunami pour le Pacifi- 
que (PTWC : Pacific Tsunami Warning Center) etabli a Honolulu. Un Systeme 
international d’alerte aux tsunami dans le Pacifique (ITWS : International Tsu- 
nami Warning System) a ete developpe. 11 compte pres d’une trentaine de 
membres : Canada, Chili, Chine, Colombie, lies Cook, Equateur, Etats-Unis, lies 
Fidji, France, Guatemala, Indonesie, Japon, Mexique, Nouvelle Zelande, Perou, 
Philippines, Republique de Coree, Hong-kong, Samoa, Singapour, Thai'lande et 
I’ex Union sovietique. 11 a pour fonctions de detecter et de localiser les seismes 
dans la region du Pacifique, de determiner s’ils ont engendre des tsunami et de 
transmettre en temps utile aux populations du Pacifique les informations et les 
avis d’alerte destines a en limiter les effets sur les plans humain et materiel. 


1.8. Les effets du rechauffement climatique 

Le rayonnement solaire (ultra-violet, visible, infra-rouge), represente par les fle- 
ches, est la principale source d’energie sur Terre. Un equilibre s’etablit entre 
I’energie solaire qui arrive et le rayonnement tellurique (infra-rouge), represente 
par les fleches noires continues, emis par la Terre. La temperature a la surface de 
la Terre s’ajuste de maniere a maintenir cet equilibre entre energie absorbee et 
energie perdue. Differents mecanismes interviennent dans I’etablissement de cet 
equilibre (en italique sur la figure). 
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Le rechauffement climatique provoque d’ores et deja un certain nombre de 
catastrophes et de modifications plus ou moins durables. Les scientifiques 
s’accordent a reconnaTtre que I’ensemble des consequences n’est aujourd’hui 
pas connu. 

Parmi ces catastrophes, on pent citer : 

• I’avancee du desert dans les zones subtropicales, 

• les dereglements des moussons, 

• les modifications dans les cycles biologiques, qu’il s’agisse de plantes ou 
d’animaux, 

• la reapparition de maladies considerees comme eradiquees dans certaines 
zones (paludisme...). 
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B Uindemnisation : qui paye ? 

Un systeme d’indemnisation des consequences des catastrophes naturelles a ete 
mis en place en France an travers de la loi du 13 juillet 1982. 

Cette loi a institue un regime legal de garantie des catastrophes naturelles, fonde 
sur la notion de solidarite entre les victimes et les cotisants a I’assurance. Toutes 
les personnes qui ont souscrit une assurance dommages (incendie, vol, degats 
des eaux...) ou perte d’exploitation pour quelque bien que ce soit (habitation, 
vehicule, entreprise) sont automatiquement couvertes en cas de catastrophe 
naturelle : 

• inondation 

• glissement de terrain 

• secheresse 

• avalanche 

• tremblement de terre 

Pour autant, I’indemnisation ne peut intervenir qu’apres que I’evenement initia- 
teur ait ete declare catastrophe naturelle par les pouvoirs publics. 

Le taux de cotisation catastrophes naturelles est defini par arrete. 11 depasse 
aujourd’hui les 10 % de la cotisation d’assurance sur les contrats incendie, explo- 
sion, vol, multirisques habitation ou entreprise. Pour les contrats d’assurance 
automobile, ce taux est de I’ordre de 0,5 % de la cotisation dommages et de plus 
de 6 % de la garantie vol et incendie. 

A titre d’illustration, on trouvera dans les tableaux ci-apres une synthese des 
indemnites versees par les assureurs pour de recentes catastrophes naturelles 
(source : Federation Frangaise des Societes d’Assurances) : 


Dans le Monde : 


Date 

Lieu 

Cout 

(en milliards d’E) 

Octobre 1 989 

Tremblement de terre San Francisco 

0,9 

Ete 1993 

Inondations Middle West - USA 

1 

Janvier 1994 

Seisme Los Angeles 

10 

Janvier 1995 

Seisme de Kobe - Japon 

1,9 

Septembre 1998 

Cyclone George (USA et Caraibes) 

2,9 

Aout 1999 

Seisme en Turquie 

2 
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En France : 


Date 

Lieu 

Cout 

(en milliards d’E) 

Octobre 1988 

Pluies torrentielles a Nimes 

0,3 

Septembre 1992 

Pluies torrentielles Vaison la Romaine 

0,25 

Fevrier 1995 

Inondations dans le Nerd, I’Est et I’Ouest 

0,4 

Novembre 1999 

Inondations du Grand Sud 

0,3 


Le systeme d’indemnisation ainsi decrit a depuis ete complete par la loi du 30 
juillet 2003 relative a la prevention des risques technologiques et naturels et a la 
reparation des dommages (dite Loi Bachelot). 
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□ Quand s’alimenter deviant un risque 

L’ alimentation constitue un facteur cle de la sante humaine. Aussi doit-elle etre 
saine et equilibree, c’est-a-dire sans source d’infection ou de toxicite et compo- 
see des nutriments necessaires a notre metabolisme, sans carence ni exces. Son- 
geons qu’aujourd’hui les nutritionnistes s’inquietent et predisent qu’au train ou 
vont les choses, les Frangais n’auront bientot plus rien a envier aux Americains 
en terme de surcharge ponderale et done de tons les maux associes (cholesterol, 
maladies cardio-vasculaires...)- D’ores et deja, les specialistes considerent que 
40 % de la population frangaise est soit en surpoids, soit obese, avec une aug- 
mentation particulierement dramatique chez les enfants. 

L’ evolution de nos tendances alimentaires nous conduit a une surconsomma- 
tion de viande et de charcuterie (apport de graisses) et de produits sucres 
(gateaux, glaces, sodas...), alors qu’il nous faudrait privilegier la consommation 
de glucides (pommes de terre, pates, riz), limiter les graisses animales au profit 
des graisses vegetales et consommer en plus grande quantite fruits et legumes. 

11 n’entre pas dans le champ du present ouvrage de se preoccuper de la qualite 
nutritionnelle de I’alimentation. En revanche, les dispositions indispensables 
pour que les aliments ne soient ni source d’infection ni source de toxicite sont 
developpees ci-apres. 

Les mesures d’hygiene alimentaire 

Elies sont presentes tout au long de la chame de production alimentaire, c’est-a- 
dire en ce qui concerne I’alimentation humaine, depuis la production des ali- 
ments (qu’ils soient d’origine vegetale ou animate) , en passant par leur stockage, 
leur transport et leur distribution jusqu’a leur mode de preparation et de con- 
sommation. Les specialistes s’accordent a penser d’ailleurs que bien souvent, 
I’endroit ou les mesures d’hygiene sont le moins bien respectees est... le frigi- 
daire du consommateur final. 

La contamination des aliments liee au developpement de microorganismes, a 
des contaminations de surface, a des melanges de produits... peut intervenir tout 
au long de la chame de production alimentaire. Aussi, les pouvoirs publics ont- 
ils mis en place des controles sanitaires sur les filieres de production, d’abattage 
et de transformation, confies aux representants locaux du Ministere de I’Agricul- 
ture (inspections veterinaires par les Directions Departementales des Services 
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Veterinaires). En revanche, et dans la mesure on ils concernent la sante publi- 
que, la prevention, le depistage et la surveillance des toxi-infections alimentaires 
dependent de la Direction Generate de la Sante (DGS) emanant du Ministere de 
la Sante. An niveau local, les activites correspondantes sont realisees par les 
Directions Departementales des Affaires Sanitaires et Sociales (DDASS) ; ces acti- 
vites concernent entre autres la realisation d’enquetes epidemiologiques. 

La phase de preparation finale des aliments constitue la principale phase a ris- 
ques. Elle impose done, que cette preparation ait lieu dans le cadre familial ou 
dans le cadre d’une restauration collective, de prendre un certain nombre de 
mesures que Lon pourrait qualifier d’evidentes. Or, le nombre d’intoxications ali- 
mentaires constatees (heureusement tres souvent sans gravite) temoigne de la 
persistance du non-respect de ces memes mesures : 

• lavage soigneux des mains, 

• nettoyage soigneux des ustensiles et du materiel utilise, 

• entretien et disinfection periodique des equipements de stockage et des 
installations de preparation, 

• ringage et epluchage des denrees consommees crues, 

• cuisson suffisante des aliments, 

• non-interruption de la chame du froid, 

• consommation rapide d’un plat prepare... 

A ces regies simples, s’ajoutent des regies specifiques pour la restauration collec- 
tive, particulierement en ce qui concerne le systeme dit de cuisine centrale, 
e’est-a-dire un lieu unique ou est prepare un grand nombre de repas, ceux-ci 
etant ensuite transportes pour etre consommes dans un certain nombre de lieux 
(cantines scolaires, restaurant d’entreprises...). Dans ce cas, la temperature de 
stockage et de transport doit etre maintenue de maniere a empecher la prolifera- 
tion des germes. Selon les cas, les aliments seront transportes soit en liaison 
chaude (- 1 - 65° C) soit en liaison froide (- 18° C), ces deux temperatures extremes 
empechant les germes de se developper. 

Hygiene de I’eau 

L’eau est traditionnellement un vecteur important d’infections, la plupart des 
bacteries et des virus pouvant y survivre longtemps, notamment pour des tempe- 
ratures comprises en 10 et 30° C. 

11 n’est qu’a constater I’apparition rapide de maladies et d’epidemies suite a des 
evenements (guerre, deplacement de population, seisme...) rendant inoperan- 
tes soit les alimentations en eau potable, soit les evacuations en eaux usees, soit 
les deux pour se rendre compte de I’importance de la qualite de I’eau pour la 
sante humaine. 
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Dans ces cas la, la contamination de I’eau est en grande partie liee a la pollution 
fecale. 11 est evident que bon nombre de regions on d’agglomerations dans les 
pays en voie de developpement ne possedant pas de reseaux d’evacuation des 
eaux usees dignes de ce nom, les epidemies (gastro entente, diarrhee, typhus...)- 
se declarent d’autant plus facilement, tuant le cas echeant les populations les 
plus faibles (enfants, personnes agees, malades...). 

Le controle du rejet des eaux usees, et en particulier celles des egouts, constitue 
done la mesure de prevention la plus importante. Mais le cout de ce controle et 
des mesures techniques qui en decoulent s’opposent a sa mise en oeuvre, notam- 
ment dans les pays du tiers monde. 

L’apparition des maladies liees a I’eau repond a trois types de circonstances : 

• le contact direct avec I’eau et les polluants aquatiques,a I’occasion de bai- 
gnades,de bains, de soins d’hygiene corporelle... 

• I’ingestion d’eau d’alimentation,que ce soit au titre de I’eau de boisson,ou 
de I’eau entrant dans la preparation de cafes, de thes,de potages... 

• I’ingestion d’aliments contamines par I’eau dans le milieu recepteur, avec 
simple souillure ou avec transformation et concentration des polluants ou 
de leurs metabolites par les ecosystemes et contamination de la chaTne ali- 
mentaire (exemple du mercure,du cadmium, des pesticides...). 

Les Nations unies out lance un vaste programme d’acces a I’eau potable dans le 
cadre de la Decennie Internationale de I’eau. Malgre ces efforts, une tres grande 
partie de la population des pays pauvres ne beneficie toujours pas d’une eau 
saine. 

En revanche, en France, des criteres de potabilite extremement stricts out ete 
definis, a telle enseigne que la majorite des eaux de source, trop mineralisees, 
n’y repondent pas. Des controles de qualite portant sur la couleur, I’odeur, la 
saveur (criteres organoleptiques), la composition et le nombre de microorganis- 
mes presents (streptocoques fecaux...) permettent de s’ assurer de la potabilite 
de I’eau ; ils sont sous la responsabilite des municipalites. 

Le but du controle est bien evidemment de minimiser les risques que fait courir 
I’eau pour I’homme. 

Ces risques sont de trois types : a court, moyen et long terme. 

Risques a court terme 

11s sont essentiellement de nature microbiologique et concernent les bacteries 
(vibrion cholerique, Escherichia Coli, streptocoques. Pseudomonas...), les virus 
(Enterovirus, Adenovirus, Virus de I’hepatite A dite epidemique...), les levures et 
les champignons (Candida Albicans...), les protozoaires et les helminthes (Asca- 
ris et Trichuris pathogenes apres infection orale, Ankylostemes et Strombyloi'des 
pathogenes apres infection cutanee). 
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On trouvera dans le tableau suivant quelques maladies provoquees par les 
micro-organismes ; 


Maladies 

Principal organisme 
responsable 

Principal organe atteint 

Fievre typhoTde 

Salmonella typhi para A, B, C 

Generalise 

Fievres enteriques 
Gastroenterites 

Salmonella enteritidis 

Systeme gastro-intestinal 

Dysenterie 

Shigella sp. 

Systeme gastro-intestinal 

Cholera 

Vibrio cholerae 

Intestin 

Gastroenterites 

Escherichia Coll 

Systeme gastro-intestinal 

Tularemie 

Francisella tularensis 

Systeme respiratoire 
Ganglions lymphatiques 
Systeme gastro-intestinal 

Charbon 

Bacillus anthracis 

Generalise 

Leptospirose 

Leptospira 

icterohaemorrhagiae 

Generalise 

Tuberculosa 

Mycobacteirum tuberculosis 

Poumons et autres organes 

Amibiase 

Entamoeba histolytica 

Systeme gastro-intestinal 

Meningite encephalitique 
amibienne 

Naegleria gruberi 

Systeme nerveux central 

Ascariase 

Ascaris lumbricoides 

Intestin grele 

Schistosomiase 

Schistosoma mansoni 

Reins 

Ancylostomiase 

Necator americanus 

Systeme gastro-intestinal 

Echinococcose 

Echinococcosus granulosus 

Foie et poumons 

Anisakiase 

Anisakis sp. 

Systeme gastro-intestinal 


Risques a moyen terme 

11s sent exclusivement de nature chimique. Ils concernent les nitrates, les nitrites, 
le fluor, les sulfate de magnesium et le sodium. 

Les nitrates en tant que tels ne presentent pas de risques particuliers pour 
rtromme. En revanche, ils peuvent etre a I’origine de la nitrosomethemoglobine 
chez le nourrisson de moins de 6 mois, par reduction par la flore intestinale des 
nitrates en nitrites qui bloquent les echanges gazeux au niveau du sang. De la 
meme maniere, les nitrates sont susceptibles de se recombiner au niveau des 
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intestins en nitrosamines, qui sont des composes cancerogenes, teratogenes et 
mutagenes. 

Les nitrites pour leur part, bloquent les echanges gazeux respiratoires au niveau 
du sang, et ce quelque soit I’age de I’individu affecte. 

Une carence en fluor provoque des caries dentaires ; un exces de fluor pent etre 
a I’origine de I’email marbre. 

Le sulfate de magnesium rend I’eau laxative. 

Dans I’etat des connaissances actuelles, il semblerait que le sodium puisse affec- 
ter des populations critiques (sujets souffrant de nephrites, d’hypertension...) 
mais egalement pour des doses elevees il pourrait entramer une augmentation 
de la tension sanguine. 

La qualite des eaux distributes est devenue un enjeu entre les compagnies de 
distribution d’eau (fermage) et les consommateurs finaux, particulierement 
dans les zones ou la ressource en eau est pollute par les usages notamment agri- 
coles (par exemple prtsence de nitrates dans les eaux souterraines en Breta- 
gne). 

Risques a long terme 

11s concernent les phtnomenes d’accumulation des mttaux toxiques (arsenic, 
mercure, cadmium, plomb, chrome...) et les risques d’apparition de cancers 
(lithium, aluminium, radionucltides). 

Hygiene individuelle 

L’analyse des grandes causes de mortalitt en France montre que les comporte- 
ments individuels, principaux tltments qui conditionnent la santt, constituent 
des facteurs de risque a I’tgard de tres nombreuses maladies (affections cardio- 
vasculaires, cancers). L’hygiene de vie correspond au meilleur tquilibre physi- 
que et psychologique de I’homme dans son milieu naturel et social. File passe 
d’abord par la proprett du corps (lavage quotidien) et par I’exercice physique 
adaptt a chacun, pratiqut de faqon modtrte et rtguliere (sport, marche, gym- 
nastique). L’ tquilibre corporel doit etre maintenu grace a une bonne alimenta- 
tion et a I’absence d’exces. 

Parmi les comportements ntfastes, I’alcoolisme et le tabagisme sont a souligner, 
d’autant qu’ils sont souvent combints - la toxicitt du tabac et celle de I’alcool se 
renforcent mutuellement. En France, ou la consommation d’alcool est I’une des 
plus fortes au monde, la lutte contre I’alcoolisme est organiste et coordonnte 
par I’Etat. Le renforcement des mesures interdisant le tabagisme sur le lieu de tra- 
vail, dans les transports collectifs et dans les collectivitts, ainsi que toute forme 
de publicitt (loi du 10 janvier 1991), vise a mieux prottger la population, en par- 
ticulier les jeunes. 
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Hygiene hospitaliere 

L’ensemble des mesures de prevention et de protection des malades et des pro- 
fessionnels de sante mises en oeuvre dans un etablissement de soins constitue 
I’hygiene hospitaliere. Ces regies servent avant tout a proteger les malades des 
infections (urinaires, respiratoires, septicemiques, bacteriennes) contractees au 
cours de leursejour a I’hopital. Ces infections dites « nosocomiales » se declarent 
environ quarante-huit heures apres I’admission et peuvent encore etre recon- 
nues trente jours apres la sortie du patient. Elies touchent de 3 a 5 % des malades 
hospitalises par an et sont essentiellement bacteriennes ; leur frequence et leur 
gravite croissent avec la severite des pathologies traitees, I’age des patients et le 
nombre des actes invasifs (qui penetrent les tissus). 

De nombreux vecteurs d’infection 

Le manuportage, c’est-a-dire I’infection vehiculee par la main, est le mode de 
transmission le plus frequent de I’infection hospitaliere, de nombreux germes 
etant les hotes permanents de notre peau. La prevention est theoriquement 
simple : un lavage soigneux des mains avant et apres un contact avec les patients 
hospitalises, une desinfection avant et apres un soin infirmier ; mais la multipli- 
cation des actes medicaux et des soins rend parfois difficile le strict respect de 
ces regies elementaires. 

Les aliments, les objets usuels, le linge peuvent egalement etre les vecteurs 
meconnus, apparemment inoffensifs, de I’infection. Une vigilance de tons les 
instants s’impose d’autant plus que les malades sont plus fragiles et les soins plus 
intensifs : en reanimation, I’incidence des infections nosocomiales est beaucoup 
plus elevee que dans les services de medecine generale du fait de la particularite 
des soins (ventilation artificielle, sondage urinaire, catheterisme des voies vei- 
neuses...). 


B Les enjeux de la securite alimentaire 

Bien que la majorite des empoisonnements resulte de la consommation de pro- 
duits artisanaux ou familiaux (conserves et salaisons non steriles), I’opinion 
publique est aujourd’hui sensibilisee a la securite alimentaire a cause de quel- 
ques cas de contamination industrielle dont la presse a fait ses choux gras : pou- 
lets a la dioxine, camemberts a la lysteria, etc. 

On parle largement des quelques troubles benins causes par un produit alimen- 
taire industriel mal conditionne, avec des consequences economiques et une 
perte d’image pour I’industriel concerne hors de proportion avec la realite du ris- 
que, mais on ne parle jamais des intoxications familiales resultant de fabrica- 
tions artisanales a I’hygiene plus que douteuse (ovoproduits, conserves. 
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jambons, etc). C’est toute la difference entre le risque subi et le risque choisi. 
Plus de trois franqais sur quatre pensent que les produits alimentaires industriels 
sont « trafiques » et que les industriels choisissent le plus souvent le profit au 
detriment de la securite de leurs produits. 


La methode HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) repose sur les 

principes generaux suivants : 

1 . Identification des dangers, evaluation de leur probabilite d’occurrence et description 
des mesures preventives, 

2. Identification des points critiques de la maitrise (Critical Control Point : CCP) des dan- 
gers, c’est-a-dire des operations ou procedures pour lesquels une perte de maitrise 
peut entrainer un risque inaccepable pour la securite microbiologique du produit, 

3. Etablissement des criteres indicatifs de I’efficacite de la maitrise des CCP, et definition 
de limites de tolerance, 

4. Elaboration et mise en oeuvre de procedures de surveillance des CCP, 

5. Mise en place d’actions correctives appropriees et immediates lorsque la surveillance 
indique qu’une operation n’est pas maitrisee pour un CCP, 

6. Enregistrement des donnees du systems HACCP, 

7. Elaboration de procedures de verification du systems HACCP, 

8. Integration du systems HACCP dans le systems d’Assurance Qualite de I’entreprise. 


La securite des produits alimentaires a fait I’objet de grands progres, sous la pres- 
sion des consommateurs, des autorites et bien sur de la concurrence. La qualite 
des produits, le systeme HACCP, le respect des conditionnements et de la chame 
du froid ont considerablement ameliore la qualite (sanitaire sinon gustative !) 
des produits alimentaires. Mais la rapidite de diffusion des informations par les 
medias transforment le moindre incident en drame national. 11 ne sert alors a 
rien de darner que tout a ete fait pour garantir la qualite des produits : en matiere 
de securite alimentaire, aucun faux pas n’esf tolere. Refraif des produits, indem- 
nisation des victimes, perte de clientele, dereferencement, boycott des produits : 
les consequences sont tres lourdes pour I’entreprise. Si les grands groupes peu- 
vent s’en remettre, les PME subissent un prejudice parfois irremediable. 

2.1. Les intoxications alimentaires 

Une toxi-infection est « une infection compliquee d’intoxication, due a des toxi- 
nes produites par des germes pathogenes ». On recense chaque annee en France 
environ 8.000 cas de toxi-infections alimentaires collectives, qui entrament quel- 
ques deces (moins d’une dizaine) et necessitent une hospitalisation dans envi- 
ron 10 % des cas. Les toxi-infections sont plus graves chez les jeunes enfants, les 
personnes agees, les malades ou les personnes fatiguees ou surmenees. Les 
microbes concernes sont le plus souvent des bacteries de I’environnement ali- 
mentaire provenant soit du materiel, soit de I’homme malade. 
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On distingue : 

• Les infections, dans lesquelles les agents pathogenes ingeres avec les ali- 
ments envahissent le colon et I’intestin, et - s’ils resistent aux bacteries de 
I’intestin - colonisent les cellules epitheliales et provoquent fievres, dou- 
leurs intestinales et diarrhees. 

• Les intoxications qui resultent de I’ingestion directe de toxines preformees 
dans les aliments d’abord contamines, puis soumis a des conditions de tem- 
perature suffisamment longtemps pour produire la formation de produits 
toxiques. Les effets sont beaucoup plus serieux. Les intoxications peuvent 
conduire a des syndromes neurologiques,vasculaires et hematologiques. 


Les infections alimentaires : 


Agent 

pathogene 

Aliments concernes 

Effets 

Salmonella 

Viandes travaillees souillees 
(viande hachee, charcuterie, 
abats), coquillages, crustaces 

Fievre, diarrhees, coliques, 
vomissements 

Clostridium 

prefingens 

Viandes insuffisamment cuites et 
rechauffees 

Diarrhees sanglantes 

Campylobacter 

jejuni 

Volaille crue, pore, lait cru 

Douleurs abdomlnales algues, 
diarrhee et fievre apparalssant 
apres 2 a 8 jours 

Escherichia coli 

Eau, fromages, charcuteries 

Diarrhees 

Listeria 

Charcuterie, legumes, crustaces, 
lait et produits laitiers 

Meningites, septicemies perinata- 
les, deces dans 30 % des cas 

Yersinia 

enterocolica 

Lait cru, legumes crus 

Gastro-enterlte 

Vibrio 

vulnificus 

Poissons et produits de la mer 
crus ou mal cults 

Gastro-enterites, septicemies 


Les intoxinations alimentaires : 


Agent 

pathogene 

Aliments concernes 

Effets 

Clostridium 

botulinum 

Jambons, charcuteries 
artisanales 

Troubles occulalres, paralysis 
des muscles respiratoires, 
mortalite elevee 

Staphylococcus 

aureus 

Produits laitiers, patisseries, 
cremes et glaces, poissons, 
viandes, sauces 

Vomissements, diarrhees, 
crampes, syncope des 2 heures 
apres I’ingestion 

Bacillus cereus 

Bouillons, legumes cults, 
desserts 

Diarrhees et vomissements 
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2.2. Methodes de contrdle 

En premier lieu bien sur, la prevention technique s’ applique. On ne reviendra 
pas sur la necessite de toujours controler I’ensemble de la chaTne d’approvision- 
nement, de fabrication et de distribution. Les industriels de I’agro-alimentaire 
sont desormais convaincus de la necessite d’une qualite irreprochable des pro- 
duits et des techniques de fabrication et de conditionnement. Les micro-organis- 
mes ont besoin d’eau et de temperature moderee pour se developper. L’homme 
est une source abondante et renouvelee de micro-organismes divers. Son seul 
epiderme heberge 1000 milliards de bacteries, soit autant que de cellules dans le 
corps humain ! Son intestin en accueille cent fois plus. Et cela lorsqu’il est en 
bonne sante. Malade, souille, avec des vetements mal laves, I’homme est un 
effroyable vecteur de contamination. 

On agit done en premier lieu sur I’hygiene corporelle. Le lavage des mains est 
une procedure incontournable, avant et apres chaque periode de travail, cha- 
que repas, chaque passage aux toilettes. Le lavabo lui-meme doit etre congu 
pour eviter la contamination, si possible sans le moindre rebord et avec com- 
mande non manuelle. L’essuyage des mains doit toujours etre fait avec un essuie 
main a usage unique. Une poubelle doit eviter sa reutilisation. 

Si necessaire, un sas doit permettre d’eviter que les souillures atteignent I’atelier. 

On agit ensuite sur les locaux. Les deux principes generaux a appliquer sont les 
suivants : 

• Separation des secteurs « sales » et « propres » par des cloisons et des murs 
avec un marquage clair des secteurs, et si possible segregation du person- 
nel affecte a chaque secteur, 

• Marche en avant : pas de retour possible du secteur « sale » vers le secteur 
« propre ». 

En ce qui concerne la conception des locaux, il importe d’eviter tout recoin 
inaccessible au nettoyage : materiaux lavables sur murs, sols et plafonds, machi- 
nes surelevees, cables electriques et tuyaux suspendus. Les memes exigences 
s’appliquent aux materiels et instruments. Par ailleurs, on veillera au nettoyage 
et a la disinfection des materiels, sachant qu’il ne pent y avoir de disinfection 
efficace sans nettoyage prialable, et qu’a tout prendre, un bon nettoyage sans 
disinfection est prifirable a une disinfection sans nettoyage. 

Ces mesures techniques ne sont cependant pas suffisantes, car ainsi que nous 
I’avons dit, la composante « responsabiliti » du risque est ici tres importante. II 
importe done de savoir riagir. II est cependant surprenant de constater que bien 
des entreprises de I’agroalimentaires ne sont absolument pas priparies a un 
sinistre consicutif a un dommage causi par leurs produits. Elies ne disposent 
d’aucun plan de communication de crise. 
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Sans rediger un traite sur la communication, il importe de rappeler deux princi- 
pes simples de toute communication defensive efficace : 

• Elle doit etre credible, ce qui requiert qu’un climat de confiance ait ete eta- 
bli auparavant, en particulier avec les medias. II sera inutile d’esperer con- 
vaincre des journalistes que Ton rencontre pour la premiere fois. II faut 
done instaurer une communication permanente avec ces derniers, ainsi 
qu’avec les autorites locales et les consommateurs : communiques de 
presse, invitations, portes ouvertes... 

• Elle doit aussi etre comprise par les interlocuteurs. N’oublions pas qu’un 
message - oral ou ecrit - doit etre redige pour son recepteur, en se mettant 
a sa place. Le jargon professionnel, le pedantisme, I’arrogance apparente 
peuvent tuer le meilleur message. 

Ces principes ne s’improvisent pas. Ce qui caracterise la crise, e’est la rapidite 
avec laquelle la situation se degrade. II importe done de preparer son message, 
ou plutot ses messages, selon la nature de la crise. 


B Quand se soigner devient un risque 

On definit I’hygiene hospitaliere comme ; 

« L’ensemble des mesures de prevention et de protection des malades et des pro- 
fessionnels de sante mises en oeuvre dans un etablissement de soins ». 

Ces regies servent avant tout a proteger les malades des infections (urinaires, res- 
piratoires, septicemiques, bacteriennes) contractees au cours de leur sejour a 
rtiopital. Ces infections dites « nosocomiales » se declarent environ quarante 
huit heures apres I’admission et peuvent encore etre reconnues trente jours 
apres la sortie du patient. Elies touchent de 3 a 5 % des malades hospitalises par 
an et sont essentiellement bacteriennes ; leur frequence et leur gravite croissent 
avec la severite des pathologies traitees, I’age des patients et le nombre des actes 
invasifs. 

Elies visent egalement a proteger le personnel contre les infections dont les 
malades sont porteurs, infections susceptibles de leur etre transmises : on pense 
naturellement au sida via les « accidents » (piqures, eraflures...) concernant 
I’endommagement de la barriere cutanee du personnel, mais aussi plus recem- 
ment, les transmissions du SRAS (syndrome respiratoire atypique aigu). 

La encore, la main constitue le mode de transmission le plus frequent de I’infec- 
tion hospitaliere, de nombreux germes etant les hotes permanents de notre 
peau. 

Comme en matiere alimentaire, la prevention est theoriquement tres simple : un 
lavage soigneux des mains avant et apres un contact avec les patients hospita- 
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lis& ainsi qu’une desinfection avant et apres un soin infirmier. Pour autant, la 
multiplication des actes medicaux et des soins rend parfois difficile le strict res- 
pect de ces regies elementaires. 

La definition et le respect des protocoles de soins pour chaque geste medical ou 
infirmier sont indispensables a la prevention des infections nosocomiales. La 
maTtrise de celles-ci, veritable priorite de sante publique, necessite la mise en 
place d’une surveillance reguliere, continue, seule a meme de definir leur inci- 
dence. Ces infections representent en outre un surcroTt de depenses important, 
en particulier par I’allongement de la duree de sejour. Un decret datant de mai 
1988 fait obligation a tons les etablissements publics hospitaliers de se doter d’un 
Comite de lutte contre I’infection nosocomiale (CLIN), ayant pour objectif pre- 
mier la mise en oeuvre d’une surveillance epidemiologique. 

Une circulaire ministerielle du 19 avril 1995 precise a nouveau les missions de 
prevention de ces comites : hygiene de base, securite des actes, techniques de 
desinfection et de sterilisation, amenagement des locaux, risques infectieux lies 
aux travaux dans I’hopital, etc. 

Pour clore ce chapitre, il convient de signaler, meme s’ils ne sont pas specifiques 
des etablissements hospitaliers, les risques lies aux proliferations dans les eaux 
de bacteries de type legionnella. Ces bacteries, en se developpant dans I’eau des 
douches, sont susceptibles d’etre inhalees et de provoquer des infections pulmo- 
naires le cas echeant mortelles. La prevention passe par entre autres, le maintien 
en temperature des installations sanitaires, la desinfection et I’entretien periodi- 
ques, la conception des installations (absence de bras morts...), la realisation de 
prelevements et d’analyse. 


□ Les risques biotechnologiques : 
vrai ou faux probleme ? 

L’AFNOR definit les biotechnologies comme « I’application des principes des 
sciences, de la biotechnique et de I’ingenierie au traitement des matieres par des 
agents biologiques dans la production de biens et de services ». 

Objet regulier de I’attention des medias, les biotechnologies, tout en s’affirmant 
aujourd’hui comme un secteur economique a part entiere, dont I’impact sur 
revolution de nos societes pent se reveler aussi important que le fut par le passe 
celui de I’energie atomique ou de I’informatique, cristallisent - a tort ou a raison 
- un certain nombre de peurs. 

Fondees sur la maTtrise du vivant, elles integrent les progres de plusieurs discipli- 
nes, de la biochimie a la genetique, et engendrent ainsi une panoplie d’outils, de 
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produits et de precedes susceptibles de bouleverser de multiples secteurs indus- 
triels et de modifier I’environnement. 

Tout d’abord, quelques rappels pour comprendre les elements de ce chapitre. 

Les organismes vivants sent le siege d’un ensemble de reactions chimiques 
appele metabolisme. Ce metabolisme permet a ces memes organismes de tirer 
de leurs aliments I’energie et les substances indispensables a leur survie et a leur 
reproduction. Les reactions du metabolisme sont catalysees par les enzymes ; 
une cellule contient plus de 1000 enzymes. 

Les proteines sont des macromolecules formees par I’enchaTnement d’acides 
amines (il en existe 20 en tout) relies entre eux par une liaison peptidique. Les 
proteines se repartissent en differents groupes : 

• Les enzymes qui catalysent les reactions, 

• Les hormones qui interviennent dans la regulation des processus physiolo- 
giques, 

• Les proteines membranaires qui, comme leur nom I’indique, constitue la 
membrane cellulaire, 

• Les proteines a fonction specialisee telles que les anticorps specialises dans 
la defense de I’organisme ou I’hemoglobine specialisee dans le transport 
de I’oxygene... 

Le corps humain comprend plus de 50.000 proteines. Ces dernieres sont synthe- 
tisees d’apres I’information contenue dans I’A.D.N. (Acide Desoxyribo Nuclei- 
que). 

L’A.D.N. est le support physique du patrimoine genetique. 11 est de structure 
helicoi'dale. Une chame d’A.D.N. est formee par une succession de 4 bases 
differentes : I’adenine (A), la cytosine (C), le Guanine (G) et la Thymine (T). Les 
eux chaTnes sont complementaires, puisque I’Adenine ne pent s’apparier 
qu’avec le Thymine. De la meme maniere, la Cytosine ne pent s’apparier qu’avec 
le Guanine. Chaque triplet de bases est appele acide amine. 

L’A.D.N. comprend I’information necessaire a la synthese de chacune des protei- 
nes, e’est-a-dire le code de la sequence des acides amines et, en plus, les genes 
de regulation de la synthese de cette proteine. 

Le code genetique des acides amines est identique pour les bacteries, les cham- 
pignons, les vegetaux et les animaux. Seule la regulation de la synthese des pro- 
teines est specifique a chaque espece. 

Le genie genetique consiste a modifier le patrimoine genetique (aussi appele 
genome) d’un organisme en lui conferant de cette maniere de nouveaux carac- 
teres qu’il sera a meme de transmettre a sa descendance. Les applications du 
genie genetique sont de trois types ; 

• La synthese industrielle de proteines, notamment a usage therapeutique 
comme par exemple dans le cas de la production d’insuline humaine. 
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d’hormone de croissance, d’interferon... L’interet du genie genetique 
repose dans ce cas sur la plus grande facilite et le cout moindre de cette 
synthese par rapport a la meme production realisee par des precedes clas- 
siques, 

• La modification du genome afin d’optimiser un caractere existant, ou de 
faire acquerir a une cellule un caractere nouveau (resistance a des mala- 
dies pour des plantes, cotes surnumeraires chez les pores...), 

• La mutation dirigee.qui est en fait I’etude approfondie des caracteristiques 
et du mode de fonctionnement de divers genes par modification selective 
des bases. 


4.1. Applications des biotechnologies 

Applications pour I’homme 

Le genie genetique 

Ces dernieres annees, de nouvelles techniques de diagnostic biotechnologique 
sont apparues, liees en particulier a Lessor des methodes d’isolement et de 
reproduction des genes et des progres de la chimie de LA.D.N. : 

• la technique des sondes moleculaires. La detection des maladies 
geniques, qui touchent plus de 1 % des nouveau-nes, reclamait avant 
I’apparition des techniques de diagnostics biotechnologiques des examens 
complexes et couteux (amniocentese, biopsie, ponction du sang foetal...). 
Nombre de ces techniques etait d’ailleurs impossible a mettre en oeuvre 
avant I’accouchement. Les sondes moleculaires - egalement appelees son- 
des froides, par opposition aux sondes radioactives - identifient des por- 
tions d’acides nucleiques (constituant de LA.D.N.) qui,enchamees les unes 
aux autres, forment la carte d’identite genetique d’un individu. En s’appa- 
riant (ou non) avec une sequence hereditaire qui leur est complementaire, 
ces sondes peuvent signaler la presence d’un gene defectueux ou d’un 
gene intrus due a une invasion de microbes dans Lorganisme. II devient 
alors possible de detecter sans ambigui'te des maladies hereditaires ou 
infectieuses, telles que la tuberculose et les maladies sexuellement trans- 
missibles. Certains specialistes estiment meme que les sondes moleculaires 
pourraient a terme remplacer la majorite des tests immunologiques actuels, 

• la technique de la PCR ou amplification genique (de Langlais polyme- 
rase chain reaction). Avec cette derniere methode - qui multiplie un 
fragment d’ADN de faqon exponentielle, jusqu’a rendre sa detection possi- 
ble - il est possible de reperer par une simple prise de sang de la mere les 
eventuelles maladies prenatales dont pourrait souffrir son foetus (phenylce- 
tonurie, trisomie 21,anemie falciforme...). 
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La therapie genique 

Avec la therapie genique, il ne s’agit plus de soigner Torganisme en traitant ses 
tissus ou ses organes malades, mais de s’attaquer aux racines meme du mal, en 
remplagant le gene deficient par un gene actif equivalent qui ne soit pas defi- 
cient. II s’agit en quelque sorte d’une « prothese genetique », censee restituer la 
fonction physiologique faisant defaut et qui fonctionne un peu comme un reser- 
voir naturel de « medicaments ». 

La premiere greffe de gene a ete tentee en 1990 aux Etats Unis sur le gene respon- 
sable de la synthese d’une enzyme indispensable au bon fonctionnement du sys- 
teme de defense immunitaire (I’adenosine deaminase) d’une petite fille de 
quatre ans. D’origine congenitale, son dysfonctionnement la contraignait a vivre 
isolee dans une bulle sterile. Les globules blancs preleves par une prise de sang 
et places en eprouvette ont ete « cultives » en presence de virus porteurs du gene 
a greffer. Inoffensifs pour I’homme, ces virus ont insere le gene correcteur dans 
les chromosomes de globules blancs. Ainsi « manipulees », les cellules sangui- 
nes ont ete restituees a la jeune patiente, qui produit desormais par elle-meme 
les enzymes dont elle a besoin. 

D’autres therapies geniques sont en phase d’essais cliniques, notamment des 
therapies contre le cancer. L’une d’entre elles consiste a injecter dans les 
tumeurs cancereuses le gene p53, qui supprime les tumeurs cancereuses. Tout 
triomphalisme est cependant premature, puisque d’autres therapies, que Ton 
pensait proches du stade de I’utilisation medicale, ont echoue, tel le traitement 
genique du gliobastome - une forme de cancer du cerveau. 

La medecine a aujourd’hui franchi le pas de I’intervention de I’homme sur son 
propre patrimoine hereditaire, ce qui ne va pas sans soulever d’epineux proble- 
mes ethiques et sans susciter les debats les plus passionnes. Pourtant, des expe- 
riences analogues se multiplient. Toutefois, les chercheurs n’interviennent - 
officiellement et en conformite avec la loi frangaise sur la bio ethique - ni sur les 
cellules sexuelles ni sur les tres jeunes embryons humains, afin que les modifica- 
tions genetiques effectuees ne soient pas transmissibles de generation en gene- 
ration. 

Les anticorps monoclonaux 

Les anticorps sont capables d’identifier avec une precision extreme des cellules 
non conformes (cancereuses) ou etrangeres a I’organisme (des bacteries, par 
exemple). En s’y fixant, ils participent aux reactions immunitaires qui se 
developpent lors d’une infection ou de I’apparition d’une tumeur maligne. Les 
anticorps conservant en tube a essai leurs capacites de reconnaissance, les cher- 
cheurs ont naturellement pense de les utiliser pour la confection de tests de dia- 
gnostic. 
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Cette idee s’est longtemps heurtee a I’inipossibilite de produire a grande echelle 
assez d’anticorps monoclonaux, jusqu’a ce que deux chercheurs britanniques 
trouvent la solution en 1975 : 1’hybridome, issu de la fusion d’un lymphocyte pro- 
ducteur d’anticorps monoclonaux et d’une cellule cancereuse provenant d’un 
myelome (tumeur de la moelle osseuse). Cumulant les proprietes de ses deux 
cellules meres, I’hybride obtenu est non seulement capable de synthetiser des 
anticorps, mais aussi de se multiplier a I’infini. 

C’est cette decouverte qui est a I’origine de I’industrie des « kits » de diagnostic 
rapide bases sur I’emploi des anticorps. On pent citer les tests de depistage de la 
seropositivite, les tests d’ovulation, les tests de depistage des infections genitales 
et urinaires, les tests de grossesse, etc. Ces produits representent un marche 
annuel de plusieurs dizaines de milliards d’euros. 

Les vaccins 

Les vaccins traditionnels ont permis de grands progres d’un point de vue de la 
sante publique : eradication de la variole, regression de la diphterie, de la polio- 
myelite et de la tuberculose... 

Le principe des vaccins traditionnels repose sur I’injection du microbe attenue, 
tue ou de sa toxine dans I’organisme, sans que la maladie puisse se declarer, 
pour que notre systeme immunitaire en garde la memoire. Lorsqu’il sera a nou- 
veau mis en contact avec ces memes germes, cette memoire se reactivera et per- 
mettra a I’organisme de mettre en oeuvre ses reactions de defense de sorte que 
ces memes reactions eliminent les germes avant qu’ils aient pu se multiplier. 

En revanche, la prevention de nombreuses maladies virales et parasitaires 
notamment, n’est, a ce jour, pas assuree. Les biotechnologies et leurs techniques 
associees permettent la production de vaccins stables, maniables et sans danger. 
De fait, de grands espoirs sont desormais permis dans ce domaine : vaccins cen- 
tre le sida, le cancer, la malaria, et amelioration des vaccins existants, qui ne sont 
pas toujours denues d’effets secondaires indesirables (fievre, reaction allergi- 
que...). 

La finalite des vaccins biotechnologiques est done soit d’apporter une modifica- 
tion genetique au microbe en question, soit de le simplifier a I’extreme. Au lieu 
de contenir des germes entiers, le vaccin ne renferme plus alors que quelques- 
unes de ses proteines (naturelles ou reproduces artificiellement). 11 ne fournit 
done a I’organisme que le minimum d’informations necessaire pour pouvoir 
reconnaTtre ulterieurement le germe, ce qui limite les effets secondaires indesira- 
bles. 

De nombreux vaccins de ce type sont aujourd’hui sur le marche : vaccins centre 
I’hepatite B, la fievre aphteuse.... Mais I’une des grandes voies d’avenir, sur 
laquelle travaille notamment I’lnstitut Pasteur, est la confection de vaccins oraux 
constitues de bacteries inoffensives « deguisees » en virus. Le principe consiste a 
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modifier le patrimoine hereditaire d’une bacterie vivante, de maniere qu’elle 
fabrique des proteines du virus. Se nichant spontanement a la surface des bacte- 
ries, ces proteines sont identifiees par les cellules immunitaires comme le vrai 
virus. Ce systeme de leurre devrait deboucher sur la mise au point d’une nou- 
velle generation de vaccins totalement exempts d’effets secondaires. 

Enfin, une derniere piste de recherche consiste a faire produire des molecules 
therapeutiques ou vaccinales par des plantes transgeniques, ce qui reduit les 
couts de production et de conservation ; cette technique est denommee molecu- 
lar pharming (d’apres un nom depose par une societe frangaise). Le premier 
vaccin produit a partir de ce precede tut, en 1995, un vaccin centre la diarrhee 
provoquee par Escherichia coli. La plante support etait une pomme de terre. 

La production de medicaments 

Jusqu’a ces dernieres annees, la plupart des medicaments etaient des substan- 
ces relativement simples, d’abord d’origine vegetale (morphine, digitaline...), 
puis extraites d’animaux (insuline de pores ou de boeufs...), produites enfin par 
synthese (aspirine, psychotropes...). Ces substances avaient naturellement un 
effet benefique mais dans le meme temps, elles pouvaient generer dans bien des 
cas des reactions allergiques et des desordres physiologiques indesirables. 

Grace au genie genetique, il est desormais possible de produire en grande quan- 
tile des substances therapeutiques similaires a celles fabriquees par le corps 
humain. Cette production se realise mais par I’intermediaire de bacteries, de 
levures, de cellules d’insectes ou de mammiferes genetiquement modifiees. 
C’est le cas parexemple de I’erythropoietine (substance utilisee centre I’anemie, 
synthetisee naturellement par les cellules sanguines), des interferons (substance 
antivirale et eventuellement anticancereuse), du facteur Vlll (essentiel a la coa- 
gulation sanguine, absent chez 80 % des hemophiles) ou encore de I’E.G.F. - fac- 
teur de croissance epidermique - substance permettant la bonne cicatrisation 
de I’epiderme. 

Une fois isoles, les genes humains responsables de la production de ces mole- 
cules sont integres dans le patrimoine genetique de bacteries ou de cellules ani- 
males cultivees. Ces dernieres synthetisent alors biologiquement, sur la base 
d’un A.D.N. recombine, les substances recherchees, comme s’il s’agissait de 
leurs propres molecules. C’est le principe de la technique de I’A.D.N. recombi- 
nant qui, selon certains experts, donnerait naissance d’ici a vingt ans a 50 % des 
medicaments. 

L’enjeu est done de taille, en particulier pour tous les agents therapeutiques 
actuellement extraits du sang (plasma, albumine, facteurs de coagulation...). 
Fabriques par genie genetique, ils ne presenteront plus de problemes de conta- 
minations virales (sida et hepatites) et de rupture de stock, due a une insuffi- 
sance des collectes de sang. 
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Les empreintes genetiques 

Mise au point en 1985 au Royaume-Uni, la technique des empreintes genetiques 
est desormais utilisee par les polices de nombreux Etats. Elle permet de compa- 
rer la carte d’identite genetique d’un suspect avec celle d’un coupable, etablie 
sur la base des echantillons de sang, de sperme ou de peau recueillis sur le lieu 
d’un crime. Elle a deja donne lieu a des condamnations tout en permettant dans 
le meme temps de disculper des innocents. Elle commence egalement a etre 
employee pour trancher les litiges de paternite. 

Dans son principe, la technique est relativement simple : elle se fonde sur la 
comparaison de I’A.D.N. de deux individus, et plus precisement des fragments 
dits non codants, qui constituent etrangement plus de 90 % de notre patrimoine 
hereditaire et ne renferment aucun gene. Ces fragments sont d’autant plus inte- 
ressants qu’ils varient considerablement d’un individu a I’autre. On parle de 
polymorphisme genetique. 

Le materiel biologique est extrait des cellules et fragments a I’aide d’enzymes 
qui sectionnent I’A.D.N. en des endroits specifiques. Deposes sur une plaque de 
gel, les fragments obtenus sont disperses en fonction de leur taille sous I’effet 
d’un champ electrique, puis mis en presence d’une sonde radioactive. Cette der- 
niere se disperse aussi sur la membrane et s’accole aux fragments genetiques 
dont elle est complementaire. On obtient alors, sur un film sensible aux rayons 
X, une image representant le profil genetique recherche. Ce dernier est encore 
plus specifique et caracteristique d’un individu que ne le sont ses empreintes 
digitales. Creees depuis peu, de nombreuses entreprises emploient cette techni- 
que pour realiser a la demande des controles de paternite, ce qui pose des pro- 
blemes delicats, tant au niveau ethique que social et juridique. 

Applications des biotechnologies en agriculture 

Les cultures de cellules 

Leur principe consiste a prelever un fragment de tissu d’une plante, puis a le dis- 
socier. Les cellules isolees ainsi obtenues sont alors mises en culture sur un milieu 
nutritif, ou elles se multiplieront activement tout en continuant a elaborer les aro- 
mes, epices, colorants et substances medicinales qu’elles synthetisaient avant 
d’etre separees de leur plante mere. Produits en masse et en continu, ces compo- 
ses peuvent etre extraits du milieu de culture et exploites commercialement. 

Le principal debouche de la production de composes a haute valeur ajoutee par 
cultures de tissus devrait etre I’industrie pharmaceutique et agroalimentaire. 

Les cultures d’organes vegetaux 

Guere eloignee dans son principe de la culture de cellules precedemment citee, 
la culture d’organes repose sur I’aptitude qu’ont les vegetaux a se regenerer a 
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partir d’un seul de leurs fragments. Les methodes dites de multiplication in vitro 
permettent de produire a partir d’une plante mere unique une infinite de plantes 
titles identiques. Les trois techniques les plus courantes sont : 

• Le microbouturage. Cette technique consiste a placer de petits fragments 
d’organes (de tiges generalement) dans des tubes a essai nontenant un 
milieu nutritif synthetique. En quelques semaines, ils parviennent a diffe- 
rencier des racines et des ramifications aeriennes. Une fois bouturees, ces 
« ebauches » de plantes donnent facilement naissance a des vegetaux 
entiers, 

• La culture de meristemes. Cette technique consiste a cultiver les meriste- 
mes.qui sont les tissus embryonnaires responsables de la croissance en lon- 
gueur d’une plante ; ils sont situes a son extremite. Cette technique peut 
ainsi regenerer des vegetaux entiers. Mais I’interet principal de cette techni- 
que est qu’elle permet d’assainir les varietes en leur garantissant une des- 
cendance exempte de virus. En effet.le meristeme d’une plante atteinte par 
un virus reste toujours sain, quelle que soil I’ampleur de I’infection a 
laquelle il est soumis. C’est ainsi qu’ont pu etre sauvees quelques especes 
menacees de disparition, telles que certaines varietes de pomme de terre. 
Cette technique permettant egalement un fort gain d’espace puisque 
100 m^ d’etageres equivalent a 100 hectares de terrain, elle est aujourd’hui 
utilisee a I’echelle industrielle. 

Certains vegetaux ne permettent pourtant I’emploi d’aucune des deux techni- 
ques precedentes. Dans ce cas, une autre technique est utilisee : la dediffe- 
renciation des tissus. Dans cette technique, les cellules matures et specialisees 
sont traitees de maniere a detourner leur programme genetique et a induire un 
retour a I’etat embryonnaire. II se forme alors un cal, c’est-a-dire une masse de 
tissu informe, qui peu a peu se structure et donne naissance a plusieurs 
embryons dits somatiques - par opposition aux embryons issus de la reproduc- 
tion sexuee - qui constituent autant de plantes adultes en puissance. Ce precede 
d’obtention d’« embryons eprouvettes » est en outre a I’origine des semences 
artificielles. Les embryons somatiques obtenus peuvent en effet etre enrobes 
dans de petites capsules de gel qui assurent leur protection et leur nutrition. Ces 
capsules peuvent ensuite etre utilisees comme de veritables semences suscepti- 
bles de germer en terre. Si quelques obstacles techniques s’opposent encore a 
leur developpement commercial, la technique pourrait a terme revolutionner les 
pratiques agricoles. Elle est d’ores et deja maTtrisee pour de nombreuses especes 
cultivees, telles que le chou-fleur, la vigne, la luzerne et le riz. 

Les plantes transgeniques 

Les plantes transgeniques (couramment designees sous le sigle d’OGM, soit orga- 
nismes genetiquement modifies) sonf des organismes vivants dans lesquels onf 
ete introduifs des caracferes hereditaires qui leur sont etrangers a I’etat naturel. 
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De fait, et grace au genie genetique, elles possedent des proprietes inedites : 
resistance a certains herbicides, teneur en proteines accrue, vieillissement des 
tissus retarde... 

Methodes d’obtention de plantes transgeniques 

L’insertion du gene etranger se realise le plus souvent a I’aide d’un vecteur 
microbien, capable d’introduire tout ou partie de ses informations genetiques 
dans le genome de la plante qu’il parasite. Dans le secteur de la biologie mole- 
culaire, c’est une bacterie qui est utilisee, de maniere a ce qu’elle transfere son 
A.D.N. modifie a la plante qu’elle parasite. Mais toutes les plantes n’autorisent 
pas ces memes manipulations. 

D’autres voies sont alors necessaires. Aux Etats Unis, un canon a genes a ete mis 
au point. Ce canon propulse dans les cellules de la plante a modifier des petites 
billes recouvertes des genes que Ton souhaite transferer. Une premiere applica- 
tion concerne la production par du colza ainsi transforme d’une molecule d’inte- 
ret therapeutique : une encephaline, petite proteine habituellement fabriquee a 
I’interieur du cerveau de I’homme et tres utilisee en pharmacologie. Le colza 
transforme en produit en abondance, mais il I’amasse a I’interieur de ses graines, 
comme s’il s’agissait de ses propres composes de reserve. 

Les perspectives ouvertes sont considerables et pourraient a I’avenir transformer 
une partie des agriculteurs en cultivateurs de molecules. 

Les plantes transgeniques presentent, par rapport aux autres plantes cultivees, y 
compris les hybrides, des caracteristiques totalement nouvelles, qui sont celles 
que leur ont conferees les transgenes (genes provenant d’un fragment d’A.D.N., 
transferes a la plante). 

Ces caracteristiques, utilisees en agriculture ou en medecine, sont de cinq types : 

• resistance aux insectes parasites, 

• resistance a certains herbicides, 

• resistance aux antibiotiques, 

• sterilisation de la plante, 

• inhibition de certains genes propres a la plante (notamment dans le but 
d’empecher son fletrissement, comme dans le cas de certaines tomates 
transgeniques). 

Selon les types de transgenes utilises, les methodes de culture deviennent done 
totalement differentes par rapport aux methodes actuelles. Ainsi, avec une 
plante transgenique qui resiste a certains herbicides, il devient plus facile de les 
utiliser. De la meme maniere, une plante resistant a certains insectes parasites 
rend inutile I’utilisation d’un insecticide. 
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L’amelioration des especes domestiques 

Des correlations fines entre un gene (on un ensemble de genes) et une qualite 
agronomique precise (bonne resistance aux maladies, potentiel de reproduc- 
tion eleve...) ont ete etablies, qui commencent a etre utilisees pour la selection 
des troupeaux. On est ainsi passe d’une demarche quasi a tatons menee histori- 
quement par les eleveurs a une demarche scientifique rigoureuse. 

De fait, les chercheurs de I’lnstitut National de la Recherche Agronomique 
(INRA) peuvent aujourd’hui predire - uniquement via une prise de sang - si un 
jeune bovin a ou non herite des genes responsables de la synthese d’une pro- 
teine favorable a la producfion fromagere. 

Par ailleurs, les troupeaux beneficient desormais d’une surveillance sanitaire 
accrue et de tous les progres realises ces dernieres annees en matiere de predic- 
tion et de prevention veterinaire (vaccins, tests de diagnostic, etc.)- 

Les nouvelles techniques de reproduction 

L’insemination artificielle est I’un des principaux outils du progres genetique 
enregistre a ce jour en matiere d’amelioration des elevages. Aujourd’hui, elle est 
couramment utilisee chez de nombreuses especes domestiques (vache, jument, 
brebis, truie, lapine, poule...), permettant a un male reproducteur de donner 
naissance a des milliers de descendants (pres de cent mille pour un taureau). 
Toutefois, cette technique se heurtait jusqu’au debut des annees 1970 a une 
limite de taille car elle ne prenait en comple que les caracteristiques hereditaires 
des individus males. 

Les techniques de superovulation sont venues lever cette limite. Associees a 
I’insemination artificielle, elles permeltenl le Iransferl d’embryons d’une 
genitrice selectionnee pour ses qualites genetiques vers une femelle porleuse. 
Utilisees pour la reproduction des bovins, ces techniques sont aujourd’hui 
completees par la possibilite de congeler les embryons, done de les conserver, 
et d’evaluer leur potentiel genetique avant reimplantation, en particulier de trier 
embryons males et embryons femelles (« sexage » des embryons). 

Les auimaux trausgeuiques 

Crees par I’introduction d’un ou de plusieurs genes etrangers dans leur patri- 
moine hereditaire, les animaux transgeniques sont employes dans les laboratoi- 
res de recherches pour I’etude des mecanismes de genese du cancer, des 
maladies cardio-vasculaires, des affections bacteriennes ou virales... 

Preleve sur une autre espece, le gene est injecte a I’aide d’une micropipette dans 
le noyau d’une cellule embryonnaire, quelques heures a peine apres la fecunda- 
tion. II s’insere alors de fagon aleatoire dans I’un des chromosomes de I’animal. 
Quoique encore imparfaitement maTtrisee, cette technique a deja donne nais- 
sance par exemple a des souris femelles capables de secreter dans leurs glandes 
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mammaires des proteines bovines ou de developper un cancer specifique de 
I’espece humaine, des lapins, des brebis ou des vaches fabriquant certains de 
nos facteurs de coagulation ou de dissolution des caillots sanguins... 

Quelques groupes industriels commencent a s’interesser a la technique dans 
I’espoir de transformer a terme les animaux domestiques en de veritables 
« usines a medicaments ». 

La difficulty est d’introduire le gene responsable de sa synthese en un endroit 
precis du patrimoine genetique pour que la precieuse molecule soit contenue 
dans le lait de I’animal, et done recuperable par simple traite. Un seul troupeau 
d’une centaine de tetes suffirait alors a satisfaire les besoins annuels de I’ensem- 
ble de la population americaine. Outre les obstacles techniques, qui seront a 
terme certainement leves, nombre de barrieres juridiques et ethiques risquent 
cependant de se dresser contre I’utilisation commerciale de ces animaux gene- 
tiquement manipules. 

Application des biotechnologies pour la protection de I’environnement 

La lutte contre les pollutions 

Certaines techniques sont d’ores et deja couramment utilisees dans les stations 
d’epuration des eaux par exemple pour I’elimination des matieres organiques, 
des nitrates et des phosphates... D’autres, plus recentes, commencent a etre tes- 
tees a petite echelle pour la recuperation des metaux lourds ou la destruction 
des hydrocarbures en cas de marees noires. II s’agit principalement de tirer parti 
des precedes naturels d’autoepuration et d’exploiter les capacites d’adaptation 
des micro-organismes. 

Bon nombre de bacteries et de champignons reussissent en effet non seulement 
a vivre dans des situations et des milieux extremes, mais aussi a y proliferer : a 
proximity des sources hydrothermales sulfureuses, dans les huiles de coupe, 
dans les effluents des scieries, des usines de pate a papier ou encore dans les 
sddiments des anciennes installations industrielles d’extraction et de transforma- 
tion des mytaux. Par un jeu de sdlection progressive exered par le milieu, ces sou- 
ches de micro-organismes parviennent a faire des substances toxiques une 
source d’dnergie, dont elles peuvent parfois meme devenir a terme ddpendantes. 

Pour dpurer les espaces naturels contaminds (notamment les sols ou les nappes 
phrdatiques), il est done possible d’utiliser certains micro-organismes existants, 
voire d’accroTtre ou de modifier par gdnie gdndtique leur affinity a I’dgard de 
quelques polluants spdcifiques. 

De la meme maniere, il est possible d’utiliser la biolixiviation, e’est-a-dire I’apti- 
tude de certains micro-organismes a convertir les mdtaux a I’dtat soluble en 
minerals solides. 
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Cette meme aptitude commence a etre utilisee dans I’exploitation des nodules 
polymetalliques (cuivre, manganese, nickel et cobalt) que Ton trouve entre 3000 
et 5000 m de profondeur, dans les oceans. 

La lutte biologique 

La lutte biologique consiste a reguler les populations de ravageurs des cultures a 
I’aide de leurs parasites naturels. Ce type de lutte contre les parasites revient a 
I’honneur, au travers d’une part du developpement de I’agriculture biologique et 
d’autre part des phenomenes de resistance des insectes aux insecticides et de 
Limperieuse necessite de limiter I’emploi des produits chimiques dans I’agricul- 
ture. 

On pent citer I’exemple d’une variete de guepes, les trichogrammes, dont les 
femelles pondent a I’interieur des oeufs de papillons, leurs oeufs se developpant 
au detriment des chenilles qu’ils parasitent. 

En France, les trichogrammes sont utilises dans la lutte biologique contre la 
pyrale du ma'is. L’ extension de cette utilisation a la lutte biologique contre la tor- 
deuse de la vigne constitue une prochaine etape. 

Les micro-organismes parasites 

Les micro-organismes (bacteries, champignons ou virus) parasites des ravageurs 
des cultures representent une autre voie de recherche. 

L’idee est dans ce cas de favoriser le developpement de ces micro-organismes 
sur les cultures que I’on veut proteger de maniere a ce qu’ils infestent les rava- 
geurs s’y attaquant. Toutefois, des effets secondaires apparaissent rapidement ; 

• resistance des ravageurs aux micro-organismes utilises, 

• en corollaire, disparition des predateurs naturels des ravageurs et done ris- 
que de desequilibre ecologique. 

Les biocarburants 

La production de biocarburants susceptibles de remplacer les carburants d’ori- 
gine petroliere constituent une derniere utilisation possible des biotechnologies. 
Ces biocarburants sont deja fabriques a petite echelle a partir de betteraves ou 
de cereales fermentees (production d’ethanol) ou encore d’oleagineux (pro- 
duction d’un gazole de substitution a base d’huile de colza notamment). Dans le 
futur, par la selection de plants ad hoc et le developpement des techniques 
d’extraction, ils pourront peut-etre un jour limiter la consommation d’energie 
fossile. 

Application des biotechnologies en informatique 

Pionniers de la bioelectronique, les biocapteurs resultent de I’association d’un 
systeme electronique et d’un element biologique (un fragment de tissu, une 
enzyme ou une bacterie). 11s permettent de detecter la presence d’une substance 
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chimique dans un melange aussi complexe que le sang, Turine on une denree 
alimentaire. 

Lorsque I’element biologique decele dans le milieu la substance recherchee 
dont il est specifique (une molecule de sucre, de graisse ou une proteine appur- 
tenant a un parasite), 11 transmet I’information au systeme electronique par 
rintermediaire d’un signal biologique. Ce dernier est alors convert! en une 
impulsion electrique et devient ainsi un signal que Ton peut trailer informatique- 
ment. 

Au Japon, se sont ainsi developpes des biocapteurs d’analyse medicale (mesure 
du taux de sucre dans le sang pour les diabetiques), de controle de qualite pour 
I’industrie agroalimentaire (mesure de la fraTcheur des poissons, detection de 
microbes dans les produits en cours de fabrication)... 


4.2. Risques lies aux biotechnologies 

Les risques pour I’homme 

Les risques lies a I’utilisation des biotechnologiques dependent de plusieurs fac- 
teurs. Le premier de ces facteurs provient des especes utilisees : c’est ce que Ton 
appelle la pathogenicite. 

Ce risque touche avant tout les personnels qui manipulent les germes. Mais ceux 
ci peuvent a leur tour les transmettre a I’exterieur du laboratoire, en les transpor- 
tant par exemple sur leurs vetements, leur corps ou dans leur ...gorge. 

On soupQonne ce mecanisme d’etre intervenu dans un certain nombre d’acci- 
dents qui ont entrame une dispersion de germes a I’exterieur du laboratoire ou 
ils etaient etudies ou cultives : les germes ont alors concerne tant des humains 
que des animaux. L’analyse des accidents declares a ainsi montre que : 

• ces accidents sont heureusement generalement limites aux operateurs ou 
aux personnes presentes dans les locaux ou se font les manipulations, 

• leur origine est dans la majorite des cas liee a une inobservation des regies 
de securite, alors meme que les equipements techniques de protection 
sont en place et fonctionnent, 

• I’enquete demontre souvent une preoccupation insuffisante en matiere de 
securite de la part des responsables des laboratoires concernes. 

On se bornera a remarquer que dans ce domaine encore, les defaillances en cas 
d’accident concernent a la fois I’organisation et le facteur humain. 

Le second facteur de risque est lie aux precedes qui sont utilises. Meme si nom- 
bre de precedes sont connus et utilises depuis longtemps et que leur innocuite 
n’est plus a demontrer, des risques subsistent. 
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On pent citer les risques de ; 

• biocontamination, c’est-a-dire la diffusion de produits contamines. Ce ris- 
que concerne la encore essentiellement les operateurs dans les laboratoi- 
res ef les industries concernees et le cas echeant les personnels specialises 
dans la collecte et le traitement des dechets et des effluents liquides, 

• toxicite, provoquee soit par les organismes eux-memes (endotoxines),soit 
par les produits secretes par les organismes concernes (exotoxines), 

• allergenicite, qui concerne de preference les personnes en contact fre- 
quent avec les allergenes mais pent egalement concerner des personnes 
tres receptives en dehors d’un cadre professionnel, 

• I’oncogenicite : il s’agit du risque de creation de cancers. Meme si ce risque 
demeure theorique dans la mesure ou il n’a encore jamais ete observe, la 
vigilance dans ce domaine doit demeurer intacte, 

• nuisances pour I’environnement : les biotechnologies produisent souvent 
des odeurs desagreables que Ton retrouve dans I’environnement des sites 
concernes. Elies sont egalement grosses consommatrices d’eau et generent 
des rejets aqueux tres charges, d’ou un impact potentiel sur les usages de 
l’eau,et done un impact sur I’homme, 

• recombinaison : par volonte deliberee ou par accident, on peut conferer a 
un organisme vivant des caracteristiques qu’il ne possede habituellement 
pas, entramant pour le cas qui nous interesse une virulence ou une resis- 
tance particuliere. 

Le troisieme facteur de risque concerne les produits des biotechnologies utilises. 

Ces risques figurent dans le tableau suivant : 


Type de produits 
biotechnologiques 

Risques associes 

Mesures particuiieres de 
prevention 

Produits intermediaires de 
la biotechnologie 

Fonction des precedes 
utilises 

Bonnes pratiques de 
laboratoires - Surveillance 
administrative des 
laboratoires - Financement 
public des activites de 
recherche 

Produits a I’usage de 
consommateurs finaux 
(humains ou animaux) 

Risques lies au produit, aux 
derives secondaires, a son 
evolution ou son alteration, 
aux impuretes, aux 
reactions avec les matieres 
placees a son contact 

Tragabilite dans la chame 
de distribution 

Produits sans consomma- 
teurs finaux definis 

Atteintes a I’environnement 

Controle administratif sur 
les essais en champ ouvert 
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Pour les produits a I’usage de consommateurs finaux humains, il convient de 
s’attarder sur les risques pour la saute humaine lies a la consommation de pro- 
duits genetiquement modifies (PGM). Ces risques concernent essentiellement 
les risques d’allergie et la resistance aux antibiotiques. 

Les risques d’allergie 

Le risque d’allergie lie a la consommation d’un PGM ne provient pas que du 
transgene qu’il contient, mais egalement des modifications de ce genome ou du 
fonctionnement des autres genes qu’elles peuvent entramer. 

Les essais sur les animaux ne permettent pas toujours d’evaluer precisement les 
risques pour I’homme. Aussi les scientifiques recommandent-ils de mettre en 
oeuvre un suivi medical consacre a cette etude d’eventuelles reactions allergi- 
ques. 

La resistance aux antibiotiques 

11 s’agit la d’un sujet qui divise aujourd’hui profondement la communaute scien- 
tifique. Pour certains chercheurs, le risque est quasi nul ; nous sommes naturel- 
lement resistants aux antibiotiques, ces produits traitant precisement les 
microbes et non I’organisme qu’ils parasitent. Pour d’autres, cependant, le ris- 
que est tout a fait reel ; si un transgene utilise pour sa capacite de resistance aux 
antibiotiques est transfere dans une plante destinee a la consommation 
humaine, cela risque d’induire une resistance de certaines bacteries presentes 
dans le corps humain a cette plante. L’antibiotique auquel le transgene est 
resistant, soit n’est plus utilise de nos jours en medecine et le risque pour I’etre 
humain est nul, soit il est encore utilise de nos jours et le transgene pent induire 
certaines resistances preoccupantes. 

Le quatrieme facteur de risque concerne les dechets et les rejets. Les risques sont 
alors assez voisins des risques lies aux produits sans consommateurs finaux 
definis etudies au paragraphe precedent. 

Les risques pour I’environnement 

Avec le soutien des pouvoirs publics qui y voient une industrie strategique, les 
cultures transgeniques se developpent en France, de meme que les essais en 
champ libre. L’inquietude des syndicats agricoles, relayee par les medias, est 
aujourd’hui forte sans qu’un debat objectif et depassionne ait pu avoir lieu. 

L’impact potentiel des cultures transgeniques sur I’environnement constitue 
I’une des questions les plus debattues au sein de la communaute scientifique, et 
entre scientifiques et consommateurs. Les effets potentiels des PGM sur I’environ- 
nement relevent de quatre domaines : 

• hybridation avec des especes apparentees appartenant a I’environnement 
proche, 

• proliferation incontrolee. 
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• augmentation de la resistance des mauvaises herbes aux pesticides, 

• appauvrissement de la biodiversite. 

Le risque d’hybridation des PGM avec des plantes sauvages est relativement fai- 
ble dans les pays (par exemple les Etats Unis) ou les cultures industrielles ne 
concernent pas des plantes locales, mais des especes importees et adaptees aux 
conditions climatiques du pays : mais, coton, soja... 

Neanmoins, dans d’autres pays qui cultivent des especes locales, le risque 
d’hybridation est estime comme serieux. De fait, le Mexique, d’ou le mais est ori- 
ginaire a-t-il interdit en 1999 I’importation de mais genetiquement modifie. En 
Europe, mais aussi en Afrique ou en Asie, les plantes cultivees sont le plus sou- 
vent des ameliorations des especes locales ; celles-ci peuvent done theorique- 
ment s’hybrider avec les PGM, et devenir des lors plus « agressives » puisque 
resistantes a tel ou tel pesticide. La seule parade actuellement envisagee est de 
maintenir une distance suffisante entre une PGM et ses parents sauvages. 

Le risque de proliferation incontrolee quant a lui concernerait une PGM prolife- 
rant anarchiquement au point de devenir une menace pour les autres plantes, 
contribuant ainsi a deteriorer la diversite biologique (ou biodiversite). Le risque 
est certain dans le cas des plantes vivaces, prolifiques, et dont la pollinisation est 
aisee (graminees, plantes aquatiques...). La parade est rendue d’autant plus 
complexe qu’une PGM possede a priori une meilleure resistance aux pesticides 
qui permettraient de la detruire. 

Certains scientifiques ont voulu attirer I’attention sur les risques de cette prolife- 
ration par transfert horizontal vers des especes non apparentees, mais egalement 
par reactivation de virus « dormants » ou generation de nouveaux virus par 
recombinaison. 

L’augmentation de la resistance des mauvaises herbes aux pesticides est liee a la 
modification, par I’agriculteur, de I’utilisation des pesticides, selon que les PGM 
qu’il seme sont precisement congues pour resister a certains pesticides, ou a cer- 
tains parasites. L’agriculteur appliquera dans tons les cas une pression nouvelle 
sur le proche environnement de ses champs. Or, Ton salt que les mauvaises her- 
bes comme les insectes parasites acquierent, au fil des annees, une resistance 
aux pesticides. La culture des PGM risque ainsi d’induire, chez certaines plantes 
sauvages, des resistances plus importantes qui impliqueront I’utilisation de nou- 
veaux pesticides, a des doses parfois superieures a ce qui est aujourd’hui prati- 
que. Enfin, la vitesse d’accumulation des transgenes chez les mauvaises herbes 
est elle aussi inconnue. 

L’appauvrissement de la biodiversite constitue a n’en pas douter I’un des effets 
les plus preoccupants de la culture des PGM. En effet, I’uniformisation 
aujourd’hui constatee des cultures conduit en effet a une moins grande resis- 
tance des plantes face aux maladies et aux parasites. Les PGM, resistant a cer- 
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tains parasites ou pesticides, entraTneront une pression superieure desdits 
parasites et pesticides sur les autres plantes, ainsi que de nombreuses etudes ont 
pu le demontrer avec les cultures traditionnelles. Ainsi, la culture intensive des 
PGM renforcera le processus d’erosion de la biodiversite, phenomene suffisam- 
ment preoccupant pour que la Banque mondiale affirme : « L’ expansion et 
I’intensification de I’agriculture ont contribue largement a la perte de biodiver- 
site de par le monde. [...] il est essentiel de reduire les antagonismes au mini- 
mum et de renforcer les complementarites entre agriculture et biodiversite. » 

Les risques politiques 

11 est une derniere dimension des biotechnologies qui depasse largement le 
cadre scientifique. 

Pour certains, les PGM peuvent soutenir I’economie des Etats en voie de deve- 
loppement, en ameliorant la resistance ou la productivite du cafeier, du theier, 
du cacaoyer, du bambou, du bananier, du manioc... 

Pour d’autres observateurs, les biotechnologies tendent a accentuer les dispari- 
tes qui existent d’ores et deja entre les pays en voie de developpement, 
dependants sur le plan technologique, et les pays riches, qui disposent de ces 
techniques et peuvent les integrer a leur outil industriel. Ce debat a ete large- 
ment mediatise autour de la technologie dite « terminator », qui utilisait un trans- 
gene rendant la plante sterile. De fait, les agriculteurs auraient du racheter apres 
chaque recolte leurs semences, ce qui est contraire aux usages mais surtout 
penaliserait financierement fortement les paysans des regions tropicales. 

De plus, I’industrie biotechnologique exige, pour etre rentable et amortir les 
enormes couts lies a la recherche, une protection intellectuelle pour les brevets 
qu’elle depose. Elle se livre de fait a une intense activite de lobbying, au travers 
notamment de TUnion de protection des obtenteurs de vegetaux (UPOV) qui 
regroupe les producteurs de nouvelles varietes vegetales. L’UPOV est elle-meme 
membre de I’Organisation mondiale de la propriete intellectuelle (OMPl). Ces 
deux organisations agissent dans le cadre de I’Organisation mondiale du com- 
merce (OMC). 

L’accord sur les Droits de propriete intellectuelle touchant au commerce definit 
de nouvelles normes en matiere de droit sur la propriete intellectuelle, normes 
auxquelles doivent se conformer les membres de I’OMC. Les contestations par- 
tent notamment du fait que les pays du tiers-monde abritent environ les neuf 
dixiemes des especes vegetales mondiales ; or, ils se trouvent dans I’incapacite 
de breveter les vegetaux, et refusent par ailleurs la notion de brevet sur le vivant. 

A I’instar de ce qui se passe aujourd’hui en matiere de medicaments generiques 
et de copies de molecules pharmaceutiques, les biotechnologies exacerbent les 
rivalites entre pays riches et pauvres. 
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4.3. La prevention des risques lies aux biotechnologies 

Le tableau inquietant pr&ente dans les paragraphes precedents ne doit pas faire 
oublier que des mesures de prevention existent et sont appliquees en matiere de 
prevention du risque lie aux biotechnologies. 

Ces mesures sont essentiellement de deux ordres : 

• d’ordre technique, 

• d’ordre juridique et reglementaire. 

Les mesures d’ordre technique regroupent : 

• le confinement, c’est-a-dire la creation d’une barriere physique autour des 
produits manipules. Cette disposition technique presente I’avantage d’etre 
bien connue, dans la mesure ou elle est deja largement utilisee dans 
d’autres secteurs industriels (nucleaire, chimie, traitement de I’amiante...). 
En revanche, elle est totalement inadaptee pour les essais en champ fibre. 
De plus, elle necessite pour etre pleinement efficace le respect de procedu- 
res strictes, 

• le traitement en function des voies d’acces a I’organisme : 


Voies d’acces a 
I’organisme 

Support de contamination 

Traitement 

Voie aerienne 

Aerosols / poussieres 

Fiitres 

Voie cutanee 

Objets / dechets 

Sterilisation de surface 

Voie digestive 

Aliments / boissons 

Pasteurisation / disinfection 

Adsorption 

Vetements / cheveux / mains 

Change / caiotte / gants 

Vecteurs biologiques 

Insectes / rongeurs / autres 
especes 

Insecticides / repeiiants / 
barrieres de contention 


• la qualite des preparations. 11 y a convergence d’interet entre la qualite de 
la production industrielle des biotechnologies et la protection de I’environ- 
nement, ce qui constitue sans nul doute une forme efficace de prevention 
des risques biologiques, 

• les controles techniques. Ils peuvent concerner uniquement les problema- 
tiques de maintien de I’etancheite des installations ; mais ils peuvent ega- 
lement concerner des analyses de produits visant a s’assurer de leur 
conformite a un cahier des charges. La difficulty dans la mise en oeuvre de 
cette mesure est liee a la necessite de I’existence de referentiels par rapport 
auxquels il est possible de realiser ces controles techniques, 

• les bonnes pratiques industrielles. Ces bonnes pratiques sont le fruit de 
I’experience acquise par les professionnels d’un secteur, pratiques qui sont 
mises en commun. Elies necessitent pour etre efficaces de s’appuyer sur 
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des secteurs industriels bien structures, a meme d’assumer des responsabi- 
lites juridiques et financieres (comme cela est le cas dans I’industrie phar- 
maceutique). 

Les mesures d’ordre juridique et reglementaire, quant a elles, regroupent : 

• les reglementations existantes par secteur ou par technique. II n’existe pas 
en France de reglementation specifique aux biotechnologies dans leur 
ensemble. En revanche, des laboratoires vont pouvoir etre classes au titre 
de la legislation sur les Installations Classees pour la Protection de I’Envi- 
ronnement (voir chapitre 6.3), 

• les autorisations d’essais lors d’essais en champ libre, 

• les obligations de formation du personnel telles qu’elles sont dehnies dans 
le Code du Travail (articles R. 231-62 a R.231-62-3 / articles R.231-63 a R.231- 
63-4). 
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Une crise se produit lorsqu’un peril se realise. C’est un point d’instabilite dans 
une sequence d’evenements. Les consequences de la realisation du peril seront 
fortement affectees par les actions conduites a ce moment. La gravite de ces con- 
sequences sera irremediablement augmentee ou reduite selon la pertinence de 
ces actions. Le temps de reaction etant tres court, aucune analyse ne pent etre 
raisonnablement conduite dans la panique et la confusion. Les individus sont 
destabilises. 11s pergoivent la crise comme un echec. 11s perdent leurs reperes. 
Les procedures deviennent inapplicables. Les chefs perdent leur autorite. Des 
conflits de personnes eclatent. A I’inverse, beaucoup se refugient dans un 
« suivisme aveugle » de leur hierarchie ou d’un leader de circonstance. De 
pseudo experts donnent des avis tardifs et parcellaires. 

Si la crise projette I’entreprise sur le devant de la scene, la caisse de resonance 
que constituent les medias amplifiera les fails, les decisions prises et les decla- 
rations faites par les representants de I’entreprise. 11 est done indispensable que 
les responsabilites et les actions a conduire face a une crise previsible soient 
definies, planifiees et organisees. C’est le Plan de Gestion des Crises. 


□ Le plan de gestion des crises 

Un Plan de Gestion des crises requiert : 

1. Le diagnostic des perils pouvant conduire a une situation de crise ; 

2. L’analyse et le choix des moyens de prevention permettant de reduire la 
probabilite d’occurrence de I’evenement redoute ; 

3. L’analyse et le choix des moyens de protection permettant de reduire la gra- 
vite des consequences de I’evenement redoute, en function des objectifs 
de I’organisation concernee ; 

4. L’analyse et le choix des actions devant etre conduites lorsque survient la 
crise ; 

5. La redaction des procedures et instructions traduisant en termes operation- 
nels les choix precedemment fails, et la mise a jour de ces documents ; 

6. L’ information, la formation et le controle des operationnels impliques dans 
ces actions ; 

7. L’information et la formation eventuelle des acteurs exterieurs a I’organisa- 
tion pouvant ou devant etre impliques dans la gestion de la crise. 
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II n’existe pas de plan standard de gestion de crise. II depend de la nature des 
perils et de la nature et des objectifs de I’organisation concernee. Dans tons les 
cas, le management doit etre etroitement concerne par les plans de gestion de 
crises, ne serait-ce que parce que la gestion des crises bouleverse la hierarchie 
de I’entreprise au profit d’une organisation de type « commando » dans laquelle 
I’autorite n’est plus necessairement exercee par les memes individus. Cette auto- 
rite de crise doit etre connue et acceptee du management. 

Le Plan de Gestion de crise est une organisation des ressources humaines, mate- 
rielles et financieres permettant une reaction a la crise rapide et sans hesitation, 
afin d’en reduire les impacts sur ces trois types de ressources ainsi que sur I’envi- 
ronnement de I’entreprise. II ne se reduit pas a un Plan de Communication : pour 
bien communiquer, encore faut-il savoir ce qui s’est passe, ce que Ton a fait et ce 
que Ton va faire, et comment il faut le dire. Toute communication qui ne traduit 
pas une analyse des faits et un plan d’action raisonnable ne pent qu’etre 
dementie par les faits ulterieurs. 


B La veille de crise 

Les situations pouvant degenerer en crise sont nombreuses et variees. Ainsi que 
nous I’avons dit plus haut, le Plan de Gestion de crise doit recenser ces situations 
et s’adapter a chacune d’entre elles. Un engagement de responsabilite sur un 
produit defectueux n’entramera pas la meme reaction qu’un sinistre incendie, 
une atteinte a I’environnement ou un accident de personnes. 

Ces situations etant trop nombreuses pour etre toutes envisagees, il faudra pour 
certaines categories developper une structure generate du Plan de crise devant 
etre adaptee au moment de la survenance de la crise. Ceci est particulierement 
vrai dans le cas de la « crise produit », c’est-a-dire celles associees a la mise en 
cause de la qualite des produits de I’entreprise, que celle-ci soit fondee ou non. 

On devra alors mettre en place une « veille » permettant de rapidement deceler 
les premiers signes de cette mise en cause. On distinguera deux situations tres 
differentes : 

• La mise en cause consecutive a un accident pouvant avoir ete cause par le 
produit, 

• La rumeur,le denigrement,le boycottage. 

L’accident peut avoir pour origine un defaut du produit resultant : 

• d’un vice de fabrication ponctuel (defaut de controle) ou d’une contami- 
nation accidentelle ou criminelle, 

• d’un procede industriel inadapte ou insuffisamment securise, 

• d’un usage inadapte du produit. 
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Dans les deux premiers cas, la veille se confond avec les bonnes pratiques de 
conception, de maintenance et de controle requises par I’assurance qualite. 
Dans le 3® cas, outre les precautions d’usage, ecrites (modes d’emploi) et verba- 
les (publicite, information des reseaux de distribution), la veille pourra utile- 
ment faire usage des enquetes de satisfaction menees aupres des clients, des 
etudes menees par les scientifiques et les organismes de defense des consomma- 
teurs. On s’attachera aussi a rechercher les usages devianfs dangereux pouvanf 
etre faits des produifs. On n’oubliera pas non plus d’analyser la vulnerabilite du 
produit ou de son conditionnement aux actes de contamination criminelle. 

Meme si le produit est au-dessus de tout soupgon, il peut etre mis en cause par la 
rumeur, celle-ci etant spontanee ou orchestree par des lobbies pouvant y trouver 
interet. La rumeur spontanee cristallise souvent un mal-etre de la societe : 

• Crainte de produits ou phenomenes nocifs generes par le « progres » : Orga- 
nismes Genetiquement Modifies (OGM), additifs alimentaires, ondes des 
telephones cellulaires ou des fours a micro-ondes, 

• Rejet de produits symboliques : hamburgers « americains », produits fabri- 
ques dans le tiers-monde par une main-d’oeuvre asservie, multinationales 
taxees d’accointances avec des mouvements extremistes, voire des sectes, 

• Racisme ou xenophobie : produits importes de pays exotiques, fabriques a 
I’etranger. 

Une rumeur orchestree trouve son origine dans I’interet qu’y trouve celui qui 
I’initie et la propage. Ce peut etre un lobby de consommateurs ou d’ecologistes. 
Ce peut etre un concurrent. Ce peut etre un mouvement terroriste voulant frap- 
per I’image que le produit ou I’entreprise vehiculent. 

Une veille efficace devra done etre a I’ecoute de ces phenomenes de societe, 
afin de deceler le plus tot possible I’emergence de la rumeur afin de la combattre 
a la source (voir ci-dessous le paragraphe 7 sur la communication de crise). 


B ^organisation de crise 

Les crises sont des periodes de stress. Y repondre de fagon positive requiert 
methode, autorite et discipline. 

3.1. Le manuel de gestion des crises 

11 ne s’agit pas id de decrire les perils, mais leurs manifestations, de fagon a 
reduire les incertitudes quant au plan specifique devant etre applique. Si besoin 
est, des moyens d’alarme et d’alerte sans ambigui'te seront mis en place. Par 
exemple, des plans differents seront mis en oeuvre en cas d’incendie dans le stoc- 
kage de liquides inflammables ef en cas d’incendie dans I’afelier de production. 
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Les moyens d’alerte devront eviter tout malentendu sur la nature du peril et le 
plan a appliquer. 

11 s’agit de definir des objectifs a court terme, precis et specifiques, et non pas des 
objectifs globaux tels que « assurer la survie de I’entreprise » ou « limiter les 
degats causes par le sinistre ». Ce sera par exemple « eviter la propagation au 
local voisin » ou « diffuser une informafion unique aux medias ». 

Une crise se definil en fonction du peril, mais aussi en fonction de I’objet con- 
cerne, y compris les mesures de prevention et de protection qui lui sont appli- 
quees. Si ces mesures ne sont pas definies, mises en oeuvre et controlees, la crise 
ne sera pas celle prevue, et le plan ne s’appliquera pas. 

Le Manuel de procedures de gestion des crises doit etre elabore en concertation. 
11 ne doit contenir que des informations precises et sans ambigui'te. Les elements 
suivants doivent au moins y figurer : 

• Les situations couvertes par le Manuel et les objectifs a atfeindre, 

• La sfrucfure de la hierarchie de crise, incluant les lignes de transmission des 
ordres, 

• Les responsabilites des equipes et individus devant prendre une part active 
dans la gestion de la crise. Ne pas oublier les lignes de communication 
externes (police, pompiers, hopitaux, autorites, presse, etc). Meme au prix 
de revisions frequentes, ces instructions doivent etre nominatives. 

• Les instructions generates au personnel non actif (evacuation, reporting, 
communication, etc). 

Bien entendu, le Manuel doit etre distribue et explique. On evitera cependant 
d’en faire une « Bible » incontournable, qui contraindrait les acteurs et briderait 
leur liberte d’action. N’oublions pas que les crises surprennent toujours, et que 
le Manuel ne pent etre une liste de recettes exhaustives. 


3.2. L’autorite de gestion de la crise 

La gestion d’une crise est une operation de type militaire devant beneficier d’un 
commandement et de lignes de communication clairement exprimes. Les activi- 
tes normales de I’organisation cessent au profit d’une « loi martiale » applicable 
jusqu’a la resolution de la crise. Le commandement doit etre affecte en fonction 
des competences requises (et verifiees) pour gerer la crise, et non pas selon la 
hierarchie habituelle de 1’ organisation. L’application du plan de gestion de crise 
ne doit jamais pouvoir etre affectee par I’absence du management au moment 
de la crise. Des redondances ou des lignes de responsabilite alternatives doivent 
etre prevues pour pallier I’absence de I’un des acteurs cles du plan de gestion de 
crise. 
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L’autorite de gestion de crise requiert : 

• Une competence specifique, 

• Une equipe « commando » disponible et entramee, 

• Une efficacite independante du concours de la hierarchie habituelle (qui 
pent etre indisponible). 

On insistera en particulier sur I’aptitude du dirigeant de crise a prendre des 
decisions. Meme parfaitement organisee, la gestion de crise requiert que la situa- 
tion particuliere soit analysee. Des alternatives se presentent, meme prevues par 
le Manuel de gestion de crise. 11 taut done decider, et decider vite. Au-dela de 
I’aptitude naturelle a decider, une formation sera utile. 11 est sur ce point eton- 
nant que les dirigeants soient a ce point mal formes a ce qu’est une decision et 
comment prendre une decision. 


3.3. Les equipes de gestion de crise 

L’equipe de gestion de crise est un commando. Elle doit etre disponible (prevoir 
des remplagants), entramee, capable d’assumer I’autorite qui lui est confiee, et 
efficace meme sous un stress intense. Un remplacement periodique doit etre 
prevu : les membres de I’equipe s’attachent trop a cette fonction ! 

3.4. Le PC de gestion de crise 

En fonction de la nature de la crise, un PC doit etre etabli. 11 doit etre accessible 
et fonctionner independamment du reste de I’entreprise (telecommunications, 
electricite, commodites, etc). La localisation du PC de crise ne doit etre connue 
que du responsable de I’equipe, de fagon a eviter espionnage ou vandalisme. 11 
doit en revanche pouvoir en avertir rapidement son equipe. 

Le PC de crise doit pouvoir compter sur des moyens de communication bidirec- 
tionnels avec I’exterieur (pompiers, police, SAMU, autorites, presse, etc) et avec 
I’ensemble de I’organisation de I’entreprise concernee par la crise. 


□ Le personnel 


4.1. Information prealable 

Le personnel doit recevoir une information prealable sur les objectifs de la ges- 
tion de crise et I’attitude generate que Ton attend de lui. Cette information doit 
etre completee par des exercices reguliers et le cas echeant par des procedures, 
voire des panneaux d’instructions (evacuation en cas d’incendie par exemple). 
Les individus charges de taches particulieres doivent posseder des « fiches 
reflexes » leur permettant de reagir rapidement et sans hesitation. 
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4.2. Alarmes et evacuation 

Dans le cas d’incendie ou dans des situations d’urgences similaires, des alarmes 
sonores et/ou visuelles (en fonction de I’environnement de travail) claires doi- 
vent etre etablies pour : 

• Informer le personnel du danger et enclencher les procedures d’evacua- 
tion et de mise en surete, 

• Informer les equipes de gestion de crise. 


B Les moyens pour limiter les degats 

En cas de peril affectant les moyens de production de I’entreprise, celle-ci doit 
prevoir un Plan de Securisation, c’est-a-dire I’ensemble des moyens et procedu- 
res alternatifs permettant de transferer tout ou partie des activites affectees par le 
sinistre, en particulier en ce qui concerne les actifs corporels (voir chapitre sur 
les risques de dommages). 

□ Les ressources financieres 

La mise en oeuvre d’un Plan de Gestion de Crise requiert des ressources financie- 
res immediates, independamment de la prise en charge ulterieure de ces depen- 
ses par les assureurs. Par exemple, le recours a des gardiens pour surveiller les 
batiments partiellement atteints par un incendie, les honoraires d’avocats pour 
se defendre lors d’un engagement de responsabilite civile, les frais d’une campa- 
gne de presse, etc. II est important que I’entreprise s’assure que ces fonds seront 
immediatement disponibles en cas de crise, par exemple en negociant des faci- 
lites avec ses banquiers. 

Dans un second temps, I’entreprise doit etre capable de poursuivre ses opera- 
tions courantes de facturation et encaissement (pour maintenir sa tresorerie) et 
de paiement (pour conserver sa reputation). II est done essentiel que les docu- 
ments comptables (papier et/ou informatique) soient preserves. 

B La communication 

Afin de reduire I’impact mediatique de la crise, I’entreprise doit communiquer 
avec son personnel, ses clients, la presse, les actionnaires et les autorites. 

Dans un monde ou I’opinion publique et les medias detiennent la « verite 
democratique », la communication de crise est une composante fondamentale 
du Plan de Gestion de Crise. Les degats d’une communication inadaptee peu- 
vent etre considerables, car toute perte de credibilite alimente la suspicion et les 
rumeurs. 
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Les informations communiquees doivent couvrir les points suivants : 

• Nature et importance de la crise, 

• Actions mises en oeuvre a court et moyen terme, 

• Effets de la crise sur les destinataires des informations, 

• Actions attendues des destinataires des informations. 

La communication doit done etre : 

• Adaptee a I’interlocuteur, 

• Homogene et non contradictoire, 

• Coordonnee par un canal unique, 

• Suffisante pour etre credible et ne pas engager la responsabilite de I’entre- 
prise. 

La communication est I’instrument incontournable de la gestion d’une crise 
affectant la reputation de I’entreprise. Elle doit s’adapter au phenomene initia- 
teur de la crise. 

S’il s’agit d’une rumeur spontanee, le dementi est inefficace, car il ne sera pas 
pris au serieux. Paradoxalement, la meilleure fagon de faire taire la rumeur est 
de la propager ou de propager une rumeur qui « tuera » la premiere. En effet, une 
rumeur ne se propage que s’il existe des individus non informes qui preteront 
une oreille attentive aux propagateurs dont le profit personnel est de passer pour 
des gens qui savent. Voyez la fierte de celui qui au comptoir du bar, distille 
I’information que les autres n’ont pas ! La rumeur cesse des que tout le monde 
est au courant. La communication - au lieu de dementir - tentera de vehiculer 
rapidement une rumeur qui soil generalisera I’information negative, soil la ren- 
dra socialement inacceptable. 


□ Nouveaux paysages de la crise 

Depuis une dizaine d’annees, et bien qu’il n’existe pas de statistique officielle, la 
multiplication des situations de crise est indeniable. Les grands groupes pharma- 
ceutiques et agro-alimentaires I’illustrent parfaitement. Plusieurs facteurs per- 
mettent d’expliquer cette tendance. En premier lieu, la peur du risque et sa 
contrepartie - une exigence de qualite et de securite accrue - conduisent a des 
reactions exagerees, voire irrationnelles, a tons dysfonctionnements ou meme 
rumeurs de dysfonctionnement. La situation est d’autant plus exacerbee que les 
moyens de controle permettent de deceler des dysfonctionnement auparavant 
ignores, et que souvent le consommateur accuse les entreprises et les autorites 
de leur cacher. La mefiance s’ajoute a la peur du risque ! 

Cette defiance s’inscrit dans une perte de reperes fondamentaux dont les causes 
sont multiples et variees : incapacite de la science a fournir des reponses rapides 
et satisfaisantes (SRAS, OGM, etc), construction anarchique de barrieres 
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reglementaires, echec des controles, labels et certifications, perte de credibilite 
des elites, etc. Un sentiment general de spirale infernale - la « Machine folle 
d’Olaf » - dans laquelle capitalisme et mondialisation nous entrament, achevent 
de destabiliser le citoyen-consommateur. On constate la montee de courants 
paradoxaux, caracteristiques des epoques d’instabilite : egoisme, corporatisme, 
mysticisme, mais aussi sensibilite accrue aux dommages a I’environnement et 
aux infractions a I’ethique. 

On assiste alors a un deplacement de la crise vers des phenomenes de rupture : 
plus rien n’est comme avant. Les crises ne sont plus locales mais mondiales et 
transversales. Les scenarios les plus fous se realisent. Les analyses de risque sont 
prises en defaut, et les procedures de gestion de crise sont forcement inadaptees. 

Que deviennent dans ce contexte les scenarios de gestion des crises ? 

Quelques elements permettent de les adapter a cette nouvelle donne. 

En premier lieu, il est illusoire de tout prevoir et de detainer ces procedures. On 
s’attachera a I’essentiel : mettre en oeuvre les organisations et les acteurs capa- 
bles de reagir a la surprise. La mise a I’agenda des equipes dirigeantes de I’entraT- 
nement a la surprise est I’un des enseignements des attentats de New York. Elies 
doivent etre completees par une ouverture permanente sur le monde exterieur, 
de fagon a deceler les signes avant-coureurs de la crise. Elies ne doivent en 
aucun cas viser a « refermer le dossier », mais a accompagner la crise. En outre, 
prevoir les crises est un formidable exercice de communication interne et de 
remise en cause des idees precongues, a condition que les dirigeants s’y impli- 
quent eux-memes. C’est aussi renforcer la confiance de I’entreprise en elle- 
meme, et aussi celle de ses partenaires a son egard. Elle forme a la prise de deci- 
sion. Elle introduit la dynamique dans la gestion quotidienne. Elle contraint a 
abandonner une approche dogmatique pour introduire une dimension socie- 
tale, voire philosophique qui est souvent etrangere au monde de I’entreprise. 

C’est une source de valeur ajoutee pour I’entreprise. 

En second lieu, la confiance est la cle de voute de la preparation et de la gestion 
des crises. Sans confiance, I’entreprise ne pourra compter sur ses collaborateurs 
et ses partenaires. Les valeurs, souvent artificiellement proclamees par une direc- 
tion lointaine s’effondreront a la premiere epreuve. Des langues medisantes sou- 
dain se delieront. Que penser par exemple de cet ouvrier habilement interroge 
par un journaliste suite a un accident mortel qui declara en substance face a la 
camera que « ga devait arriver car la direcfion se foutait du personnel el de sa 
securite » ! En siluation de crise, la confiance esl aussi necessaire, car les 
decisions doivent etre prises sur des impressions, plus que sur des fails. La con- 
fiance, voire la foi en celui qui s’exprime justifie son propos. La preuve, qui ne 
pent exister a ce slade, n’a pas lieu d’etre. 
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En conclusion, la gestion des crises se doit d’evoluer vers un systeme de « gestion 
de la surprise » dans lequel la prise de decision ne releve plus d’une analyse car- 
tesienne de fails, mais dans un consensus fonde sur des impressions et justifie 
par la confiance. Le moins que Ton puisse dire et que nos dirigeants de culture 
judeo-chretienne ne sont pas prepares a ce processus irrationnel ! 
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□ Evolution de la responsabilite 

La definition societale de la responsabilite a largement evolue depuis le XVlll® 
siecle. Dans I’Antiquite, le malheur etait le fait des Dieux, dont le caractere irra- 
tionnel - et done tres humain - expliquait la violence et I’injustice. Le seul 
remede etait alors d’apaiser leur colere par des offrandes on des sacrifices. Puis 
vint le Dieu unique, infiniment bon et juste. Sa colere ne pouvait se justifier que 
par les manquements de Lhomme a Ses commandements. Ce fut I’epoque de la 
culpabilite collective, meme si parfois des boucs emissaires furent sacrifies. 

Puis vint le Siecle des Lumieres et la societe industrielle. L’homme decouvre 
alors qu’il est grandement maTtre de son destin, pour le pire et le meilleur. S’il 
souffre, e’est de sa propre faute. Mais la responsabilite collective n’apaise plus 
son malheur. 11 lui faut pour chaque dommage trouver un responsable et le con- 
traindre a repondre des consequences de ses actes. Cette notion est a la base du 
Code Civil de 1804 (article 1382). 

Plus tard, on decouvrira qu’il est souvent difficile d’identifier le fautif. On intro- 
duira alors la « responsabilite generate du fait des choses » (articles 1384 alinea 1 
et suivants du Code Civil, suite a I’arrete Trudaine de 1896). Cet evenement est 
considerable : il ne s’agit plus de punir un responsable, mais d’indemniser une 
victime ! Des lors, le droit et la jurisprudence n’ont cesse d’evoluer vers la repa- 
ration du prejudice au detriment de la recherche de la responsabilite, tendance 
que les assureurs de Responsabilite Civile ont accentuee en offrant une garantie 
d’indemnisation des dommages impersonnelle et sans limites, au moins en 
apparence. Les avocats ne s’y sont d’ailleurs pas trompes, profitant et parfois 
abusant de cette manne ! 

Cette evolution s’est enfin manifestee en 1991, par I’introduction de la 
« Responsabilite du fait d’autrui », fondee sur le principe d’autorite (article 1384 
du Code Civil) et plus recemment encore par la Loi n° 98-389 du 19 mai 1998 sur 
la responsabilite du fait des produits defectueux (voir ci-apres). 

B Responsabilite civile 

Le sinistre Responsabilite Civile se produit lorsque la responsabilite de I’entre- 
prise est engagee par un tiers, quel que soit le bien fonde de cette action. Le pre- 
judice commence en effet a se constituer a cet instant, meme si le demandeur est 
finalement deboute. Les frais internes et externes de defense, le temps perdu. 
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I’impact negatif d’une procedure - meme conclue a I’amiable - sont des lors ine- 
vitables. L’entreprise y sera d’autant plus sensible que son activite et ses produits 
sont en « fin de chaTne », les associations de consommateurs et I’agressivite com- 
merciale de certains avocats ne pouvant qu’accentuer ce risque. Elle sera aussi 
d’autant plus exposee qu’elle est riche et connue ou qu’elle dispose d’une 
bonne assurance de ses responsabilites, par application du principe de la « deep 
pocket » qui veut que soit responsable celui qui a les plus larges moyens 
d’indemnisation ! 

Trailer le risque de responsabilite civile ne consiste done pas uniquement a limi- 
ter les circonstances legales d’un engagement de responsabilite (prevention), 
mais aussi a disposer de moyens permettant de reduire les consequences de tout 
engagement, fonde ou non (protection). 

D’un strict point de vue legal, la responsabilite est engagee lorsque : 

1. Le defenseur a ou avail des obligations vis-a-vis du plaignant, 

2. Ces obligations paraissent ne pas avoir ete respectees, 

3. Des dommages ont ete causes au plaignant, 

4. Les dommages sont les consequences du non-respect des obligations. 

Si le non-respect des obligations est le resultat d’un comportement manifeste- 
ment fautif de I’auteur du dommage, on parlera de Responsabilite Subjective. 
Par contre, si seul existe un lien de causalite entre le fait generateur et le dom- 
mage, il n’existera qu’une presomption de responsabilite. On parlera alors de 

Responsabilite Objective. 

Si les obligations - de moyens ou de resultat - resultent d’un contrat entre les par- 
ties, on parlera de Responsabilite Contractuelle (articles 1 147 et suivants du 
Code Civil). Dans les autres cas, on parlera de Responsabilite Delictuelle (arti- 
cles 1382 a 1386 du Code Civil). 

Les obligations ne se limitent done pas aux seuls termes du contrat, en suppo- 
sant par ailleurs que celui-ci soit valable, e’est-a-dire librement consenti et equi- 
libre, que son objet soit legal et que la capacite des parties a contracter soit 
pleine et entiere. Des obligations hors contrat mais prevues par les codes civil et 
penal peuvent avoir ete violees du fait du contrat. Par exemple ; 

• Nuisances ou troubles de voisinage, 

• Atteinte au droit de propriety (intrusion, occupation illegale), 

• Atteinte a la securite physique, 

• Harcelement,publicite mensongere, intimidations, 

• Entrave a la libre circulation, 

• Atteinte a la vie privee ou a la reputation. 
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B Responsabilite civile du fait des produits 

La directive europeenne 85/374/CEE du 25 juillet 1985 sur la responsabilite du 
fait des produits defectueux a ete transposee en droit frangais par la loi n° 98-389 
du 19 mai 1998 (articles 1386-1 a 1386-18 du Code Civil). 

Cette loi - qui se superpose et ne remplace pas la legislation anterieure et le Droit 
Commun - introduit precise la definition du producteur, auparavant absente du 
droit frangais : est producteur le fabriquant d’un produit fini, d’une matiere pre- 
miere ou d’un composant, ainsi que celui qui y appose sa marque, I’importe, le 
vend ou le loue. En particulier, le producteur d’un composant defectueux et 
celui qui a realise 1’ incorporation sont solidairement responsables. 

Sont done concernes : 

• Le concepteur du produit, 

• L’importateur (hors Union Europeenne), 

• Le fournisseur d’une matiere premiere, 

• Le fabricant et fournisseur d’un composant, 

• L’assembleur et fabricant du produit fini, 

• Le fournisseur et/ou insfallateur du produit fini. 

Cette (tres) large definition du producteur s’accompagne d’une definition aussi 
large du produit, qui est « tout bien meuble, meme s’il est incorpore dans un 
immeuble » mis en circulation. L’electricite est specifiquement consideree 
comme un produit. 

Le produit est considere comme defectueux « lorsqu’il n’offre pas la securite a 
laquelle on pent legitimement s’attendre », le dommage etant « une atteinte a la 
personne ou a un bien autre que le produit defectueux » causee par le defaut du 
produit. 

La fabrication du produit selon les regies de I’art ou les normes en vigueur n’est 
pas exoneratoire de la responsabilite du producteur, non plus que les autorisa- 
tions administratives. 

Les clauses exoneratoires de la responsabilite du producteur sont par ailleurs 
interdites et reputees non ecrites. 

La responsabilite du producteur peut cependant etre reduite ; 

1. S’il y a faute de la victime ; 

2. Si le produit n’a pas ete mis en circulation ; 

3. Si le defaut est posterieur a la mise en circulation ; 

4. Si le defaut est cause par la conformite imperative a des reglements ; 

5. Si les connaissances ne permettaient pas de deceler le defaut au moment 
de sa mise en circulation, et sous reserve d’une action corrective engagee 
sous dix ans. 
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Cette loi accroTt considerablement les risques d’engagement de responsabilite 
de tous les maillons de la chaTne de conception, fabrication, integration et distri- 
bution, selon les trois axes d’engagement de la responsabilite civile « Produits » : 

Les obligations de qualite 

Elies concernent le vice apparent ou cache (produit, emballage), la non-confor- 
mite, le manque de controle (fournisseur ou fabricant) sur les matieres premie- 
res, les fournitures et les produits finis. 

Traditionnellement, dans le cadre de ses relations avec son client, et par applica- 
tion de sa politique de qualite, le « producteur » doit verifier la conformite de sa 
fourniture au cahier des charges de son client, et s’assurer de la Constance de 
cette conformite, en mettant en oeuvre les procedures et les moyens necessaires 
au controle de la qualite, chez lui, mais aussi en amont chez ses propres fournis- 
seurs. Cette obligation concerne le produit lui-meme, mais aussi son environne- 
ment logistique (emballage, stockage, manipulations, transport). 

Desormais, le « producteur » doit aussi veiller a ce que sa fourniture respecte non 
seulement le cahier des charges de son donneur d’ordres, mais convient a 
I’usage final du produit. 11 doit s’inquieter de la coherence de I’ensemble dans 
lequel sa fourniture s’integrera, et de la suffisance du niveau de qualite qui lui a 
ete reclamee par rapport aux exigences de qualite du produit final, requises par 
I’usage previsionnel du produit et sa maintenance. 

Inversement, le donneur d’ordres doit s’assurer que le cahier des charges trans- 
mis a son fournisseur reflete bien les objectifs fonctionnels et les conditions 
d’usage du produit dans lequel la fourniture doit s’integrer. 

Les obligations de conseil 

Elies concernent les preconisations d’emploi, les modes d’emploi, I’etiquetage, 
dans un contexte de relations entre specialistes et profanes. 

Le « producteur » doit s’assurer que I’utilisateur de sa fourniture, qu’il soit final 
ou intermediaire, beneficie des recommandations, conseils, instructions lui per- 
mettant de faire I’usage qu’il entend en faire, c’est-a-dire conforme au cahier des 
charges sur la base duquel le « producteur » a realise sa fourniture. 

11 doit aussi s’interesser au produit fini et veiller a ce que les conditions d’usage 
de sa fourniture soient coherentes avec les conditions d’usage du produit fini. 
Ses recommandations doivent done integrer cette destination finale. Ceci con- 
cerne en particulier les procedures de maintenance et d’entretien de sa fourni- 
ture au sein d’un ensemble plus vaste. 

A I’inverse, le cahier des charges du donneur d’ordres doit permettre au fournis- 
seur d’elaborer des recommandations conformes a I’usage du produit, voire sou- 
lever des difficultes quant a cet usage qui auraient pu echapper a son client. 
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Les obligations contractuelles 

Elies renvoient a tous les documents de vente : devis, cahier des charges, condi- 
tions generates de vente et d’achat, commandes, acceptations de commandes, 
garanties, cautions, penalites, delegations de signature, INCOTERM, facturation, 
etc. 

Le « producteur » doit normalement s’assurer que les documents contractuels 
qui le lient a son client et a ses fournisseurs refletent de fagon equitable les atten- 
tes des parties en presence, exactement et sans exces. Ceci concerne particulie- 
rement les garanties, cautions, penalites, mais aussi les termes de livraison qui 
conditionnent les transferts de responsabilite. 

En application de la loi du 19 mai 1998, le « producteur » doit aussi veiller a ce 
que la chame de responsabilite induite par la nouvelle loi soit evaluee, reduite 
autant que legalement faire se peut par des clauses contractuelles, et eventuelle- 
ment couverte par une assurance adequate. Inversement, I’utilisateur et les inter- 
mediaires doivent tenter de degager leurs responsabilites. Cet antagonisme - qui 
n’est pas nouveau mais que la loi du 19 mai 1998 ne peut qu’exacerber - ne se 
resumera qu’a un rapport de force entre les parties au cours des negociations 
commercials, sauf si la jurisprudence et le principe de « deep pocket » ne reta- 
blit quelque peu I’equilibre. 

La recherche des risques d’engagement de responsabilite civile doit se mener 
selon ces trois axes, par I’audit systematique des fonctions de I’entreprise ayant 
un impact sur un ou plusieurs de ces axes. 
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Les risques sont inherents a la vie. L’entreprise ne peut exister sans les risques. Sa 
profitabilite est directement liee a son art de les prevoir et de les maTtriser. II n’y 
la rien de bien neuf. Depuis toujours le succes a souri aux aventuriers lucides. Le 
paysage du risque a cependant bien change depuis une generation. 

En premier lieu, la complexite technique a engendre des risques imprevisibles. 
La science nous a conduit a jouer les apprentis sorciers, pousses en cela par la 
quete du gain exacerbee par une societe gouvernee par I’argent et une concur- 
rence si forte que la prudence est souvent sacrifiee a la « prime » au premier 
entrant sur un nouveau marche ou un nouveau produit. Les exemples ne man- 
quent malheureusement pas, et il n’est pas necessaire de les rappeler au lecteur. 

Ce qui est aussi nouveau, c’est I’incroyable interaction entre les differents 
acteurs economiques. La fragilite des uns ebranle les autres. Le Japon eternue, et 
rOccident s’enrhume ! Un fournisseur disparaTt, et toute une chaTne s’en trouve 
affectee. L’entreprise ne se reduit plus a son cercle restreint de clients et fournis- 
seurs locaux. Comme le commerce, le risque est devenu mondial. 

II y a ensuite - ainsi que nous I’avons deja mentionne - I’aversion croissante de 
la population au risque que I’industrie peut a tort ou a raison lui faire courir. Ce 
n’est plus la « fee electricite », mais la menace nucleaire. Sous la pression de 
cefte opinion frileuse ef souvent schizophrene naTt le Principe de Precaution 
sense reguler I’innovation, mais impuissant face a la mondialisation. 

Enfin, il ne fauf plus le nier, la nature elle-meme change. Les catastrophes se mul- 
tiplient. Leur bilan economique double chaque decennie. 

Dans un tel contexte, ignorer la gestion des risques est tout simplement suici- 
daire. Les assureurs I’ont compris, qui - a court de capacites financieres - com- 
mencent a privilegier prevention a couverture systematique. Les grands groupes 
creent des fonctions transversales de gestionnaire ou controleur des risques. Les 
PME par contre n’ont pas encore compris la necessite vitale pour elles de mieux 
identifier, confroler puis assurer - lorsque cela esf possible - leurs risques. La cul- 
ture et la formation de leurs dirigeants ne les y preparent pas. Il serait grand 
temps que la Gestion des Risques trouve sa place dans le cursus universitaire, et 
mieux encore dans celui de nos grandes ecoles de commerce et d’ingenieurs. 
Ceux qui sont encore sur les bancs de ces dernieres verront - ou devront assu- 
mer - au cours de leur carriere de multiples crises, voire des ruptures profondes 
qui trop souvent les laisseront desarmes. 
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II est aussi temps de restaurer la confiance du public, en privilegiant la transpa- 
rence et en cessant de vehiculer I’image d’un monde des affaires cynique el 
manipulaleur. La langue de bois ne passe plus. II n’est plus acceptable de decla- 
rer que « tout est sous controle » alors qu’on ne maTtrise rien parce qu’on ne con- 
naTt rien ! 

Multiplication des incertitudes, interactions croissantes, mais aussi aspirations 
nouvelles a un monde a la fois progressiste et sur sont les defis de notre societe 
a I’aube du XXI® siecle. Les entreprises doivent relever ce defi, mais avec le sou- 
tien des autorites garantes de la securite avec - et non pas contre - les entrepre- 
neurs. Comment esperer une meilleure medecine si, avec Laval tacite des 
gouvernants, chercheurs et praticiens sont systematiquement brocardes et pour- 
suivis par une justice surtout soucieuse de voir accorder des indemnites a des 
plaideurs presumes victimes pousses a la procedure par des avocats en quete 
d’honoraires ? 

Cet ouvrage veut modestement donner quelques outils pour relever ce defi el en 
conclusion delivrer un message d’espoir : comme une piece de monnaie, cha- 
que risque est a la fois une menace et une opportunite. Sachons - dans un con- 
sensus general - saisir la seconde tout en maTtrisant la premiere. 
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Impact de la sinistralite sur les flux 

de tresorerie 
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Considerons une entreprise qui envisage un investissement I amortissable de 
fagon lineaire sur n annees, et qui generera chaque annee un flux net de tresore- 
rie avant impot FNTi (i = 1, 2,...,n). 

L’entreprise a un faux d’imposition sur les benefices et souhaite un faux de ren- 
dement R (apres impot) pour ses investissements. 

0 Si I’entreprise ignore le caractere aleatoire des flux de tresorerie, elle conside- 
rera son projet d’investissement comme rentable si la Valeur Actuelle Nette 
(VAN) est positive : 

VAN = I (FNTj - (FNTj - I/n) T}/(1+R)i - 1 

0 Si la moyenne (esperance mathematique) des dommages annuels previsibles 
sur cet investissement est connue et estimee a D (y compris les eventuels frais 
administratifs annexes de gestion des sinistres), le calcul pourra etre retail en 
remplagant FNTj par FNTj -D. 

0 Un investissement Ip en prevention et/ou protection reduit la sinistralite 
moyenne a D’<D, mais induit des frais annuels d’entretien Fpj qui viennent 
reduire FNTj. 

L’investissement I devient I + Ip et les Flux Nets de Tresorerie avant impot devien- 
nent FNTj - D’ - Fp j 

La reduction de sinistralite aurait aussi pu etre obtenue par segregation du 
risque : 

• Soil par separation, c’est-a-dire en divisant 1’ investissement en plusieurs 
investissements de meme objet et de capacite moindre. L’investissement 
total I” aurait alors ete superieur a 1. 

• Soil par duplication, c’est-a-dire en doublant 1’ investissement pour creer 
une solution de secours. L’investissement I” aurait alors ete proche de 2 I. 

Enfin il aurait ete possible d’annuler la sinistralite pour I’entreprise en transferant 
de fagon contractuelle le risque a un operateur de 1’ investissement. Le cout en 
aurait ete une baisse des FNTj puisque I’operateur aurait pris son profit, voire 
n’aurait que reverse un interet fixe a I’investisseur, car c’est en general celui qui 
prend le risque qui realise le profit ! 
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Alternativement, I’entreprise peut garder le risque, mais faire supporter tout ou 
partie des dommages a I’operateur de I’investissement : il s’agit la non plus de 
transferer le risque, mais d’en transferer le financement. Sur le plan des flux, 
I’analyse est comparable. 

0 La sinistralite residuelle D’ peut etre financee par une provision egale au mon- 
tant du sinistre moyen et placee au taux R’ (R’ n’est pas forcement egal au taux 
R « souhaite » par I’entreprise), et qui genere done un flux de tresorerie supple- 
mentaire D’ x R’, mais augmente I’investissement du montant D’ de la provision, 
soit : 

1 ^ 1 + Ip + D’ et : FNTj - D’ - Fp j ^ FNT; - D’ - Fp j + D’ .R’ 

0 Alternativement, I’entreprise peut emprunter D’ a un taux R*. Dans ce cas 
I’investissement n’est pas alourdi, mais les FNTj sont affectes du differentiel 
d’interet entre : 

• Les interets payes a I’organisme preteur,soit D’ .R*,et 

• Les interets theoriques que genererait (avant impot) la provision non affec- 
tee,soit D’ . (R/(l-T)(. 

1^1 + lp et: FNTj -D’-Fpi^ FNTj - D’ - Fp i + D’ . [R/(l-T)-R*] 

Remarque : R etant le taux souhaite par I’entreprise sur ses investissements, ce 
n’est pas necessairement celui qu’il faut retenir pour evaluer ce que les fonds 
non affectes pourraient rapporter. Si Ton voulait comparer la retention par provi- 
sion affectee et la retention par recours a I’emprunt, il serait preferable de consi- 
derer le meme taux R’ dans les deux cas. Le recours a I’emprunt serait alors 
preferable si : D’ . [R’/(l - T)- R*] > D’ .R’, soit : R’/R* > (1 - T)/T. 

0 Enfin, I’entreprise peut transferer D’ a un assureur dont le taux de chargement 
(frais et benefice) est k, de sorte que la cotisation annuelle soit D’.k. 

On a alors : 1 — ^ 1 -i- Ip et : FNTj - D’ - Fp j ^ FNTj - D’ - Fp j - D’ . k 


Ce developpement theorique - sans doute un peu indigeste - merite d’etre illus- 
tre par un exemple chiffre simple : 

Un investissement industriel de 300 k€ doit permettre de generer une marge 
brute de 70 k€ par an pendant les 8 ans de vie de cet investissement. 

Le benefice imposable de I’entreprise est de 70 - (300/8) = 32,5 k€ 

Sur cette base, si Ton admet un taux d’imposition de 40 %, le Flux Net de Treso- 
rerie (FNT) apres impots est de : 70 - 32,5 x 0,4 = 57 k€. 

Si de plus 300 k€ generant une « rente » de 57 k€/an correspondent a 5,263 € 
generant une « rente » de 1 €/an, ce qui correspond a un taux de rendement de 
10,4 % (voir graphe ci-apres). 
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En realite, cet investissement est susceptible de subir des dommages dont la 
moyenne annuelle est de 12 k€. Le taux de rendement chute a 6,8 %. 

On peut reduire la sinistralite moyenne a 5 k€ grace a un investissement de secu- 
rite de 20 k€, dont les frais annuels de fonctionnement sont de 2k€. 


Valeur actuelle d'une rente annuelle 



■1 % 
■2 % 

4 % 

6 % 
■8 % 
10% 
12 % 
■ 14 % 


L’investissement devient 320 k€, et le flux de tresorerie 70 - 5 - 2 = 63 k€. 

Le benefice imposable devient : 63 - (320/8) = 23 k€, et le ENT : 63 - 23 x 0,4 = 
53,8 k€. 

Le taux de rendement remonte a 7,15 %. 

La sinistralite residuelle de 5 k€ peut etre financee par une provision egale au 
montant du sinistre moyen et placee au taux de 6 %, ce qui genere done un flux 
de tresorerie supplementaire de 0,3 k€ (d’ou un flux de 63,3 k€), mais augmente 
I’investissement du montant de la provision, soit 325 k€. 

Le benefice imposable devient : 63,3 - (325/8) = 22,675 k€, 
et le ENT : 63,3 - 22,675 x 0,4 = 54,23 k€. 

Le taux de rendement retombe a moins de 7 %. 

Prenons un autre exemple, concernant celui-la le traitement du risque de dom- 
mage sur une flotte automobile : 

Une boulangerie industrielle possede deux unites de production, distantes de 
120 km. Chaque unite possede un camion avec chauffeur pour livrer des boulan- 
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geries dans un rayon de 80 km. La tournee est de 1 70 km et dure trois heures (de 
5h a 8h du matin). 

Les statistiques, sur la base de 600 missions/an, indiquent un cout de reparation 
moyen annuel de 78.000 €, auquel il faut ajouter les frais supplementaires : 

• Pour les accidents sans gravite.les penalites de retard de livraison.estimees 
a 5000 € par occurrence, soit 60.000 €/an, 

• Pour les accidents graves sans destruction du vehicule, le cout de location 
d’un camion de remplacement (moins I’usure du camion accidente), 
estime a 3.000 € pour les accidents serieux et 5.000 € pour les accidents 
graves, soit 33.000 €/an, 

• pour les accidents tres graves, rachat d’un vehicule, soit 66.600 €/an. 


Evenement 

Probabilite 

d’occurrence 

Accident sans gravite, immobilisation inferieure a 24h, reparation 
moyenne 2000 € 

0,02 

Accident serieux, immobilisation de pius d’une semaine, 
reparation moyenne 4500 € 

0,01 

Accident grave, immobiiisation de pius d’un mois, reparation 
moyenne 9000 € 

0,005 

Accident tres grave, perte du vehicuie 370.000 € 

0,0003 


11 s’agit done de trailer un risque dont la gravite est de 237.600 €/an. Paradoxale- 
ment, bien que cette gravite soit forte, I’assurance n’est pas la meilleure solution 
de financement. Mieuxvaut acheterun troisieme camion. En effet, un investisse- 
ment de 370.000 € amorti lineairement sur 10 ans permettra d’economiser 
93.000 €/an, soit apres impot (a 35 %) : 93 - (93 - 37) x 0,35 = 73.400 €/an. La ren- 
tabilite est alors de pres de 15 %. 
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Etude de cas 


Presentation 

L’entreprise FlexPlus — SA au capital de 800.000 € - est specialisee dans I’extru- 
sion de tuyaux flexibles en caoutchouc. L’industrie automobile represente la 
totalite de son marche, avec deux lignes de produits : 

• Ensembles basse pression pour les systemes de climatisation, 

• Ensembles haute pression pour les systemes de freinage. 

Un ensemble se compose d’un ou plusieurs flexibles, d’embouts metal et parfois 
de tubes metal. Les embouts et les tubes en metal sont realises par un sous-trai- 
tant de FlexPlus, la societe Actrans. Les produits de FlexPlus sont congus et rea- 
lises sur les specifications de ses clients et a leur seule attention. 

Actrans livre ses pieces par camions. Le stock de pieces sur le site de Flexplus 
represente environ 3 jours de production. 

La matiere premiere pour la fabrication des tuyaux, essentiellement composee 
de noir de carbone, caoutchouc et additifs, est fournie par les societes Rubbinc 
et Romat. Le stock de matiere premiere correspond a environ une semaine de 
production sur le site de FlexPlus. 

Le precede de fabrication consiste a preparer le melange caoutchouc et additifs, 
puis de le transformer en granules afin d’alimenter deux lignes d’extrusion 
specialisees chacune dans une ligne de produits. Dans une zone de finition, le 
montage des embouts et tubes metalliques se fait grace a des gabarits, presses de 
sertissages, et autres cintreuses. Cette operation est tres manuelle et repetitive. 
Un personnel feminin nombreuxy est employe. Dans I’ensemble, la technologie 
utilisee est bien rodee, et FlexPlus ne depend pas de technologies externes. 
D’une fagon generale, les techniques de FlexPlus evoluent guere, et I’entreprise 
est peu innovante. 

Creee au debut des annees 1960, 1’usine FlexPlus est situee dans une petite ville 
de province, en bordure d’une riviere. Elle est toujours dirigee parson fondateur, 
dont la famille possede 85 % du capital. L’actionnariat, I’equipe de direction et 
dans une large mesure les salaries sont stables. 
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L’ organisation de I’entreprise est traditionnelle. A la demande de ses clients, 
FlexPlus a mis en place un systeme de management de la qualite conforme a la 
norme ISO/TS 16949 (ISO 9000 pour I’automobile). 

Fortement integree dans la vie sociale locale, FlexPlus dispose d’un personnel 
fidele, bien que vieillissant. L’entreprise s’investit dans la vie locale, et soutient 
I’equipe de football de la ville. 

Les actifs materiels de FlexPlus sont valorises comme suit : 


Batiment 

Valeurs de reconstitution (k€) 

Batiment 

Materiel 

Stock 

Stock MP 

500 

0 

150 

Melangeur 

500 

1 800 

0 

Administration 

800 

300 

0 

Fabrication 

1 200 

2 400 

0 

Stock metal 

400 

0 

200 

Stock PF 

400 

0 

300 


La clientele de FlexPlus se limite a trois constructeurs automobiles. La ventila- 
tion du chiffre d’affaires par client et par marche est indiquee sur les tableaux ci- 
dessous. 
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Clients 

%CA 

Freinage 

Climatisation 

PSA 

45 

85 

Ford 

15 

0 

GM 

40 

15 



k€ 

Freinage 

Climatisation 

CA 

3 500 

2 000 

Marge brute 

20 % 

15% 


Depuis plus de cinq ans, le portefeuille de clientele est reste stable. Le chiffre 
d’affaires par client et par ligne de produit est le suivant : 


Clients 

CA (k€) 

CA (k€) 

CA (k€) 

Annee n-2 

Annee n-1 

Annee n 

Freinage 

Climatisation 

Freinage 

Climatisation 

Freinage 

Climatisation 

PSA 

1 800 

600 

1 650 

1 200 

1 575 

1 700 

Ford 

1 100 

800 

950 

200 

525 

0 

GM 

500 

0 

900 

100 

1 400 

300 


3 400 

1 400 

3 500 

1 500 

3 500 

2 000 


4 800 

5 000 

5 500 


Analyse des risques 

Ainsi que nous I’avons vu, il n’existe pas de methode generale et exhaustive 
d’identification des risques. Les informations generates sur la societe FlexPlus 
donnees ci-dessus et le tableau ci-apres permettront au lecteur d’alimenter sa 
reflexion et de constituer sa propre check-list. 
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Risques generaux du management et de la structure 
de FlexPlus 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des objectifs de 
developpement et de crolssance ? 

Malgre sa dependance de 3 clients, 
FlexPlus ne fait pas d’effort commercial 
significatif envers de nouveaux clients. 

Le P-DG de FlexPlus est son actlonnaire 
principal. L’actlonnarlat est-il tres implique 
dans la gestion de I’entreprlse ? 

Comment ? L’actionnariat a-t-il une vue a 
long terme sur I’entreprise ? Lexecutif est-il 
Intimement lie a I’actlonnariat ? Est-il 
stable ? 

L’actionnaire principal de FlexPlus n’a pas 
de strategie a long terme pour son 
entreprise. L’age moyen des actionnaires et 
des dirigeants est eleve. La succession du 
P-DG n’est pas assuree. 

Quel est le capital social de FlexPlus ? 

II n’y a pas de risque apparent de sous- 
capitalisation par rapport au CA et aux 
investissements, compte tenu de I’absence 
de plan strategique de FlexPlus. 

Lorganisation de la direction a-t-elle ete 
recemment modiflee ? Si oul, pourquol ? 

Un changement d’organisation peut etre 
signe d’une perception des besoins reels et 
future de I’entreprise ; ce peut aussi etre la 
manifestation des hesitations de la 
direction, voire les premises de difficultes. 

FlexPlus pourrait-elle fonctionner 
longtemps sans son dirigeant ? 

Une entreprise saine et stable n’a pas 
besoin chaque jour de son patron. S’il est 
indispensable, c’est que I’organisation et 
les definitions de fonction sent mal definies, 
ou que I’entreprise est instable. FlexPlus 
est quotidiennement dirigee par son 
patron. Un risque de potentat existe. 

FlexPlus possede-t-elle des tableaux de 
bord permettant revaluation des 
performances de management ? FlexPlus 
dispose-t-elle d’indicateurs permettant le 
controle de gestion ? Lesquels ? Avec quel 
delal fournissent-ils les ecarts budget - 
realisation ? Outre les indicateurs 
financiers, FlexPlus dispose-t-elle 
d’indicateurs de performance du suivl des 
decisions de management ? Comment et 
par qui sent etablis ces indicateurs ? 

FlexPlus est certifiee ISO/TS 16949, mais 
ne dispose pas d’indicateurs proactifs 
fiables. 

FlexPlus procede-t-elle a des audits 
budgetalres ? 

Non, de sorte que FlexPlus ne peut verifier 
la fiabilite des previsions. 

FlexPlus fait-elle un audit financier annuel, 
en plus de la revision du commissaire aux 
comptes ? 

FlexPlus n’a pas de controleur de gestion. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle evalue la responsabilite 
penale et civile des mandataires sociaux 
de droit et de fait ? A-t-elle etudie I’action 
en comblement de passif ? 

Le droit et la jurisprudence precisent que le 
Conseil d’administration est solidaire de la 
faute d’un membre ; les dirigeants d’une 
societe sent personnellement responsables 
des fautes de gestion d’une filiale ; la ces- 
sation d’activite n’exonere pas des fautes 
commises ; la responsabilite d’un dirigeant 
de fait n’exonere pas les dirigeants de droit. 
Ce risque n’a pas ete evalue par FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle assure la responsabilite 
civile des mandataires sociaux de droit ou 
de fait ? 

Ne sent assurables que les fautes non 
intentionnelles, c’est-a-dire aleatoires. 
Larticle L 452-4 du Code de la Securite 
Sociale permet cependant de s’assurer 
centre les consequences financieres des 
AT. L’assurance exclut generalement les 
reclamations faites par un actionnaire 
majoritaire ainsi que les prejudices subis 
par les conjoints, ascendants, descendants 
de I’assure. 

Lentreprise a-t-elle etudie I’action en 
comblement de passif ? 

Les dirigeants de droit ou de fait sent 
responsables sur leurs fonds personnels 
du comblement de passif. 

Le chef d’entreprise delegue-t-il certaines 
responsabilites, en particulier relatives a 
I’hygiene et a la securite ? 

La delegation n’exonere le dirigeant de sa 
responsabilite penale que si le delegue est 
pourvu de la competence, de I’autorite et 
des moyens necessaires ; la delegation 
doit etre precise et limitee. II est souhaita- 
ble que la delegation soit ecrite et acceptee 
par le delegue. En matiere de securite, 
celui qui a le pouvoir d’engager des depen- 
ses risque d’office sa responsabilite en cas 
d’accident du travail. FlexPlus possede un 
ingenieur securite, mais sa delegation n’est 
pas formelle et II n’a pas I’autorite lui 
permettant d’assurer cette delegation. 

FlexPlus prepare-t-elle un budget annuel ? 
Qu’en attend-elle ? 

Le budget doit preparer I’action -moyens a 
prevoir - et n’est pas un but en soi. II faut 
en outre eviter les effets pervers suivants : 
© respecter a tout prix le budget, alors qu’il 
faut que la realite soit la meilleure et non la 
plus conforms ? @ fairs un budget 
conservatif pour etre sur de le tenir ? @ Ne 
pas investir car ce n’est pas au budget, ou 
au contraire epuiser inutilement les credits 
du budget ? © Manipuler les informations 
pour construire un budget favorable a 
certaines activites ou arranger les resultats 
en cours d’exercice. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une comptabilite 
analytique ? Connait-elle les marges 
brutes par produit ? Comment impute-t-elle 
ses frais generaux ? 

II s’agit de savoir si I’entreprise fait de I’Acti- 
vity-Based Costing ou se contents d’une 
ventilation mecanique arbitraire des couts 
indirects : stockage, ordonnancement, lan- 
cement, reglage, manutention, outillage, 
energie, commands d’achat, controls 
d’entree, R & D produit et process, embal- 
lage, expedition, transport, livraison, stocks 
commerclaux, publicite, promotion, vente, 
garantie, SAV, prises de commandes, factu- 
ration, recouvrement, etc...Seule I’ABC per- 
met de savoir si un produit est rentable. 

FlexPlus connait-elle avec exactitude tous 
ses couts techniques, commerclaux et 
administratifs ? 

Les couts de commercialisation par produit 
sont inconnus. Les couts techniques sent 
calcules sur des materiels amortis. 

Comment FlexPlus controle-t-elle la 
realisation de ses objectifs, exprimes en 
termes non financiers ? 

Ceci concerns par example le plan de 
formation, plan d’investissement, plan 
d’action commercials, etc. 

FlexPlus fait-elle souvent appel dans ses 
nouveaux investissements a des 
technologies a faible maturite ou a acces 
limite ? 

II y a la risque de maitrise technique insuffi- 
sante ou de dependence d’un fournisseur. 
Ce n’est pas le cas pour FlexPlus qui utilise 
des technologies eprouvees. 

FlexPlus dispose-t-elle d’un systems de 
veille technologique ? Comment est-il 
organise ? Les collaborateurs sont-ils tous 
concernes ? Surveille-t-elle les depots de 
brevets ? 

FlexPlus ne dispose pas de veille 
technologique organises, et ne peut done 
garantir connaitre les avancees pouvant 
affecter son metier (produits, methodes). 

FlexPlus fait-elle systematiquement un etat 
de la technique et une recherche 
d’anteriorite avant d’engager une action de 
recherche ? Comment ? A I’international ? 
Comment s’assure-t-elle de ne pas fairs 
appel a une technologie depassee ? 

Compte tenu de la technologie mise en 
oeuvre par FlexPlus et de sa R&D limitee, 
aucune recherche de cette nature n’est 
conduits. Le risque est cependant faible. 

FlexPlus a-t-elle des partenaires 
techniques dans ses projets 
d’investissement ? Detiennent-ils parfois un 
savoir-faire crucial pour le projet ? 

FlexPlus utilise frequemment la technologie 
de ses clients, et ne peut contractuellement 
mettre cette technologie, ou le savoir-faire 
ou encore les equipements qui en 
decoulent au service d’autres clients. 

FlexPlus evalue-t-elle tous les couts de ses 
projets d’investissement (etude, acquisition, 
utilisation, maintenance, modifications, 
elimination) ? Integre-t-elle dans cette 
evaluation tous les facteurs de risque ? 
Comment peut-elle garantir la capacite 
financiers d’achevement de ses projets ? 

FlexPlus ne fait pas d’analyse de risque sur 
ses projets d’investissement, toujours 
declenches par des demandes 
particulieres de ses clients. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus connaTt-elle les contraintes 
legales auxquelles elle devra se soumettre 
dans le cadre de nouveaux 
investissements ? Sont-elles chiffrees ? 

Les contraintes legales sent connues, en 
ce qui concerne la securite au travail et la 
protection de I’environnement, mais une 
analyse de conformite systematique n’est 
pas conduite. 

FlexPlus explolte-t-elle des brevets 
d’autrui ? Lesquels ? Sont-lls necessaires 
a ses activites ? Que se passeralt-ll si 
FlexPlus n’avait plus I’autorisation de les 
exploiter ? 

Sans objet : FlexPlus n’exploite pas de 
brevets d’autrui. 

D’une fagon generale, les risques sont-lls 
totalement transferes a I’assurance ? SI 
oul, cette couverture est suffisante ? 
Lalsse-t-elle des risques non converts ? 

Ces questions eclairent sur la perception 
des limites de I’assurance et son ouverture 
a I’examen d’autres methodes de 
financement des risques. 

FlexPlus a-t-elle des risques 
volontairement non converts ? Lesquels ? 
Ces risques sont-ils chlffres ? A-t-elle 
prevu un financement de ces risques : 
tresorerle courante, provision affectee, 
provision non-affectee ? 

FlexPlus s’en remet a son intermediaire 
d’assurances, mais n’a pas conduit 
d’analyse lui permettant de verifier si les 
couvertures sent suffisantes (perimetre et 
montants). Une analyse des polices est 
recommandee. 

FlexPlus a-t-elle mis en place un organe 
interne charge d’etudier tons ses 
problemes de securite ? Qui le compose ? 
La DG y est-elle associee ? Comment 
fonctionne-t-il ? Se reunit-il souvent ? 
Emet-il des compte rendus de reunion ? 
Ses recommendations sont-elles traduites 
en instructions specifiques ? Sont-elles 
suivies ? Comment sont-elles controlees ? 

II n’y a aucun organe d’identification, de 
hierarchisation et de reduction des risques. 

FlexPlus a-t-elle des plans de secours ? de 
marketing bis ? de redemarrage ? de 
relations avec la clientele ? de gestion de 
crise ? Pour quels types de sinistres ? 

FlexPlus n’a pas de plan de securisation 
fiable, malgre les exigences de ses clients. 

FlexPlus connait-elle precisement ses 
garanties (dommages, pertes 
d’exploitation, responsabilite civile, bris de 
machine, tous risques informatiques, etc) ? 
ConnaTt-elle ses franchises ? Ses 
exclusions ? Sont-elles justifiees ? 

Non : voir ci-dessus. 

Lentreprise soutient-elle des associations 
de bienfaisance ? A-t-elle controle leur 
activite ? FlexPlus fait-elle du sponsoring ? 

La Responsabilite Civile de FlexPlus 
pourrait etre engages en tant que de 
dirigeant de fait dans des activites hors de 
I’objet social. II est recommande que son 
role dans les activites sportives locales soit 
examine sur ce plan. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Certains des salaries de FlexPlus sont-ils 
engages dans des actions publiques (politi- 
ques, associatives, culturelles, sportives) 
dans lesquelles leur appartenance a 
I’entreprise est manifeste, voire utilisee ? 

La DRH de FlexPlus n’a pas connaissance 
de telles activites, for peu probables. 

Les activites R & D de FlexPlus ont-elles 
des debouches brevetables ? Comment 
sont-elles protegees, selon leur nature : 
brevets, certificats d’utilite, enveloppes 
SOLEAU ? Les depots de brevets sont-ils 
nationaux ou internationaux ? La gestion 
des depots est-elle convenable : paiements 
des annuites, procedures de 
renouvellement, de division, d’extension ? 

FlexPlus developpe des precedes adaptes 
aux besoins de ses clients, mais qui n’ont 
pas de debouches brevetables. Par 
ailleurs, ces developpements se font 
souvent avec le client, voire avec les 
fournisseurs, ce qui en rend la propriety 
incertaine. 

Comment FlexPlus assure-t-elle le secret 
avant la protection de ses inventions, 
marques, modeles, dessins, etc ? 

Sans objet. 

FlexPlus fournit-elle des informations 
confidentielles a des partenaires ou sous- 
traitants ? A-t-elle des accords de 
confidentialite ? Les collaborateurs eux- 
memes signent-ils ? 

FlexPlus transmet a Actrans les plans que 
ses clients lui confient. Aucun accord de 
confidentialite n’est signe. 

Les ingenieurs R & D de FlexPlus ont-ils 
une clause de secret et de non- 
concurrence ? Les travaux de recherche 
sont-ils gardes au secret ? Comment ? 

Risques du personnel 

Risques de recrutement 

Compte tenu de ce qui precede, une telle 
clause serait inutile. Les travaux de 
recherche - tres limites - ne sent pas 
particulierement proteges. 

Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus dispose-t-elle qualitativement et/ 
ou quantitativement du personnel dont elle 
a besoin ? A-t-elle des difficultes de 
recrutement ? Qualitatif ? Quantitatif ? 
Dans quels secteurs ? 

FlexPlus n’a pas de difficulty de 
recrutement car son personnel est stable. 
En centre partie, la pyramide des ages est 
trop elevee. 

A-t-elle un turn-over important (superieur a 
15 %) ? Utilise-t-elle beaucoup de CDD ou 
de personnel interimaire ? 

Turn-over tres faible. 

Le chomage est-il important dans la region 
par rapport a la moyenne nationale ? 

La region - traditionnellement rurale - a un 
taux de chomage assez eleve, ce qui 
contribue a la fidelity du personnel. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Existe-t-il dans la region des formations 
publiques ou privees adaptees aux besoins 
de FlexPlus ? 

II n’existe aucune formation a moins de 
50 km de I’usine. 

Le personnel est-il d’origine locale ? 

Oui, dans sa totalite. 

FlexPlus a-t-elle une procedure stricte de 
recrutement ? Le personnel a-t-il un plan 
de carriere ? 

Non, la mobilite interne est faible. 


Gestion de la connaissance et du savoir-faire 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

La formation du personnel est-elle 
satisfaisante par rapport aux besoins futurs 
de FlexPlus ? Comment s’en assure-t- 
elle ? Est-elle compatible avec ses projets 
d’investissement ? 

Compte tenu du faible developpement de 
FlexPlus, la formation technique est jugee 
suffisante. 

Quel est le budget de formation de 
FlexPlus par rapport a son CA ? Combien 
de personnes sont-elles en formation ? Qui 
decide des programmes ? 

Le budget de FlexPLus est de 1 ,5 % de la 
masse salariale (moyenne nationale : 

2,5 %). 

FlexPlus a-t-elle recours a des organismes 
de formation externes ? Donnent-ils 
satisfaction ? Existe-t-il une dependence ? 

Non, a I’exception d’un formateur en 
Securite au Travail. Celui ci serait 
remplagable, bien qu’il connaisse bien 
I’entreprise et que ses actions soient done 
pertinentes. 

FlexPlus sait-elle identifier les 
concentrations de savoir (hommes-cles) ? 
Ce savoir est-il facilement transmissible ? 
Quelles actions engage-t-elle pour eviter 
les concentrations de savoir et faciliter son 
transfert ? 

FlexPlus a plusieurs hommes-cles, en 
particulier au niveau de la production, qui 
maitrisent un savoir-faire qui leur est propre. 
Cependant, ces hommes sent identifies et 
un compagnonnage est organise pour la 
transmission de leur pratique. 

FlexPlus a-t-elle des hommes-cles proches 
du depart en retraite ? Comment sont-ils 
identifies ? 

Voir ci-dessus. 

FlexPlus a-t-elle prevu le remplacement 
des hommes-cles ? Comment ? Embauche 
et formation de remplagants ? 

Transmission ecrite du savoir ? 

La transmission ecrite du savoir est difficile. 
Cependant, des procedures sont en cours 
de redaction pour imposer une tragabilite 
du savoir et des connaissances, en 
particulier au niveau commercial (fichiers). 

FlexPlus a-t-elle evalue le risque de 
disparition d’un homme-cle ? Pourrait-elle 
en supporter le cout ? Est-elle assuree ? 

Cout direct : embauche, formation ; cout 
indirect : perte de savoir-faire, baisse de 
productivite. Ce cout est mal estime par 
FlexPlus. II ne fait I’objet d’aucune provision. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelle est la pyramide des ages ? 
Direction, administration, production, 
commer-clal ? 

La pyramide des ages est tres elevee, en 
particulier dans le personnel de direction. 

Les collaborateurs de FlexPlus ont-ils les 
moyens (temps, argent) de s’informer des 
nouveautes dans leur domalne de 
competence ? Participent-ils souvent a des 
salons, conferences ? Les informations 
qu’ils en rapportent sont-elles partagees ? 

La participation a des conferences est 
faible. La bibliotheque technique est 
inexistante. Chaque salarie garde sa 
propre documentation. 

FlexPlus a-telle une bibliotheque 
techni-que ? Est-elle mise a jour ? Est-elle 
abonnee a des revues, publications 
Interessant ses activltes ? 

Voir-ci-dessus. 

FlexPlus a-t-elle un savoir-faire 
Informatique ? Est-il concentre ou repartl ? 
Est-ll externalise ? 

FlexPlus a un systems de GPAO qui lui est 
propre, et maitrise exclusivement par deux 
informaticiens, sans documentation en 
ligne ou separee. 

FlexPlus a-t-elle un responsable 
informatique ? A-t-il une definition de 
fonctions precise ? Fait-il des 
developpements spe-cifiques ? Sont-ils 
toujours documentes ? 

Voir ci-dessus. 

Les competences aux postes strategiques 
sont-elles dupliquees ? Existe-t-il une 
obligation de documentation systematique 
des travaux strategiques ? 

La duplication n’est pas systematique (voir 
hommes-cles). 


Gestion et representation du personnel 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Le climat humain est-il agreable chez 
FlexPlus ? L’entreprise a-t-elle des actions 
concretes d’amelioration des relations au 
sein du personnel ? Touchent-elles toutes 
les strates de la hierarchie ? 

L’ambiance de travail est excellente. La 
revendication est faible, mais mal mesuree, 
et certainement pas pressentie par la 
direction. 

FlexPlus a-t-elle eu des greves ou des 
conflits sociaux importants ? Quand ? 
Motifs ? Comment FlexPlus les a-t-elle 
geres ? Quel est le nombre moyen de jours 
de greve par employe sur les 5 dernieres 
annees ? (moyenne : 5 jours) Est-il stable ? 

Peu de conflits chez FlexPlus, compte tenu 
du manque d’alternative dans la region. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quel est le taux d’absenteisme sur les trois 
dernieres annees, et sa tendance ? 

Le taux d’absenteisme est un indicateur du 
« bien-vivre » ou du « stress » dans 
I’entreprise ou du laisser-aller de 
I’encadrement (moyenne : 10 %). FlexPlus 
a un faible taux d’absenteisme, bien qu’il ait 
augmente au cours des dernieres annees. 

FlexPlus a-t-elle precede a des raises a la 
retraite anticipees au cours des trois 
dernieres annees ? Quel en est le taux ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle parfois a infliger des 
sanctions a certains de ses salaries ? 
Pourquoi ? Combien ? 

Non. 

FlexPlus accorde-t-elle certains avantages 
sociaux a ses salaries ? Lesquels 
(prevoyance, actions sociales, etc) ? 

Aucun avantage particulier, compte tenu en 
particulier de la situation monopolistique de 
i’entreprise sur la marche du travail local. 

Sur le plan social et salarial, comment 
FlexPlus se situe-t-elle par rapport a ses 
voisines ? Par rapport a la moyenne de la 
profession ? 

II n’y a pas de risque de depart pour de 
meilleures conditions de travail. 

Les salaries ont-ils un interessement, lie ou 
non au resultat, au-dela des obligations 
legales ? 

De fagon generate, non, a I’exception des 
cadres dirigeants. 

Les textes de loi sur la liberte d’expression 
des salaries dans I’entreprise sont-ils 
connus de la direction de FlexPlus ? 

Qui, et bien respectes. 

FlexPlus a-t-elle constate des actes de 
sabotage ou de malveillance ? 

Non. 

Les syndicats sont-ils presents dans chez 
FlexPlus ? Combien de delegues 
syndicaux ? Quelles sent les relations de la 
direction avec les syndicats ? 

La representation syndicate est faible et 
peu active. 

Certains salaries se plaignent-ils de 
conditions de travail difficiles ? 
Lesquelles ? 

Certains salaries se plaignent de 
conditions difficiles, en particulier en finition 
(beaucoup de taches repetitives). 

FlexPlus a-t-elle un plan de communication 
interne permettant d’expliquer et de faire 
adopter les decisions de la direction ? 

Aucun plan particulier. 
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Droit du travail 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Comment les contrats sont-ils etablis ? 
FlexPlus peut-elle garantir leur legalite ? 

Le contrat de travail dolt comporter : la 
qualification du salarie ; les elements de 
remuneration ; la duree du travail (hebdo., 
mensuelle, annuelle) ; sa repartition et les 
conditions de modification eventuelle de 
cette repartition (delai de prevenance 
7 jours pouvant etre ramene a 4 par accord 
collectif de banche ou d’entreprise) ; les 
limites d’heures « complementaires » 
eventuelles (maxi 10 % porte a 33 % par 
accord collectif de branche etendu). Ces 
dispositions sont respectees par FlexPlus. 

Comment FlexPlus s’assure-t-elle de ne 
pas faire de discrimination lors du 
recrutement ? 

Sans objet. 

Les responsables operationnels sont-ils 
Informes des contrats de leurs 
subordonnes ? 

En general oui. 

FlexPlus a-t-elle constate des non respects 
de contrats par la hierarchic ? Par le salarie 
lui-meme ? 

Non. 

Les delegations de responsabillte 
sont-elles redigees de fagon valide ? 

Le delegataire doit avoir competence, auto- 
rite et moyens. Ce n’est pas toujours le cas 
chez FlexPlus, la delegation etant implicite. 

La paye est-elle externalisee ? FlexPlus 
controle-t-elle la legalite de la prestation ? 

La legislation est complexe et les erreurs 
sont faciles, mais FlexPlus ne fait pas appel 
a un prestataire en ce domaine. 

FlexPlus a-t-elle eu des controles 
URSSAF ? A-t-elle ete redresses ? 

En moyenne un controle URSSAF tous les 
3 ans : recherche des avantages en nature, 
interessements, sous-traitance avec lien de 
subordination ayant echappe a la 
cotisation, etc. FlexPlus a eu des controles 
sans redressement. 

FlexPlus connait-elle les responsabllites 
civile et penale sur non respect du Droit du 
Travail ? 

Ceci concerne en particulier le prejudice 
non corporel. 

FlexPlus a-t-elle eu des mises en demeure 
de rinspectlon du travail ? 

Non. 

Les salaries de FlexPlus beneficient-ils 
d’une protection soclale complementaire 
(prevoyance, maladle, retraite) ? Cette 
protection est-elle comparable a celles 
generalement pratiquees dans le secteur 
d’activite ? 

Oui. 
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Etude de cas 


Gestion de I’interim ou de la sous-traitance 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelles sont les fonctions externalisees 
chez FlexPlus (securite, gardiennage, 
maintenance, entretien) ? 

SeuI le gardiennage est externalise aupres 
d’une societe qui travaille depuis plus de 
5 ans avec FlexPlus. 

Comment Flexplus garantit-elle le serieux 
des entreprises concernees ? FlexPlus 
a-t-elle des indicateurs de la qualite du 
service de ces entreprises ? 

Sans reel objet pour FlexPlus. 

FlexPlus n’est-elle pas trop dependants de 
ces entreprises ? Peut-elle en changer 
rapidement ? Sont-elles parfois imposees 
par le pouvoir politique local ? 

Si besoin, FlexPlus pourrait changer 
d’entreprise de gardiennage. Cependant, 
les 5 salaries detaches pour FlexPlus sont 
locaux, ce qui serait mal vu par la 
collectivite locale. 

FlexPlus procede-t-elle regulierement a 
une evaluation des performances de ses 
sous-traitants en termes d’accidents du 
travail ? Comment ? 

Ceci n’est jamais fait, bien que FlexPlus ait 
deja subi le centre coup (en terme de 
delais) d’un accident mortel chez un de ses 
sous-traitants. 

FlexPlus utilise-t-elle un personnel 
interimaire important ? Pour quelles 
taches ? Comment est-il selectionne ? 

Sans objet : voir plus haut. 

Comment FlexPlus accueille-t-elle et 
forme-t-elle a la securite son personnel 
interimaire ? 

Un livret d’accueil est remis, mais II n’y a 
pas de formation particuliere. Ceci etant, le 
personnel interimaire est peu important. 

Comment FlexPlus controle-t-elle son 
personnel interimaire ? 

II s’agit de la qualite du travail, mais aussi 
risques de vol, piratage, malveillance, etc. 
Le personnel etant toujours le meme, un 
climat de confiance s’est etabli et dispense 
FlexPlus de tout controle. 

Comment FlexPlus garantit-elle quo le 
personnel interimaire ou les sous-traitants 
respectent les regies sanitaires, chez eux 
comme chez FlexPlus ? 

Ceci est valable pour I’agro-alimentaire, la 
pharmacie, les cosmetiques, etc, et ne 
concerne pas FlexPlus. 

Comment FlexPlus assure-t-elle la securite 
du personnel externe intervenant sur son 
site ? Impose-t-elle contractuellement un 
plan de prevention aux intervenants 
exterieurs ? Est-il tenu a la disposition de 
rinspection du travail ? FlexPlus participe-t- 
elle a une action concertee de qualification 
des intervenants ? (regroupement de 
donneurs d’ordres pour la selection des 
sous-traitants) 

Le plan de prevention est prevu par la loi 
du 20/2/92 ; CdT R.237-7 et R.237-8. II est 
realise par FlexPlus, mais de fagon tres 
administrative. Ce n’est pas un instrument 
de travail. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les operations de chargement et 
dechargement impliquant en particulier des 
transporteurs internes font-eiles I’objet d’un 
protocols de securite ? 

Ceci est prevu par I’arrete du 
26/04/96. ..inconnu de FiexPius ! 

Comment FiexPius se garantit-elle centre 
ia maiveiilance, le vol, i’espionnage, le 
sabotage de ia part des entreprises 
exterieures ou de ieur personnei ? 

Aucune disposition particuiiere. Le petit 
materiel n’est pas etiquete, ce qui en outre 
pose un problems de gestion des 
immobilisations. 


Tracabilite des actions menees 

t 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FiexPius connait-elle les registres 
obligatoires dont elle doit disposer ? A-t- 
elle un responsable pour cheque registre ? 

Aucun systeme n’existe pour s’assurer de 
I’exhaustivite de la liste des registres 
obligatoires. 

FiexPius garde-t-elle trace des actions 
menees pour son personnel (conventions 
de formation, attestations de stages, notes 
de frais) ? 

Seule la production de documents permet 
de degager la responsabilite de I’entreprise 
vis-a-vis de ses obligations. 

Les relations de la hierarchie avec le 
personnel font-elles I’objet de rapports ? 

Ceci concerne la constitution de dossiers 
personnels nontenant entre autres les 
formulaires de conges, notes de frais, CR 
d’entretiens d’appreciation, etc. 

Les collaborateurs de FiexPius doivent-ils 
rapporter par ecrit a Ieur hierarchie (CR 
commerciaux, CR de mission, CR de 
travaux R&D, maintenance, etc) ? 

Aucune disposition systematique. 

FiexPius garde-t-elle trace des CR et PV 
des reunions des DP, du CE, du CHSCT ? 

Oui. 

FiexPius a-t-elle un reglement interieur ? 
Est-il a jour ? Les salaries le connaissent- 
ils ? Comment ? 

Oui, mais il date ! 

Les panneaux d’affichage sont-ils mis a 
jour ? 

Pas systematiquement. 

FiexPius garde-t-elle trace des decisions 
internes pouvant engager sa responsabilite 
et celle de son personnel ? 

Par example : delegations, securite du 
travail, responsabilite civile et penale, 
atteintes a I’environnement, dangers 
intrinseques aux produits, etc : en cas de 
recherche de responsabilite penale, les 
tribunaux s’appuierons sur les procedures 
internes ecrites et enregistrees pour etablir 
les responsabilites. Rien n’est fait par 
FiexPius sur ce plan. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus garde-t-elle trace des controles et 
inspections reglementaires ou contractueis, 
ou controles internes ? Ou ? Qui en a 
connaissance ? 

En principe oui, mais aucun archivage 
centraiise systematique. 

FiexPius garde-t-elie trace des eventueiles 
anaiyses de risques ayant ete conduites ? 

Par exempie zones d’explosion, HACCR 
etc : FiexPius n’a pas fait d’anaiyse de 
risques. 


Actes delictueux du personnel 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FiexPius a-t-elle ete victime d’actes 
delictueux internes ? Lesquels ? Comment 
FiexPius y a-t-elle porte remede ? Etaient- 
ils le fait d’individus ou de circonstances 
particulieres ? Cela pourrait-il se 
rep rod u ire ? 

Aucun acts delictueux majeur n’a jamais 
ete constate dans I’entreprise. 

Les moyens industriels de FiexPius sont-ils 
vulnerables au sabotage ou a la 
malveillance ? Pourquoi ? 

Les moyens sent tres vulnerables, mais la 
direction considers que la fidelite du 
personnel la met a I’abri de tout risque. 

FiexPius a-t-elle ete victime de sabotages 
ou malveillance ? Ou ? Ouand ? Des 
dispositions ont-elles ete prises ? 

Non : voir ci-dessus. 

Existe-t-il un controls de I’acces au site ? 
Existe-t-il des zones reservees a certaines 
personnes ? Comment I’acces en est-il 
controls ? Les bureaux ferment-ils a cle ? 

Le site est mal clos, et la circulation est 
libre a I’interieur de I’usine, y compris pour 
les livreurs ou intervenants exterieurs. 

Tout le personnel a-t-il acces a 
I’etablissement en-dehors des heures de 
travail (le week-end par exempie) ? 

Le service de gardiennage interdit en 
principe tout acces, mais les cadres de 
i’entreprise ont libre acces permanent, 
sans qu’aucune procedure n’existe sur ce 
point. 

FiexPius a-t-elle un systeme de diffusion 
controles des documents confidentiels ? 
Sont-ils detruits ? 

II n’existe aucun systeme d’identification et 
a fortiori de destruction des documents 
confidentiels qui circulent trop librement. 

FiexPius a-t-elle des moyens de controls 
de I’usage des moyens de reprographie, de 
telecopie ? 

Aucun 

Lacces aux informations sur fichiers 
informatiques est-il protege ? Est-ce le cas 
pour les PC de bureau ? 

Les quelques PC de I’entreprise sent 
proteges par mots de passe. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des conflits violents avec 
certains membres du personnel ? 

On pourrait craindre des risques de 
vengeance, mais la direction estime ce 
risque inexistant. 

Les cheques sont-ils soumis a la double 
signature ? Sont-ils deposes cheque jour ? 

On pourrait craindre des risques de fraude, 
ou de perte de cheques. FlexPlus fait 
entierement confiance a son service 
comptable. 

Comment FlexPlus se protege-t-elle centre 
la concurrence deloyale de la part de ses 
salaries ? 

Aucune protection n’existe, ni 
techniquement ou contractuellement. 

FlexPlus a-t-elle perdu des salaries au 
profit de la concurrence ? Si oui, comment 
s’en protege-t-elle desormais ? 

Le decoupage du savoir-faire est une 
protection contre ce risque, inexistant chez 
FlexPlus (jusqu’a present). 

Certains employes ont-ils des clauses de 
confidentialite ? de non-concurrence ? 

Non. 

FlexPlus controle-t-elle ses acheteurs ? 

Le risque est celui de la corruption des 
acheteurs, juge nul par la direction de 
FlexPlus. 

Les employes sont-ils informes de la 
reglementation applicable a leurs 
conditions de travail ? Sont-ils conscients 
de leurs responsabilites, en particulier par 
delegation de la DG ? 

La responsabilite de I’entreprise peut etre 
recherchee si elle pousse, par des 
conditions de travail, a transgresser les 
lois : exemple des cadences pour les 
routiers. 

FlexPlus a-t-elle du « coulage » dans ses 
productions ? 

Le risque est le vol par les salaries de 
produits de I’entreprise. Ceci ne s’applique 
pas aux produits de FlexPlus, sans valeur 
marchande. 

Comment FlexPlus controle-t-elle la sortie 
de materiel par les membres de son 
personnel ? 

Aucun systeme particulier n’est mis en 
place. 

FlexPlus a-t-elle de I’argent liquide dans 
I’entreprise ? Combien ? 

II y aurait risque de vol. Les liquidites sent 
tres faibles. 

FlexPlus est-elle dotee de mesures 
disciplinaires ? Sont-elles connues ? A-t- 
elle parfois a les appliquer ? 

Theoriquement oui, mais inconnues des 
salaries et jamais appliquees a ce jour. 

FlexPlus a-t-elle des responsables (par 
exemple, achats, informatique, etc) dont 
I’activite n’est pas controlee d’un point de 
vue deontologique ? 

La direction fait a priori confiance. Aucun 
controle n’est exerce. 

FlexPlus regoit-elle du public ? Comment 
est-il controle ? 

Non. 
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Etude de cas 


Securite du personnel 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Les responsabilites du chef 
d’etablissement sont-elles connues de la 
direction ? 

La responsabilite penale peut etre engages 
en cas d’imprudence, meme si le Code du 
Travail est respects, sauf si la faute de la 
victims constitue la cause exclusive du 
dommage. 

FiexPius a-t-elie une deciaration generaie, 
signee par ia direction, en matiere de 
prevention des risques professionneis ? 

La direction de FiexPius, bien que 
consciente des risques professionneis, n’a 
pas fait de leur maitrise un projet 
d’entreprise assis sur un engagement 
signs au plus haut niveau. 

FiexPius a-t-elie des indicateurs de 
securite et des objectifs annueis ? 

Seuls les taux de frequence et de gravite 
exiges par la loi sent enregistres. FiexPius 
s’en tient a la stricte conformite au Code du 
Travail pour assurer la securite dans son 
etablissement. 

Le personnei de FiexPius est-ii bien forme 
a la securite ? Y compris I’encadrement ? 
Comment ? Les formateurs sont-ils 
suffisamment competents ? Ont-ils regu 
une formation a I’animation ? Les 
nouveaux embauches, meme temporaires 
(CDD, interimaires), beneficient-ils d’une 
formation a la securite ? Comment ? Par 
qui ? Existe-t-il une trace ecrite de ces 
formations ? 

Bien qu’il n’y ait aucune veritable formation 
a la securite, le personnel semble prudent 
et respectueux des consignes. On pourrait 
parler de « formation sur le tas » compte 
tenu de la stabilite du personnel et des 
precedes. Les nouveaux embauches - 
assez peu nombreux - beneficient du 
compagnonnage des anciens. Ces 
formations sent empiriques, non 
structurees, et ne sent pas enregistrees, ce 
qui poserait problems en cas d’accident. 

Comment FiexPius gere-t-elle les risques 
des intervenants exterieurs ? Ont-ils 
communication des consignes de 
securite ? Visitent-ils les lieux de travail 
avant intervention ? Leur lieu d’intervention 
est-il delimite ? 

FiexPius n’utilise que peu d’intervenants 
exterieurs, sauf pour des chantiers de 
maintenance, en particulier sur le 
melangeur. II exists de consignes standard 
de securite, mais pas de communication ou 
de rappel systematique. II n’existe pas de 
procedure pour verifier que le chef de 
chantier dispose de I’information et des 
moyens relatifs a une intervention sure. 

FiexPius a-t-elle identifie les salaries dont 
I’indisponibilite (accidents, maladie, deces) 
serait intolerable ? Quelle mesures 
ont-elles ete prises ? 

La direction reconnaTt que le chef de 
I’atelier Extrusion est vulnerable, mais 
aucune disposition n’est prise, bien que ce 
salarie ait 58 ans. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une personne ou un 
service affecte a la securite des 
personnes ? Le charge de la securite 
depend-ii directement de la direction ? 
Est-ii a piein temps ? L’effectif du service 
securite est-il suffisant ? Comment son 
autorite et son efficacite sont-elies 
garanties ? Dans ie cas d’une deiegation 
de pouvoirs, la direction de FiexPius 
s’est-elie assuree que les delegataires ont 
ies moyens, I’autorite et la competence de 
ieur delegation ? 

FlexPlus a un charge de securite a piein 
temps, place sous I’autorite du responsable 
qualite. II est seui, mais son autorite, assise 
sur son experience de I’entreprise, est 
indiscutee. Le charge de securite n’a pas 
delegation de la direction. Au-dela d’une 
certaine taille ou complexity d’entreprise, la 
delegation est jugee obligatoire, mais ceci 
ne concerne pas FlexPlus. 

Quelle est la periodicite des audits et des 
rapports de securite ? Ces audits sont-ils 
planifies ? Leur contenu est-il defini par 
une procedure ? Comment sont-ils 
conserves ? 

FlexPlus ne realise aucun audit de 
securite, mais des visites de risques 
conduites par le charge de securite et le 
chef de I’atelier visite. Le rapport est 
presente en reunion de direction. 

Comment FlexPlus peut-elle garantir que la 
securite est maintenue en periodes de forte 
activite ? 

L’activite de FlexPlus est peu variable. II 
n’existe pas de phenomene de 
saisonnalite. 

Comment FlexPlus peut-elle garantir que la 
securite soit maintenue lorsque I’effectif est 
reduit ? Les procedures sont-elies connues 
et facilement accessibles ? 

L’effectif est reduit la nuit, les week-ends, et 
en periode de conges. Dans certains cas, 
des salaries sent isoles. Ms sent alors 
munis de dispositifs d’alerte individuels. 

FlexPlus a-t-elle un systeme d’alerte pour 
prevenir les equipes d’intervention, le 
SAMU, les pompiers, la direction ? 

Aucun dispositif automatique n’est prevu, 
mais les numeros d’urgence sent affiches 
et mis a jour. 

FlexPlus a-t-elle des statistiques ecrites 
relatives aux AT, afin de definir un niveau 
« normal » de sinistralite ? 

FlexPlus consigne systematiquement le 
taux de frequence TF (nbre accidents 
chomants/million heures exposees), le taux 
de gravity TG (nbre jours perdus/millier 
heures exposbes), I’indice de gravity IG 
(somme des taux d’lncapacitbs 
permanentes/million d’heures travaillbes). 
Elle n’enregistre pas les indemnites de 
salaires et frais mbdicaux et n’estime pas 
les couts indirects (pertes de production). 

FlexPlus a-t-elle identifie les machines et 
equipements dangereux ? A-t-elle pris des 
mesures pour reduire ces risques ? 

Les risques mbcaniques (parties mobiles), 
yiectriques, et risques de brulures sent 
bien connus, du fait de I’expbrience de 
I’entreprise. Les risques toxicologiques et 
risques de circulation interne sent moins 
maitrises. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Existe-t-il sur le site des materiaux 
contenant de I’amiante ? Si oui, ou, 
comment et queile quantite ? FiexPius 
a-t-elie fait un diagnostic des fiocages et 
caiorifugeages ? Quelies dispositions 
ont-eiies ete prises ? 

Non. 

FiexPius a-t-elie des ateliers avec des 
risques ou des nuisances particuiieres ? 

Ns concernent la temperature, le bruit, les 
poussieres, les vibrations, I’electricite 
statique. L’atelier d’extrusion est tres chaud 
et bruyant. 

Les AT sont-ils souvent causes par ie non- 
respect des procedures ? Sont-iis pius 
nombreux en effectif reduit (risque de mal 
connaitre ou retrouver les procedures) ? 
Le non-respect des procedures est-il 
toujours sanctionne ? 

FiexPius a un TF stable egal a 5. 

Les accidents sont regardes comme une 
fatalite, et ne font pas I’objet d’une analyse 
fouillee, pouvant conclure au non-respect 
de procedures. 

Des moyens individuels de protection 
sont-iis affectes a chaque travailieur ? 
Lesquels ? FiexPius a-t-elle des 
instructions pour I’utilisation de ces 
moyens ? Le non-respect de ces 
instructions est-ii toujours sanctionne ? 

Oui. Le port des FPI est respecte dans 
I’entreprise, y compris par I’encadrement. 

Des instructions sont-elles edictees pour ia 
circulation et I’accompagnement des 
personnes exterieures ? Ces personnes 
sont-elies encouragees a iire les consignes 
les concernant ? Les zones de circulation 
sont-elles definies ? 

Les personnes exterieures a 
I’etablissement doivent etre accompagnes, 
mais s’agissant de partenaires 
traditionnels, ces personnes circulent de 
fait librement dans I’usine. II n’existe pas de 
consigne particuliere les concernant. 

FiexPius fait-elle des enquetes suite aux 
AT ? Selon I’imprime CFRFA S 6200 e ? 

FiexPius ne fait pas d’enquete 
systematique. Cela ne denote pas un 
manque d’interet, mais un certain 
fatalisme. 

FiexPius declare-t-elle tous les accidents 
de trajet ? 

Oui. 

Les eventuelles zones de danger sont-elles 
signalees ? Leur acces est-il reglemente ? 
Un controle strict est-il exerce ? Des 
sanctions sont-elles prises ? 

FiexPius n’a pas identifie, et ne peut done 
signaler les zones a risque particulier. 

Les salaries sont supposer les connaitre. 

Les controles reglementaires concernant le 
levage, la manutention, les appareils sous 
pressions, les rejets dangereux, sont-ils 
effectues regulierement ? 

Le charge de securite et le responsable de 
production font faire tous les controles 
reglementaires avec grand serieux, par un 
organisme dument accredits. Par centre 
les rapports ne sont pas exploites, en 
terme de suivi de recommendations. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des salaries dent I’age est 
inadapte a I’emploi ? 

Certains operateurs sent ages, ce qui pose 
probleme en particulier a I’atelier 
d’extrusion. 

Les messages d’alerte sont-ils visuels ? 
auditifs ? Seront-ils pergus ? Compris ? 

Les alarmes sent sonores (sirene). Les 
salaries connaissent leur signification. 

FlexPlus a-t-elle des fiches reflexes ? 
Sont-elles comprehensibles, meme par les 
salaries maitrisant mal la langue 
frangaise ? 

II n’y a pas de risque de mauvaise 
comprehension, sauf en ce qui concerne 
les visiteurs et entreprises intervenantes. 
Pas de probleme de langue. 

Certains salaries se plaignent-ils de 
travailler seuls ? 

II y a la un risque d’erreur plus eleve, et des 
secours plus tardifs. Ce n’est pas le cas de 
FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle des salaries payes a la 
tache ? 

Le risque est de negliger la securite pour 
accroitre la production. Ce n’est pas le cas 
de FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle decele des desordres 
traumatiques cumulatifs ? 

II s’agit la d’un probleme reel pour FlexPlus, 
les salaries de I’atelier de finition declarant 
des TMS en forte croissance. 

FlexPlus a-t-elle des procedures de 
rotation ? 

II s’agit la d’eviter les taches repetitives. 
Ceci est peu realise par FlexPlus, compte 
tenu de I’apprentissage requis, surtout en 
finition. 

Les salaries peuvent-ils boire/manger sur 
les lieux de travail ? 

FlexPlus met une cantine a la disposition 
de son personnel. Le risque d’ingestion de 
produits toxiques lie a la restauration en 
atelier n’existe pas. 

Quelles sent les relations de FlexPlus avec 
rinspection du Travail ? FlexPlus a-t-elle eu 
des mises en demeure de rinspection du 
Travail ? 

L’inspecteur du travail est toujours regu par 
le directeur. Les relations sont jugees 
bonnes, car FlexPlus n’a jamais fait I’objet 
de remarques graves. 

Quelles sent les relations avec la CRAM ? 
FlexPlus a-t-elle eu des injonction de 
I’lngenieur Conseil de la CRAM ? A-t-elle 
eu des cotisations majorees suite a 
injonctions non suivies d’effet ? 

Les relations sont tendues, la direction de 
FlexPlus considerant que les conseils de la 
CRAM sont irrealistes. II n’y a cependant 
jamais eu d’injonction de la CRAM. 

Les salaries subissent-ils les examens 
medicaux obligatoires ? FlexPlus a-t-elle 
eu des inaptitudes aux postes ? 

Les examens se font a I’embauche, une 
fois par an, apres absence pour maladie 
professionnelle ou AT, apres 21 jours 
d’absence pour maladie ou accident non 
professionnel. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelles sont les relations avec la Medecine 
du Travail ? 

Les visites et controles sont consideres 
comme des formaiites, surtout quand ie 
service medicai est inter-entreprise. Les 
conseils des medecins en matiere de 
securite et d’ergonomie sont peu suivis. 

Les restrictions d’usage des machines 
dangereuses sont-elles ciairement 
affichees ? Les personnes piiotant ou 
intervenant sur ces machines sont-eiies 
identifiees ? Comment est-il garanti que 
seuies ces personnes interviennent ? Le 
dossier constructeur est-ii toujours respecte 
(pour les operations de maintenance) ? 

En generai ies machines dangereuses sont 
connues par experience, et operees par 
des personnes habitudes (a defaut d’etre 
ciairement identifiees). li y a une 
appropriation des machines par les 
operateurs, y compris pour la maintenance. 

Les machines sont-elles conformes a la 
reglementation ? Les dossiers sont-ils 
disponibies ? Pour les machines 
concernees, en particulier celies ayant 
necessite une mise a niveau selon ie 
decret 93.40, ce plan de mise a niveau 
a-t-ii ete finalise et mis en oeuvre ? 

Les machines sont reguiierement 
controlees par un organisms exterieur. 

FlexPius connaTt-eile son budget annuel de 
securite des personnes ? 

Ce budget recouvre : cotisations accidents 
du travaii ; depenses de prevention : 
affichage, signaiisation, materiel de 
securite individuel et collectif (casques, 
gants, chaussures, ceintures, garde-fous, 
etc) ; frais de gestion internes : service de 
securite, maintenance du materiei de 
securite, centre de soins, etc ; frais de 
gestion externes (medecine du travail, 
organismes de controls, etc). 

FlexPius est-elle organises pour faire face 
a un accident du travail ? 

II s’agit de la maTtrise des emotions, des 
informations a ia famiile, des formaiites 
administratives, du suivi et soutien a ia 
victims et a sa famiiie, etc. 

Les dirigeants et plus generalement les 
collaborateurs n’ayant pas d’horaire fixe 
beneficient-ils 24h/24 d’une extension de 
couverture des garanties legales ? 

il peut etre delicat de prouver ie caractere 
professionnei d’accidents survenus hors 
des heures de travail, par example lors de 
deplacements ou de negociations 
commerciales. La cotisation est une charge 
professionnelle et non un avantage en 
nature pour les interesses, meme si dans 
ies faits les accidents prives sont aussi 
converts. On rappelle en outre que ies 
dirigeants non saiaries ne beneficient pas 
des accidents du travail et doivent prendre 
une assurance personnelle dont le capital 
doit etre suffisant pour servir des interets 
annueis egaux au salaire brut perdu. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une assistance medicale 
et rapatriement de ses collaborateurs en 
mission ? A I’etranger ? 

Sans objet, compte tenu du caractere 
hexagonal des activites de FiexPius. 

Est-il possible que certains des saiaries de 
FiexPius soient victimes d’agressions ou 
de pressions hors de I’entreprise ? 

Compte tenu de I’environnement social, ce 
risque est faible. 

FiexPius a-t-elle des regies concernant la 
vie privee de ses saiaries ? 

Aucune regie n’existe, mais I’encadrement 
connaTt bien ses salaries et pretend 
pouvoir detector tout probleme potentiel 
(par example alcool). 

Comment FiexPius garantit-elle ia securite 
de ses salaries lors d’interventions 
exterieures ? 

Les salaries de FiexPius ne font pas 
d’interventions chez les clients ou sur 
chantiers. 

Le personnel de gardiennage est-il muni 
d’un systeme anti-agression ? Lequel ? 

Non. 

Du public est-ii accueiili sur ie site de 
FiaxPius ? Comment est-il fiitre ? 

Pas de public. 

FiexPius a-t-elle un CHSCT ? Combien de 
delegues du personnel ? La direction le 
preside-t-elle ? Se reunit-il regulierement ? 
Est-il efficace ? Ses membres ont-ils regu 
une formation ? Edite-t-il un bilan annuel ? 

Le CHSCT est obligatoire pour plus de 50 
salaries. FlexPlus en a un, conforme au 
CdT L. 236-1 , et compose de memebres 
formes (CdT L. 236-10). II est toujours 
preside par le directeur. Ses 
recommandations sent toujours suivies. 

FiexPius a-t-elle un CE ? Est-il informe de 
tous changements ayant des incidences 
sur les conditions de travail ? 

Le CE doit etre informe par example : 
changements d’organisation, technologies, 
pastes de travail, cadences, etc. Ces 
dispositions sont respectees par FlexPlus. 

Les salaries de FiexPius beneficient-ils 
d’un regime de prevoyance specifique en 
cas d’accident, maladie, deces ? 

Risques de dommages 

Atteintes a I’environnement 

Non. 

Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FiexPius est-elle une installation classee 
pour la protection de I’environnement ? Au 
titre de quelle rubrique ? Quel seuil 
(autorisation, classement) ? 

Non. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelles sont les activites, produits et 
stockages potentiellement polluants 
exploites sur le site, y compris 
combustibles consommes pour les besoins 
propres de I’entreprise ? FlexPlus peut-elle 
estimer les quantiles mises en jeu et les 
moyens existants de prevention des 
pollutions ? 

Les mesures internes de prevention et de 
controle doivent etre suffisantes a 
demontrer le caractere accidentel d’une 
eventuelle pollution, de sorte que le sinistre 
puisse etre convert par I’assurance, si bien 
entendu I’entreprise est assures centre les 
reclamations (pendant la periods 
d’assurance : claims made) d’atteinte a 
I’environnement. 

Rejets gazeux : FlexPlus a-t-elle des 
moyens d’identification et de controle des 
gaz et poussieres dans I’air ambiant ? 
Odeurs ? La ventilation est-elle suffisante ? 
Des mesures de controle sont-elles faites ? 
Quel est I’organisme de controle ? 

FlexPlus n’est pas classes (loi du 19/7/76 
sur les ICPE). Aucune disposition 
particuliere est prise sur les rejets 
atmospheriques. 

Effluents liquides : Presence et profondeur 
de la nappe phreatique ? Nature des 
effluents (huiles usagees, solvants, 
peintures, eaux usees, etc) a trailer ? 
Nature des precedes d’epu ration ? 
Capacites et modes de stockage 
d’effluents avant traitement, en temps 
normal et en situation de crise ? 

Lieu du rejet (cours d’eau, plan d’eau, 
canal, mer, resseau d’assainissement, 
egout industriel) ? 

Utilisation aval de I’eau (eau potable, usage 
industriel, agriculture, zone tourisme/loisirs, 
autre) ? Les obligations legales du syndicat 
des eaux ou de la commune, vis-a-vis des 
consommateurs sont-elles connues de 
FlexPlus ? Quels moyens de mesure de 
controle des effluents sont-ils utilises ? 
Quel est I’organisme de controle ? Quels 
sont les resultats de mesure avant et apres 
traitement ? 

Les eaux usees (en particulier celles 
utilisees dans le precede d’extrusion) sont 
traitees avant rejet dans la riviere voisine. II 
n’y a cependant pas de bac de retention 
suffisant en cas de panne de la station 
d’epuration, de sorte que I’activite serait 
rapidement stoppee dans ce cas, d’autant 
que la commune dispose d’un captage 
d’eau en aval de I’usine. 

Rejets solides/liquides : Nature des 
dechets produits ? Quantiles stockees ? 
Modes de stockage ? Lieux de stockage ? 
Methodes de confinement ? Frequence de 
renouvellement ? Procedures de gestion et 
de controle ? Existe-t-il des dechets 
enfouis sur le site ? 

FlexPlus a peu de dechets solides, a 
I’exception de cartons, ou de rebuts 
d’extrusion. Ces dechets sont evacues et 
traites par une societe specialisee. 

FlexPlus a-t-elle dans son personnel des 
ecologistes actifs ? 

II y a la risque de delation, peu probable 
dans le cas de FlexPlus. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des activites permettant a 
des concurrents de faire du « marketing 
vert » pour porter atteinte a son image ? 

Tous ses concurrents sent peu ou prou 
dans la meme situation. Une pollution 
serait cependant exploitee par la 
concurrence, car les clients de FlexPlus 
sent de plus en plus sensibles a I’argument 
ecologique. 

Comment FlexPlus garantit-elle que ses 
sous-traitants respectent I’environnement ? 

II n’existe aucun controls de ce type. 

FlexPlus a-t-elle fait des etudes d’impact ? 
S’est-elle soucie de I’avis des medias ? 

Les medias peuvent casser la demarche 
des etudes d’impact, mais ceci ne peut 
concerner FlexPlus. 


Dommages causes aux tiers 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus connait-elle ses responsabilites 
civiles du fait de produits defectueux ? 
FlexPlus a-t-elle une assurance RC ? 
Produits livres ? 

La RC est engagee dans trois axes : Les 
obligations de quaiite concernent le vice 
apparent ou cache (produit, emballage), la 
non-conformite, le manque de controle 
(fournisseur ou fabricant) sur les MR les 
fournitures et les produits finis. Les 
obligations de conseii concernent les 
preconisations d’emploi, les modes 
d’emploi, I’etiquetage, dans un contexts de 
relations entre specialistes et profanes. Les 
obligations contractueiies renvolent a 
tous les documents de vente : devis, cahier 
des charges, conditions generales de vente 
et d’achat, commandes, acceptations de 
commandes, garanties, cautions, penalites, 
delegations de signature, INCOTERM, 
facturation, etc. 

FlexPlus a-t-elle une assurance RC 
couvrant les dommages aux tiers et 
I’engagement de responsabilite ? Le 
montant garanti est-il suffisant ? Couvre-t- 
elle I’exploitation et les produits livres ? 
Quels sent les montants garantis ? 
Lassurance RC couvre-t-elle bien les 
dommages immateriels consecutifs (pertes 
de production) ? Couvre-t-elle aussi les 
dommages non accidentels (par example 
non respect des procedures de chantier) ? 

FlexPlus dispose evidemment d’une 
assurance, mais I’adequation aux besoins 
de ses garanties n’a pas fait I’objet d’une 
analyse particuliere. FlexPlus s’en remet a 
son assureur. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les produits de FlexPlus peuvent-ils etre 
d’un usage dangereux ? FlexPlus a-t-elle 
identifie ces risques ? FlexPlus a-t-elle des 
notices ou instructions d’usage precises ? 
Sont-eiies revues par un jurists ? 

La reglementation concernant la securite 
des produits varie selon les pays. Les 
precautions contractuelles, d’information et 
d’etiquetage doivent etre vues par pays. 
Ceci ne concerne pas les produits de 
FlexPlus qui s’integrent dans un produit 
final (automobile). 

FiexPius fait-elie des interventions chez ses 
ciients ? A-t-elie identifie les risques iies a 
ces interventions ? A-t-elle une clause de 
renonciation a recours de ses clients ? 

Sans objet, car FlexPlus n’intervient pas 
chez se clients. 

FlexPlus a-t-elle eu des accidents de tiers ? 
Chez elle ? Chez ses clients ? Ailleurs ? 

Non. 


Destruction ou endommagement des batiments 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle identifie des locaux ou 
batiments strategiques ? Font-ils I’objet 
d’une attention particuliere ? Laquelle ? 

Compte tenu de I’implantation de I’usine, 
c’est cette derniere qui est strategique 
dans son ensemble. 

FlexPlus est-elle sure de pouvoir 
reconstruire ses batiments en cas de 
sinistre ? A-t-elle souscrit une police 
d’assurance I’indemnisant meme en cas de 
reconstruction ailleurs que sur le site 
sinistre ? 

FlexPlus ne semble pas craindre une 
interdiction administrative de 
reconstruction, compte tenu de son role 
social dans la region. 

Comment FlexPlus est-elle assuree (valeur 
a neuf, valeur vetuste deduite) ? Comment 
les valeurs sont-elles determinees (par 
FlexPlus ou par un expert agree par 
I’APSAD) ? La police d’assurance prevoit- 
elle I’abrogation de la regie proportionnelle 
de capitaux ? FlexPlus est-elle assuree en 
degats des eaux ? Les degats 
d’intervention sont-ils converts ? Les frais 
de sauvetage et de demolition sont-ils 
garantis ? 

Selon la regie proportionnelle de capitaux , 
I’entreprise est son propre assureur 
proportionnellement a I’insuffisance de 
capitaux declares. 

Les eaux souterraines, les refoulements de 
canalisations et les inondations ne sent pas 
converts par la garantie degats des eaux. 
(10 % de la valeur de reconstruction est un 
minimum). 

FlexPlus loue-t-elle ses locaux ? Si oui, son 
bail comporte-t-il une clause aux termes de 
laquelle tous les travaux restent a 
I’expiration ou rupture de bail la propriety 
du bailleur ? 

Dans le cas de la rupture, c’est le bailleur 
qui en cas d’incendie touche I’indemnite 
d’assurance relative a ces travaux. Si c’est a 
I’expiration, c’est le preneur qui les pergoit. 
On rappelle en outre que selon I’article 1 722 
du Code Civil, la destruction totale des lieux 
loues entraine la resiliation du bail. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle un responsable de 
I’entretien et de la maintenance des 
batiments et installations generates (IG) ? 
FlexPlus a-t-elle un programme de 
maintenance preventive ? Le nettoyage 
est-il sous-traite ? 

FlexPlus a un responsable des moyens 
generaux, charge avec le service 
maintenance, de I’entretien des batiments 
et IG. Ilya peu de maintenance preventive. 

FlexPlus connait-elle le degre de 
vulnerabilite, en particulier a I’incendie de 
VOS differents batiments ? Ces batiments 
sont-ils congus ou modifies a cet effet ? 

Couvertures legeres non inflammables, 
murs resistant a la pression, ouvertures 
munies de panneaux anti-explosion, etc. 

FlexPlus controle-t-elle I’inflammabilite des 
amenagements interieurs (plafonds 
suspendus, cloisons, revetements) de ses 
locaux, en particulier pour les locaux 
strategiques ? 

FlexPlus considers que le risque d’incendie 
est maitrise, en particulier par un reseau 
d’extinction automatique dans les ateliers. 
Cependant, ce systems est d’une efficacite 
douteuse sur les extrudeuses. Par ailleurs, 
les bureaux ne sent proteges que par des 
extincteurs. II n’y a pas de detection. 

FlexPlus connait-elle le niveau keraunique 
de sa region ? Ses batiments sont-ils 
proteges centre la foudre ? 

Le degre keraunique est le nombre de jours 
avec tonnerre/an (moyenne 20 en France). 
La protection est regie par I’arrete du 
28.1.93, et la norms NF C 17-100. FlexPlus 
n’est pas dans une zone a degre 
keraunique sieve. 

Des materiaux explosifs ou des liquides 
inflammables sont-ils stockes dans certains 
batiments ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle des poteaux d’incendie ? 
Publics ou prives ? Nombre et diametre ? 
Ou sont-ils situes ? L’approvisionnement en 
eau est-il garanti ? FlexPlus a-t-elle des 
sources privees (captages, citernes) ? 

FlexPlus dispose d’un poteau d’incendie 
aliments par captage depute la riviere. En 
cas de baisse de niveau (secheresse) , ce 
captage serait inoperant. II n’y a pas de 
citerne d’incendie. 

Combien de RIA (Robinets d’incendie 
Armes) FlexPlus a-t-elle ? Quel est 
I’organisme verificateur ? Date de la 
derniere verification ? Les besoins en eau 
sont-ils bien connus ? 

II exists 2 RIA convenablement entretenus 
et verifies. 

FlexPlus sait-elle approximativement de 
combien d’extincteurs mobiles elle 
dispose ? Ou sont-ils ? Quel est 
I’organisme verificateur ? Date de la 
derniere verification ? 

Une lists est disponible, et les controles 
sont effectues par un prestataire qui les 
declenche lui-meme. Le responsable des 
moyens generaux lui fait confiance. 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle un compartimentage 
efficace ? Inclut-il les elements de 
continuite (passages de cables, 
climatisation, canalisations diverses, 
gaines, faux-plafonds, faux-planchers) ? 

Ceci doit inclure la resistance au feu des 
elements eux-memes et I’existence de 
clapets coupe-feu, asservis a une 
detection. Les clapets doivent avoir une 
stabilite mecanique independante de celle 
de la gaine. Ils doivent avoir un indicateur 
de position et etre rearmes du sol. 

FlexPlus a-t-elle des portes coupe-feu ? 
Ou ? Organisme verificateur ? Date de la 
derniere verification ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle defini des zones a risque 
d’explosion ? Le materiel est-il ADF dans 
ces zones ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle des systemes d’extinction 
automatiques (sprinkler) ? Ou ? Lesquels 
(eau, poudre, C02, halon, mousse) ? 
Comment sont-ils alimentes (reseau d’eau 
public ou reserve) ? Leur alimentation 
electrique est-elle independante ? Font-ils 
I’objet d’une maintenance reguliere ? De 
fagon generale, sont-ils conformes aux 
recommandations APSAD ? 

Un reseau sprinkler a ete installe II y a plus 
de 25 ans dans le batiment de production. 
Ils est alimente par le reseau d’eau public. 
Sa remise a neuf est envisages. 

FlexPlus a-t-elle etudie les risques de 
degat des eaux suite au declenchement 
des sprinklers ? 

Les risques sent tres faibles dans le 
batiment concerns. 

FlexPlus a-t-elle d’autres moyens de lutte 
centre I’incendie ? Lesquels ? 

Aucun autre moyen. 

FlexPlus a-t-elle des moyens automatiques 
de detection incendie ? Lesquels ? Sur 
quels locaux ? Sont-ils renvoyes vers le 
gardien, la police, les pompiers, une 
societe exterieure ? Font-ils I’objet d’une 
maintenance reguliere ? De fagon 
generale, sont-ils conformes aux 
recommandations APSAD ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle un systeme de desenfu- 
mage pour ses locaux strategiques ? Est-il 
correctement dimensionne ? Fait-elle des 
tests reguliers de fonctionnement ? 

Pas de desenfumage. 

FlexPlus a-t-elle des Blocs Autonomes 
d’Eclairage de Securite (BAES) conformes 
aux normes et reglements ? 

Leclairage de securite - 10 lumens/m^ - 
doit permettre la localisation et la 
manoeuvre des issues et des systeme 
manuels de declenchement de I’extinction 
et du desenfumage. Un marquage au sol 
peut le completer. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des equipes d’intervention 
internes de 1ere et de 2eme intervention ? 
Pompiers d’entreprise ? Queile formation 
(methodes, frequence) ? 

Trois salaries sent formes a la lutte centre 
I’incendie. Ns regoivent une formation 
annuelle. 

A queile distance se trouve ie centre 
d’intervention ie plus proche ? Quel est Ie 
delai d’intervention ? Existe-t-il des 
obstacles (voies ferrees, routes inondables, 
etc) a leur intervention ? Les pompiers 
connaissent-ils FlexPlus ? L’entreprise fait- 
elle des exercices communs avec les 
pompiers ? Le site est-il enclave ? 

Les pompiers sent a moins de 10 minutes 
de I’usine. Des exercices ont lieu, mais de 
fagon irreguliere. Le pent est le seui acces 
possible. 

FlexPlus a-t-elle un P.O.I (Plan 
d’Operations Internes) ? Si oui, est-il 
regulierement revise ? FlexPlus connaTt- 
elle la transition POI/PPI (Plan Particulier 
d’intervention declenche par le prefet) ? 

Non. 

Les installations de securite sont-elles 
receptionnees par un organisme agree ? 
FlexPlus a-t-elle un programme 
d’inspection et de maintenance de vos 
installations de securite ? Fait-elle effectuer 
les verifications techniques imposees ? 

Frequence : installations electriques : 

1/an ; ascenseurs : 2/an ; extincteurs : 
1/an ; detection-i-extinction automatiques : 
2/an ; desenfumage : 1/an. 

FlexPlus a-t-elle un systeme et des 
procedures d’alerte et d’alarme ? 
Lesquelles ? Sont-elles testees ? 

II exists une procedure d’alerte, disponible 
au posts d’accueil. Elle n’est pas testee. 

FlexPlus pourrait-elle faire gardienner son 
site suite a un incendie ? 

II s’agit d’eviter les vols, les curieux, les 
accidents. FlexPlus n’a pas etudie cette 
situation. 

FlexPlus pourrait-elle assurer le sauvetage 
et la sauvegarde des biens non sinistres 
apres le sinistre ? Comment ? 

FlexPlus n’a pas prevu cette situation. 

Les batiments possedent-ils des 
degagements permettant I’evacuation 
rapide des occupants ? Conforms a la 
reglementation ? Libre de tous obstacles ? 
Signales ? 

L’usine est de plain-pied. L’evacuation est 
aisee. 

FlexPlus a-t-elle une assurance de tout 
dommage materiel provoque par des 
travaux de tiers ? 

Cette assurance doit jouer sans recherche 
de responsabilite et ne doit pas comporter 
de clause de decheance pour absence de 
procedures de securite. 
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Adaptation des batiments a leur usage 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quel est I’age moyen des batiments ? 
Repondent-ils encore aux besoins de 
FlexPlus ? 

Les batiments sent anciens, mais adaptes 
a I’activite. 

Ont-ils ete congus pour leur usage 
present ? Ont-ils ete congus par FlexPlus ? 
Lentreprise les a-t-elle rachetes ? Sont-ils 
un frein au developpement ? 

Lusine a ete congu pour son usage actuel. 
Les batiments ne sent pas un frein a une 
expansion. ..qui n’est pas envisages ! 

Les batiments ont-ils ete substantiellement 
modifies pour repondre aux besoins 
presents ? 

Non. 

Les batiments abritant des activites 
strategiques sont-ils adaptes a ces 
activites ? Sont-ils munis de dispositifs de 
protection particulier (incendie, anti- 
intrusion, etc) ? Leur acces est-il 
reglemente ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Si Flexplus avait un sinistre, reconstruirait- 
elle ses batiments a I’identique ? FlexPlus 
sait-elle comment elle les reconstruirait ? 
En a-t-elle chiffre le cout ? Aurait-elle les 
possibilites financieres de les reconstruire 
differemment ? 

Ce risque n’a pas ete envisage. 

FlexPlus a-t-elle fait un diagnostic 
Amiante ? Qui I’a execute ? Quelles en ont 
ete les conclusions ? 

Les dossiers de construction - encore 
disponibles - excluent toute presence 
d’amiante. 

FlexPlus a-t-elle un programme regulier 
d’entretien ? Que couvre-t-il ? Est-il 
formalise par ecrit (dossier de 
maintenance) ? Qui en est responsable ? 
Est-il confie a une entreprise exterieure ? 

Non : maintenance ponctuelle, realises par 
le responsable des services generaux, 
avec des entreprises locales. 

FlexPlus a-t-elle des chauffages d’appoint 
visant a pallier I’insuffisance du chauffage 
central ? Comment sont-ils controles ? 

Des convecteurs electriques portables sent 
parfois utilises dans les bureaux. Ils ne font 
pas I’objet d’un quelconque controls. 

Les salaries se plaignent-ils de lours 
conditions de travail ? Quelle est la position 
de I’Inspection du Travail a ce sujet ? 

Les mauvaises conditions peuvent etre : 
froid, chaud, poussieres, odeurs, soif, 
proprete, eclairage, encombrement. 

FlexPlus a-t-elle des zones de repos avec 
boissons ? Des zones fumeurs ? 

II exists un local « cantine » pres de la 
production. 


435 




Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle eu des accidents ou 
maladies liees aux conditions de travaii ? 

Peu d’accidents, a I’exception de quelques 
biessures mineures, et aucune maiadie 
professionnelie. Depuis quelque temps, 
certains salaries se piaignent cependant 
de troubies muscuio-squeiettiques, en 
particuiier a ia finition. 

Existe-t-ii des systemes de ventiiation 
mecanique ? De recyclage d’air ? 

Non. 


Vulnerabilite des moyens de production 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quels sent les precedes de fabrication, et 
risques inherents a la production : 
Flammes nues ? Pieces tournantes ? 
Pressions elevees ? Gaz toxiques ? Haute 
tension ? Radioactivite ? Autres ? 


FlexPlus a-t-elle identifie son flux d’activite, 
de fagon a mettre en evidence ses 
ressources nevralgiques ? 

Une ressource est nevralgique si son 
indisponibilite met en danger I’atteinte des 
objectifs fondamentaux de I’entreprise. 

FlexPlus a-t-elle dans sa production des 
goulots d’etranglement, c’est-a-dire des 
machines concernant 100 % de votre 
production ? A-t-elle chiffre les 
consequences de I’arret accidentel d’un 
goulot d’etranglement ? 


Le diagnostic du caractere nevralgique de 
certaines ressources, ou I’identification de 
goulets d’etranglement, sont-ils dependant 
de la saisonnalite eventuelle de I’activite ? 

L’activite n’est pas saisonniere. 

FlexPlus a-t-elle des machines ou 
installations sensibles aux poussieres ? 
Comment ce probleme est-il gere ? 

II y a la risque d’encrassement ou 
d’explosion. Ceci concerne les moteurs 
electriques du melangeur. 

FlexPlus a-t-elle des machines ou 
installations sensibles aux parasites 
electriques (machines a courant faible, 
telecommunications) ? Comment ce 
probleme est-il gere ? 

Non. 

Composition du pare machine : nombre, 
age moyen, capacite de production, degre 
d’automatisation ? 

Sans objet. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Les moyens de production sont-ils tous 
internes : FiexPius fournit-elie des mouies, 
pians, outiliages a ses sous-traitants ? 
Comment garantit-elie que ces eiements 
sent proteges ? 

Non. 

Lexternalisation de certaines fonctions 
peut-elie aggraver les risques de 
FiexPius ? 

Lexternalisation peut conduire a une 
modification du processus industriel. Sans 
objet pour FiexPius. 

FiexPius a-t-elie des procedures ciaires 
d’arret d’urgence ? Sont-eiies connues des 
operateurs ? Comment est-ce controle ? 


FiexPius fait-elie des essais ? Quel type ? 
Presentent-ils des risques ? Comment 
sont-iis maitrises ? Queiies sent les 
garanties d’assurance, en particuiier 
concernant les installations pilotes ? 

FiexPius fait des essais en vraie grandeur 
sur les nouvelles series, en utilisant les 
installations de production. II n’y a pas de 
pilotes, sauf au niveau de la finition (faibles 
valeurs). 

FiexPius a-t-elle des activites dont 
I’interruption, meme breve, serait 
intolerable ? Pourquoi ? 

Le risque majeur est de livrer en flux tendu 
sans stock tampon : arret de production = 
arret de livraison. 

Loutil de production est-il utilise au 
maximum ? 

Impossibilite de rattraper les pertes 
d’exploitation, maintenance difficile, 
pannes accrues. 

FiexPius a-t-elle des machines (recherche, 
industrialisation, production et controle) 
critiques, c’est-a-dire dont I’indisponibilite, 
meme breve, serait intolerable ? Si oui, 
quel est le delai de remplacement 
(approvisionnement & installation) de ces 
machines ? Quel est le nombre et la 
localisation des fournisseurs potentiels de 
ces machines ? 

Presque toutes les machines sent uniques. 
Les extrudeuses sent critiques. Leur 
remplacement serait problematique. 

Limplantation des ateliers est-elle faite en 
prenant en compte les risques 
d’indisponibilite des materiels 
strategiques ? 

II s’agit d’eviter par example de regrouper 
les machines identiques, ou de placer des 
machines strategiques dans des locaux a 
risque. 

Les plans d’implantation, les 
caracteristiques de reglage, les rapports de 
controle des machines sont-ils maintenus a 
jour et stockes dans un lieu sur ? 

Cette mesure est indispensable pour la 
mise en oeuvre rapide de moyens de 
substitution. 

FiexPius a-t-elle une procedure d’analyse 
et de suivi des pannes, en particuiier pour 
ses materiels strategiques ? 

Le service maintenance garde trace des 
incidents, mais il n’y en pas d’exploitation 
systematique pour la maintenance 
preventive. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle un programme de 
maintenance preventive, en particulier pour 
ses materials strategiques ? Est-il 
documente ? 

Voir ci-dessus. 

Flexplus pourrait-elle sous-traiter une 
partie de sa production : s/t de specialite ? 
s/t de capacite ? Au meme niveau de 
quaiite ? Les systemes AQ de ses ciients 
i’accepteraient-ils ? 

Non 

Fiexpius pourrait-eile mobiliser la main 
d’oeuvre necessaire pour faire face a un 
sinistra de ses moyens de production 
(reparation, remise en route, horaires 
accrue) ? A-t-elle deja envisage cette 
eventualite avec son personnel ? 

La main d’oeuvre locale ne permettrait pas 
de faire face aux besoins de reparation ou 
de fonctionnement en mode degrade. 

FlexPlus a-t-elle des moyens/ressources 
tree vulnerables, c’est-a-dire facilement 
sinistrables ? Si oui, lesquels ? 

Les extrudeuses sent tres vulnerables, en 
particulier au risque de depart de feu dans 
les tetes d’extrusion. 

FlexPlus a-t-elle des pieces de rechange 
en stock permanent ? Comment les pieces 
de rechanges ou les fournitures 
strategiques qu’elle doit avoir en 
permanence en stock sont-elles 
selectionnees ? 

Le service maintenance decide d’un stock 
tres limite, et qui n’est pas choisi en 
fonction d’une analyse des risques de 
pannes, mais sur I’experience passee. 

Les clients de FlexPlus auditent-ils ses 
moyens de production ? Imposent-ils des 
stocks de produits finis pour pallier le 
dysfonctionnement eventual de I’outil de 
production ? FlexPlus a-t-elle un Plan de 
Securisation de sa production ? 

Les clients reclament des plans de 
continuity, mais les procedures visant a 
garantir la livraison ne sent pas fiables (par 
exemple redondance entre moyens 
charges a 100 %). 

FlexPlus a-t-elle une fermeture annuelle ? 
Si oui, quand ? Fait-elle de la maintenance 
des installations pendant cette periode ? 

Le risque est celui de la quaiite de 
I’entretien, et de risques de defaillances a 
la reprise. FlexPlus ne ferme pas. 

FlexPlus fait-elle tous les controles et 
verifications reglementaires ? Quel est 
I’organisme de controle ? Garde-t-elle trace 
de ces controles ? Les conclusions sont- 
elles activement exploitees ? 

Les controles reglementaires sent 
effectues, mais ne sent pas exploites. 

Les permis de travaux (a chaud, a froid, 
electrique, etc) sont-ils toujours accordes ? 

Oui. 

FlexPlus sous-traite-t-elle les transports 
vers ses clients ? Si oui, FlexPlus a-t-elle 
une reserve de capacite ? 

FlexPlus depend de transporteurs 
habituels, mais dont la fiabilite n’est pas 
controlee. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus elabore-t-elle des protocoles de 
securite pour ses operations de 
chargement/dechargement impliquant des 
transporteurs externes ? 

Les transporteurs sent habitues, et aucun 
protocole strict n’est etabli. 

Comment FlexPlus est-elle assures vis-a- 
vis du dommage a son outil de production 
(assurance incendie, PE, bris de 
machine) ? Le courtier/agent visite-t-il 
souvent le site ? Fait-il des 
recommendations ? Sont-elles suivies ? 

Oui, mais le montant des garanties n’est 
pas bien connu, et en tous cas pas conforte 
par une analyse des risques. 


Securisation des biens 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Eetablissement est-il totalement clos ? 
Comment ? 

Non. L’acces en est tres facile. 

FlexPlus a-t-elle un systems central de sur- 
veillance 24h/24 ? La detection porte-t-elle 
sur les batiments et/ou la Peripherie du site ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle un enregistrement de la 
surveillance, en particulier video ? 
Combien de temps est-il conserve ? 

Le temps de conservation doit etre 
suffisant pour un controls a posteriori. 
FlexPlus n’a pas de systems video. 

FlexPlus a-t-elle d’autres systemes anti- 
intrusion ? Lesquels ? Ou ? 

Aucun. 

Le personnel a-t-il un badge d’acces ? Est- 
il utilise ? Est-il controls ? Comment ? 

Non. 

Les batiments sont-ils fermes hors 
periodes de travail ? 

Oui. 

Les installations sont-elles gardiennees ? 
Comment (horaires, rondes) ? Le 
gardiennage est-il sous-traite ? 

Un gardien salarie vit sur le site. 

Comment FlexPlus controle-t-elle I’acces et 
la circulation du personnel exterieur et 
interimaire ? Est-il accompagne dans 
I’enceinte de I’etablissement ? Porte-t-il un 
badge specifique ? Certains lieux lui sont- 
ils interdits ? En est-il clairement informe ? 

Aucun controls ni badge. 

FlexPlus regoit-elle du public ? Comment 
est-il controls ? 

Pieces d’identite reclamees a I’entree, 
accompagnement systematique, badges 
portes de fagon visible : FlexPlus n’a pas 
un tel systems, qu’elle juge inutile. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des moyens de production 
ou de controle presentant un risque de voi 
particulier (automates, ordinateurs, 
appareils de mesure) ? Comment sont-iis 
proteges ? 

Non. 

FiexPius a-t-elle identifie des materiels 
strategiques pouvant etre voles ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle subi des vols ? FlexPlus a- 
t-elle retrouve les coupables ? Etait-ce 
interne ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle un systeme de marquage 
et gestion de ses immobilisations ? 

Par example etiquettes code-barre. 

Lactivite de FlexPlus requiert-elle des 
liquidites importantes ? Des matieres 
precieuses ? Comment sont-elles 
protegees ? Sont-elles assurees ? 

Sans objet. 

Quelles sent les polices d’assurance centre 
le vol ? Imposent-elles des procedures ou 
systemes particulier ? Quelle est la 
franchise ? Comment est-elle estimee ? 

FlexPlus a une police standard, mais ne 
dispose pas des informations lui 
permettant de justifier ses reclamations 
(preuves de possession). 


Risques de I’information et de ses supports 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus peut-elle identifier les informations 
Vitales concernant I’entreprise ? 

Techniques ? Commerciales ? Financieres ? 

Aucune etude n’a ete faite. 

FlexPlus s’impose-t-elle I’enregistrement 
de certaines informations, inutiles a ce jour, 
mais qui pourraient le devenir ? 

Par example, resultats de tests, compte 
rendus de reunions, qui peuvent servir en 
cas de litige. 

Comment ces informations sont-elles 
stockees ? Papier ? Fichiers 
informatiques ? Microfiches ? Les supports 
d’information sont-iis identifies ? Leur 
duree de vie (enregistrements 
magnetiques, films) est-elle controlee ? 

Les supports magnetiques sont-ils blanchis 
avant destruction physique ? 

Les informations sont stockees par leurs 
utilisateurs, sans controle. 

FlexPlus a-t-elle un plan d’archivage de ses 
documents ? Sont-ils enregistres ? Les 
documents strategiques ou confidentiels 
sont-ils traites differemment ? Comment ? 

Non. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle un responsable des 
archives ou de la documentation ? Quelles 
sont ses responsabilites ? 

Non. 

Les informations peuvent-elles etre 
falsifiees ? Sur quel support ? Comment 
FlexPlus peut-elle le constater ? Comment 
s’en protege-t-elle ? 

Sans objet, selon la direction de FlexPlus. 

Les informations peuvent-elles etre 
volees ? Sur quel support ? Comment 
FlexPlus peut-elle le constater ? Comment 
s’en protege-t-elle ? 

Compte tenu de I’absence de controle, le 
vol serait difficile a constater ! 

FlexPlus doit-elle fournir des informations 
parfois confidentielles a ses fournisseurs, 
sous-traitants ou clients ? Comment 
garantit-elle que la confidentialite sera 
maintenue ? Verifie-t-elle que cette 
information ne peut etre derobee centre son 
gre chez celui a qui FlexPlus la fournit ? 

FlexPlus fournit les plans confies par ses 
clients, mais ne s’assure pas de la 
securisation de ces plans chez ses sous- 
traitants. 

Quels sont les types d’application de 
rinformatique dans I’entreprise : 
comptabilite, gestion des stocks, 
facturation, commandes, etc ? 


FlexPlus a-t-elle des applications 
specifiques ? Sont-elles testees et 
documentees ? Par qui ? La 
documentation est-elle sauvegardee ? Est- 
elle systematiquement remise a jour ? 

FlexPlus dispose d’une application propre 
de GPAQ, elaboree par son informaticien, 
mais sans documentation. 

FlexPlus a-t-elle un local specifique 
d’archivage des documents papier ? Ce 
local a-t-il une autre fonction ? Qui peut y 
penetrer ? FlexPlus a-t-elle une trace ecrite 
de I’acces a ce local ? 

Non. 

Le local d’archivage est-il protege centre 
I’incendie ? Par detection et extinction 
automatique ? Par extincteurs mobiles ? 
par RIA ? FlexPlus a-t-elle evalue le risque 
de degat des eaux consecutif a I’extinction 
de I’incendie ? Est-il a proximite de locaux 
dangereux ? 

Sans objet. 

Quelle est la protection centre le vol du 
local archives de FlexPlus ? 

Sans objet. 

FlexPlus a-t-elle une informatique de 
production ? Sur quelles machines ? 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelle est la frequence des sauvegardes 
Informatiques ? Ou sont-elles gardees ? 

Local aveugle dans un batiment distinct, 
avec epuration de I’air, hygrometrie de 30 a 
40 %, temperature de 15 a 20°C, isolation 
thermique des fagades pour limiter la 
condensation avec si besoin (magonnerie) 
contre-cloison etanche a parement 
incombustible resistant a la diffusion de 
vapeur d’eau (par ex. STUCAL) avec vide 
d’air si armoire ignifugee certifiee APSAD, 
dans un local different, avec regulation 
thermique et hygrometrique. 

Les batiments contenant des locaux 
Informatiques sont-lls munis d’un controle 
d’acces ? Lequel ? Disposent-ils de blocs 
portes anti-effractlon (cf normes NF P 20 
31 1 et 551 ) et de vltrages anti-effraction (cf 
normes NF P 78 303 a 305 et B 32 500) ? 

Le controle d’acces doit comporter un 
dispositif de reconnaissance, un traitement/ 
conservation de I’information, un dispositif 
d’ouverture/fermeture. 

FlexPlus a-t-elle un systeme de detection 
anti-intrusion de ses locaux informatiques 
et d’archivage ? Lequel ? 


Les locaux informatiques sont-ils 
climatises ? Le systeme de climatisation 
est-il surveille ? Sa maintenance est-elle 
faite regulierement (2 fois/an) ? Les 
equipements de production d’eau glacee 
sont-ils hors des locaux informatiques ? 
Sont-ils suffisants en cas de temperature 
exceptionnelle ? FlexPlus a-t-elle prevu un 
systeme de secours en cas de panne ? 


Les amenagements des locaux 
informatiques sont-ils non inflammables ? 
FlexPlus a-t-elle les PV des materiaux 
utilises ? 

Plafonds suspendus : MO ou Ml, isolants 
thermiques au-dessus des plafonds : Ml a 
base de fibre de roche ou laine de verre sur 
pare-vapeur aluminium (pare-vapeur en 
papier kraft interdit) ; cloisons a faible 
potentiel calorifique (bois exclu), 
revetements colles MO (sur cloison 
combustible) ou Ml (sur cloison 
incombustible) ; cloisons de doublage 
thermique : laine de roche/verre avec 
parement plaques de platre (isolants de 
synthese ploystyrene, polyurethane 
exclus) ; dalles de faux-plancher : MO. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une detection automatique 
d’incendie dans ses locaux informatiques 
et d’archivage ? Le tableau de signalisation 
est-il situe dans un local occupe en 
permanence ? Si non, les informations 
sont-elles renvoyees vers le local de 
securite ou la societe de surveillance 
exterieure ? Les detecteurs (de fumee a 
ionisation ou optiques ?) sont-ils implantes 
a raison de 1 par SOm^ ou 10 m lineaire de 
circulation ? FlexPlus a-t-elle des 
detecteurs dans les faux-plafonds et/ou 
faux-planchers ? Ces detecteurs sont-ils 
reperes physiquement ? Possedent-ils un 
report d’indicateur d’action ? La detection 
pilote-t-elle la fermeture des portes CF et 
des clapets CF ? I’extinction automatique ? 
I’arret de la climatisation ? FlexPlus a-t-elle 
en complement un systeme d’alarme 
manuelie ? 

La detection incendie doit etre conforme 
aux normes NF S 61 950 a 956, regie 
APSAD R7. 

Les locaux informatiques sont-ils 
compartimentes ? 

Les dispositions suivantes sont 
conseillees : 

Unites Centrales (zone de protection 
renforcee) : murs CF 2h sans chassis 
vitres, dalle de sol CF 1 a 2h selon risque 
des locaux inferieurs, portes CF 1h sans 
oculus et avec ferme-porte, clapets CF 2h 
sur conduits de ventilation, rebouchage des 
passages de cables. 

Pupitres, derouleurs de bandes, 
bandotheque (zone de protection 
amelioree) : murs CF 1h avec 
vitrages <1 m^, portes CF 1/2 h a fermeture 
automatique, clapets CF 1/2 h. 

Salle de fa9onnage, impression (locaux 
complementaires) : murs CF 1/2 h, portes 
CF 1/2h. 

Les ascenseurs et monte-charge ne 
peuvent deboucher que dans des locaux 
complementaires. 

FlexPlus a-t-elle un systeme de 
desenfumage de la salle informatique ? 

Ce peut etre des exutoires horizontaux 
(1 % de la surface du local) ou verticaux 
(2 % de la surface du local) avec 
commande a proximite du local et systeme 
de refermeture depuis le local pour controle 
periodique du bon fonctionnement. Si 
conduits travaersant d’autres locaux, sa 
resistance au feu doit etre egale a celle des 
planchers traverses. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les locaux informatiques (hors UC) sont-ils 
equipes de sprinklers ? 

Les sprinklers doivent etre conformes a la 
norme NSF 62-202 a 215 et a la regie 
APSAD R1 ). II est recommande des tetes a 
declenchement thermique basse ( (55- 
60°C), systeme a preaction asservi a la 
detection et declenchant la coupure 
electrique, bondes de sol dans les locaux 
concernes. 

FlexPlus a-t-elle un systeme d’extinction au 
CO 2 dans les faux-planchers ? 

II taut prevoir 1 ,5 a 2 kg/m^. 

FlexPlus a-t-elle des extincteurs portatifs a 
proximite des locaux informatiques ? 

On recommande : extincteurs de 5kg a CO 2 
pour UC, a eau pour les autres locaux, a 
raison d’un extincteur pour 250 m^, a moins 
de 15m d’un intervenant potential, a 1,20m 
de hauteur, avec symbole visual au-dessus. 
Pour les armoires divisionnaires, tableaux 
de distribution, onduleurs : C02, 2 a 5kg. 

FlexPlus a-t-elle des RIA a proximite des 
locaux Informatiques ou de stockages 
d’archives papier ? 


La salle informatique et le local de stockage 
des sauvegardes sont-ils proteges centre 
les degats des eaux ? Letancheite des 
dalles terrasses et intermediaires du 
bailment est-elle regulierement controlee ? 
Les descentes d’eaux de pluie sont-elles 
entretenues ? FlexPlus a-t-elle des sanitai- 
res contigus a ses locaux informatiques ? 
Les climatiseurs sont-ils hors du local 
informatique et dans un bac de retention ? 
Les reservoirs d’eau (par ex. sprinklers) 
pouvant inonder le local informatique sont- 
ils dans des bacs de retention ? FlexPlus a- 
t-elle une detection de presence d’eau dans 
les sous-planchers ? Cette eau peut-elle 
etre evacuee (pente, evacuation 
mecanique, pompe) ? Est-il facile d’arreter 
I’eau ? Les robinets sont-ils clairement 
identifies ? FlexPlus a-t-elle des baches 
pour proteger son materiel centre les 
infiltrations des etages superieurs ? 


Linstallation electrique de la salle informati- 
que est-elle une source de risque ? Des 
controlesTIR des equipements electriques 
sont-ils faits ? FlexPlus a-t-elle un systeme 
d’extinction (par ex. halon 1301) de ses 
armoires electriques ? 

Le risque est I’echauffement des armoires 
dans la salle informatique, des chemins de 
cables encombres, des passages de 
cables mal rebouches. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

L’alimentation electrique de la salle 
informatique est-elle protegee centre les 
actes de malveillance (tableau TBT) ? Les 
locaux abritant rallmentatlon electrique 
sont-ils a I’abrl des Inondatlons ? 


FlexPlus peut-elle garantir une 
Alimentation Sans Interruption (ASI) de son 
informatique ? Comment ? (onduleurs, 
groupes electrogenes, etc) Ce systeme 
protege-t-il centre la mauvaise qualite de 
I’electricite (micro-coupures, baisse ou 
surcharge de tension, variations de 
frequence, harmoniques) ? 


Lacces aux applications informatiques 
est-il protege ? Comment ? Comment les 
« log in’s » sont-ils mesures ? 


Existe-t-il des codes d’acces aux 
applications ? Ouvrent-ils toutes les 
applications ? Sont-ils changes 
regulierement ? 


Le materiel informatique est-il protege 
centre les perturbations rayonnees 
(eloignement, blindages) ? Centre les 
perturbations transmises (filtres) ? 


Existe-t-il un systeme de mise a la terre 
des courants de fuite ? (cables de forte 
section, longueur courte, connexions 
nombreuses) Comment la prise de terre 
est-elle realisee (maillage important) ? 


Les utilisateurs sont-ils convenablement 
formes ? Le systeme est-il « fool-proof » ? 
(risques d’erreurs) 


Les logiciels pirates sont-ils interdits ? 
Comment ? Les virus sont-ils detectes ? 


Comment la maintenance informatique est- 
elle faite : Interne ? Externe ? FlexPlus 
a-t-elle des contrats de depannage ? 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Le systeme informatique est-il protege 
contre la foudre ? FlexPlus a-t-elle des 
dispositions limitant les effets de la foudre 
via les cables electriques ? (parafoudres en 
tete d’installation contre les ondes de choc 
via les cables d’alimentation, liaisons 
equipotentielles pour limiter les remontees 
de potentiel provoquees par un coup de 
foudre) 

Non obligatoire, mais conseille si niveau 
Keraunique > 25, comprenant : 

1- un dispositif de capture sur les parties 
hautes du batiment (pas de paratonnerre a 
radio-elements) ; 

2- des descentes directes et de section 
importantes, eloignees de canalisations a 
risques (gaz, courants, faibles,...) ; 

3- des prises de terre de bonne qualite 
(pattes d’oies, nombreux piquets) avec 
resistance a la terre > 10 Q , 1 Q conseille. 

Delai de remplacement du materiel ? Delai 
de reconfiguration des systemes ? 


Le systeme peut-il fonctionner en 
configuration degradee ? Sur quelles 
fonctions ou machines ? Comment ? 
Combien de temps ? 


FlexPlus a-t-elle un Plan de Secours ? Le 
contenu est-il bien connu (back-up, 
sauvegardes, acces a un centre de secours, 
etc) ? A-t-il ete teste ? Est-il defini 
contractuellement ? Inclut-il I’environnement 
du systeme informatique (onduleurs, dim., 
groupe electrogene) ? Les personnes 
devant intervenir sont-elles informees ? Ces 
personnes appartiennent-elles uniquement 
au departement informatique ? 


FlexPlus a-t-elle identifie les societes 
specialisees dans la decontamination et le 
reconditionnement du materiel 
informatique ? Ont-elles ete contactees 
afin de les tester ? FlexPlus a-t-elle une 
garantie de leur intervention rapide ? 


FlexPlus peut-elle estimer le cout de 
reconstitution des logiciels, fichiers, 
banques de donnees ? 


Comment les moyens informatiques sont- 
ils assures ? FlexPlus a-t-elle une garantie 
de reconstitution des fichiers ? 


FlexPlus a-t-elle un contrat d’infogerance ? 
Que couvre-t-il (informatique centralisee, 
micros, telecoms) ? Le prestataire degage- 
t-il sa responsabilite sur les dommages 
indirects (prejudice commercial ou 
financier, perte de benefices) ? Est-il 
assure en RC ? Comment le maintien du 
niveau de qualite de service est-il garanti ? 
Est-il facile de mettre fin au contrat ? 
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Etude de cas 


lllegalite des informations 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Toutes les informations stockees et 
utiiisees chez FlexPlus sont-eiles 
connues ? 


Existe-t-ii des informations generees et 
utiiisees par ie personnei et non 
controlees ? 

En particulier : fichiers clients, informations 
personnelles sur les salaries. 

Les fichiers contenant des informations sur 
le personnel sont-ils approuves par la 
CNIL ? Sont-ils conformes a la declaration 
faite a ia CNIL ? 


FlexPlus detient-elle des informations 
confidentielies sur ses clients ou ses 
fournisseurs ? Sont-iis au courant ? 
Comment sont-elies protegees ? 


FiexPius a-t-elie un systems d’inteiligence 
economique ? Les informations ainsi 
obtenues le sont-elles de fagon totalement 
legale ? 



Risque routier 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une flotte automobile ? 

FlexPlus n’a pas de flotte automobile. 

Comment cette flotte est-elle finances 
(leasing, credit-bail, location longue 
duree) ? FlexPlus a-t-elle une assurance 
tous risques pour la duree du 
remboursement ? 


La flotte est-elle adaptee aux besoins 
(cargaison, trajets) ? Est-elle uniforms ? 
Quel est son age moyen ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Comment les chauffeurs sont-ils 
selectionnes, formes, controles ? Quel est 
leur age moyen ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Les chauffeurs sont-ils en contact avec leur 
hierarchie ? Comment ? Qnt-ils de la 
marge dans leurs horaires ? Recoivent-ils 
des primes (non-accident, respect de 
I’horaire, gain de temps) ? 

Sans objet pour FlexPlus. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle prevu des vehicules, 
chauffeurs, trajets de remplacement ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Lentretien des vehicules est-il sous-traite ? 
Comment les travaux sont-ils prescrits et 
controles ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Les statistiques des sinistres sont-elles 
connues ? FlexPlus les a-t-elle analysees 
en regard du cout de la securite, en 
particulier celui de I’assurance ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Comment le suivi et le controle medical des 
chauffeurs est-il assure ? Qui precede aux 
verifications reglementaires des 
vehicules ? Des preuves ecrites de toutes 
ces operations sont-elles conservees ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle une assurance Tous 
Risques sur tout ou partie de sa flotte 
automobile ? Avec quelle franchise ? Cette 
franchise est-elle justifiee ? 

La franchise doit representer les couts 
supportables. 

Les vehicules sont-ils tous immatricules en 
France ? Circulent-ils a I’etranger ? 
Lassurance RC protege-t-elle dans tous les 
cas, selon la loi frangaise ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Quelle est la sinistralite en RC sur la flotte 
automobile ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle des procedures 
documentees relatives a I’organisation des 
transports ? 

En cas d’accident, la mauvaise gestion 
serait invoquee. 

Les vehicules transportent-ils 
regulierement des passagers non 
salaries ? Sont-ils assures ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Lassurance est-elle automatique pour tout 
vehicule engageant votre responsabilite 
avec regularisation a posteriori ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

Quel est le minimum garanti des 
dommages materiels causes aux tiers par 
incendie ou explosion ? Ce montant est-il 
raisonnable par rapport aux dommages 
materiels potentiels que vos vehicules 
pourraient causer en cas d’accident de la 
circulation ? 

Un minimum de 4MF est souhaitable. 

Les dispositions a prendre lors d’un 
transport de matieres premieres sont-elles 
connues ? FlexPlus sait-elle quoi faire s’il 
se produit un accident ? 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les vehicules de FlexPlus transportent-ils 
des produits dangereux ? La 
reglementation applicable est-elle 
connue ? L’assurance couvre-t-elle ces 
transports ? 

Larrete ADR du 5/12/96 impose au 
responsable de I’entreprise qui effectue le 
chargement de s’assurer de certains 
elements, tels que la presence a bord des 
consignes pour le conducteur et des 
equipements de securite et de 
signalisation, de la formation attestee du 
conducteur, de I’agrement du vehicule. Les 
transports de matieres explosives doivent 
etre confies a des entreprises ISO 9001 et 
9002. Une directive europeenne de 96, 
traduite dans le droit frangais depuis 99, 
prevoit la mise en place de conseillers 
securite dans les entreprises ayant des 
activites de transport, chargement ou 
dechargement de matieres dangereuses. 


Risques des moyens generaux 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelles sent les vulnerabilites de FlexPlus 
vis-a-vis de la fourniture des ressources 
« gratuites » ? 

Ressources concernees : air, eau, voles 
d’acces, transports en commun. 

Electricite : Tension delivree/Frequence ? 
Cables d’alimentation : aeriens ou 
souterrains ? FlexPlus a-t-elle des pannes 
d’electricite (frequence, duree) ? Une 
rupture de ligne EdF est-elle redoutee ? 
Que ferait FlexPlus dans ce cas ? Nombre 
et puissance des transformateurs ? 
Appartiennent-ils a FlexPlus ? Sont-ils 
sous sa responsabilite ? Les lignes 
d’alimentation entre transformateurs 
sont-elles vulnerables ? Que ferait FlexPlus 
en cas de claquage d’un transformateur ? 
La capacite residuelle d’alimentation serait- 
elle encore suffisante ? Lentreprise 
dispose-t-elle d’une ligne de secours (rare, 
car Cher) ? 

FlexPlus a-t-elle des locaux ou I’installation 
electrique doit etre ADF ? Ceci est-il 
respecte ? Comment est-ce controle ? 
FlexPlus a-t-elle un groupe electrogene ? 

Si oui, quelle est sa puissance ? FlexPlus 
a-t-elle un ou plusieurs transformateurs au 
PVB ? Si oui, ou sont-ils ? 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Gaz : Reseau gaz : public ou prive ? 
Usage : chauffage, fabrication ? 
FlexPlus a-t-elle des moyens de 
substitution ? Si oui, delai de mise en 
oeuvre ? 


ChaufferieVapeur : Combustible : FOD ou 
gaz ? Que se passerait-il en cas de rupture 
de carburant ? Nombre et caracteristiques 
des chaudieres (puissance, temperature, 
pression de service, usage : chauffage ou 
fabrication) ? Quelle est la reserve de 
capacite ? FlexPlus a-t-elle des moyens de 
substitution ? D’ou proviennent-ils ? 

Est-ce sur (dependence d’un fournisseur 
peu fiable) ? Delai de mise en oeuvre ? 


Chaufferie Fiuide thermique : 

Combustible : FOD ou gaz ? Nombre et 
caracteristiques des chaudieres 
(puissance, temperature, pression de 
service) ? FlexPlus a-t-elle des moyens de 
substitution ? D’ou proviennent-ils ? Est-ce 
sur (dependence d’un fournisseur peu 
fiable) ? Si oui, quel serait le delai de mise 
en oeuvre ? 


Groupes frigorifiques (eau froide) : 

Nombre de groupes et caracteristiques 
(puissance, temperature, usage : 
climatisation ou process) ? FlexPlus a-t-elle 
des moyens de substitution ? D’ou 
proviennent-ils ? Est-ce sur (dependence 
d’un fournisseur peu fiable) ? Si oui, delai 
de mise en oeuvre ? 


Eau industrielle : Sa qualite est-elle 
conforme aux besoins des materiels les 
utilisant ? Est-elle controlee 
regulierement ? 


Compresseurs d’air : Nombre, puissance 
pression des compresseurs ? La perte d’un 
compresseurstopperait-elle la production ? 
FlexPlus a-t-elle des moyens de 
substitution (par exemple location 
d’equipements mobiles) ? 

D’ou proviennent-ils ? Est-ce sur 
(dependence d’un fournisseur peu fiable) ? 
Si oui, delai de mise en oeuvre ? 



450 


© Editions d’Organisation 




© Editions d’Organisation 


Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

De fagon generale, la dependance vis-a-vis 
des installations generales et/ou 
techniques (electricite, air comprime, gaz, 
chauffage, eau de precede, etc) est-elle 
connue et maitrisee ? Cette dependance 
varie-t-elle dans I’annee (charges plus 
fortes, delai de secours dependant des 
conditions meteo, etc) ? 


La qualite des fluides est-elle conforme aux 
specifications des constructeurs des 
materiels, on particulier I’electricite pour le 
materiel electronique ? 


FlexPlus a-t-elle un programme d’entretien 
regulier ? Est-il conforme aux 
specifications des constructeurs ? Des 
pieces conformes aux specifications sont- 
elles uniquement utilisees ? Qui gere ce 
programme ? Quel est son cout ? 


FlexPlus a-t-elle fait recemment des mises 
a niveau des installations ? Lesquelles ? 


FlexPlus est-elle assuree centre 
I’indisponibilite des moyens generaux 
(dommages, bris de machine, pertes 
d’exploitation) ? 


FlexPlus a-t-elle des vehicules non- 
immatricules ? Sont-ils inclus dans son 
assurance Dommages ? Sont-ils converts 
aussi bien a I’interieur qu’a I’exterieur des 
batiments ? 

A I’exception des chariots elevateurs, 
converts par I’assurance Dommages, 
FlexPlus ne possede aucun autre vehicule 
non immatricule. 


Risques des stocks de matieres premieres, produits intermediaires, 
produits finis 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

La gestion des stocks est-elle centralisee 
ou decentralisee ? FlexPlus fabrique-t-elle 
a la commande ? En flux tendu ? La 
gestion des stocks est-elle informatisee ou 
manuelle ? 

Les stock sont centralises et couvrent une 
periode de fabrication courte. Le risque de 
PE est plus elevee en flux tendu car moins 
de stocks. 

Quel type de reapprovisionnement est-il 
utilise : Date fixe, quantites variables ? 
Date variable, quantites fixes ? 

Lapprovisionnement est a dates fixes, la 
production etant assez stable. Le niveau 
des stocks fluctue done. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Valeur et prix de vente mini, maxi et moyen 
des stocks ? (fluctuations, pertes de 
benefice potentiel) 

Sans reel objet pour FlexPlus, compte tenu 
de la nature des matieres premieres. 

Des substances de grande valeur (or, 
radium, etc) sont-elles stockees ? 

Non. 

FlexPlus sait-elle exactement quels 
produits et en quelle quantite elle doit 
Stocker pour faire face a une rupture 
d’approvisionnement ? Les consequences 
d’une rupture de stock sont-elles connues 
et evaluees ? 

FlexPlus estime que les stocks sont 
suffisants pour gerer une crise chez un 
fournisseur, mais n’a pas vraiment etudie 
ce risque, et n’a pas envisage des incidents 
externes (intemperies, greves). 

Lacces aux stocks est-il reglemente ? Le 
controls des stocks est-il fait par les 
acheteurs ? 

Non. 

Stockages Matieres Premieres ou Produits 
Intermediaires : lieu de stockage, quantites 
stockees, types de stockage (palettes, 
grande hauteur), delai 
d’approvisionnement, consommation par 
mois ? 


Stockages Produits Finis : lieu de 
stockage, quantites stockees, type de 
stockage, delai d’approvisionnement, 
consommation par mois ? 


Les stocks sont-ils partitionnes ? Sont-ils 
proteges centre I’incendie ? Sont-ils voisins 
des unites de production ? 


Quelle est la rotation moyenne (en mois) 
des stocks de matieres premieres, 
merchandises et de produits finis ? 

II y a la risque d’immobilisation de 
tresorerie. 

Des stocks sont-ils maintenus chez les 
fournisseurs (livraison en flux tendu) ? 
Comment Flexplus s’assure-t-elle que ces 
stocks sont proteges ? 


Comment les stocks sont-ils evalues a fin 
d’assurance : LIFO ? FIFO ? 


Comment les produits finis sont-ils 
assures : cout de revient ou prix de vente 
moyen espere, hors ristournes, 
commissions et frais variables de vente ? 
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Etude de cas 


Risques generes par les clients 


Exigences des clients 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quels sent les principales zones 
geographlques : France, UE, Etranger : 
quels pays ? Produits par pays ? Quantiles 
( %) par pays ? 

Sans objet. 

Quels sent les principaux marches : 
Industrie, Prlve, Agriculture, Commerce 
(detail), Grande distribution. 
Administrations, Autre ? 

Sans objet. 

Secteurs d’actlvlte : produits fabriques, 
prestations vendues ? 

Risque de dependre d’un produit ou d’un 
marche dominant, ou d’un debouche 
incertain a moyen terme. 

Lactivite est-elle saisonniere ? FlexPlus a- 
t-elle integre cette saisonnalite dans ses 
besoins de tresorerie ? Quel serait I’impact 
commercial d’un sinistre en saison forte ? 

Risque variable, en particulier PE, selon la 
saison. 

La distribution du CA par client est-elle 
connue ? Par marche ? 

Connue par FlexPlus, compte tenu du 
faible nombre de clients. 

Quelle est la duree de vie moyenne d’un 
produit ? 

Risque est celui de produit obsolescent : 
sans objet pour FlexPlus. 

Parmi les produits/prestations de FlexPlus, 
combien (en %) sent de conception ou de 
commercialisation recente ? Si oui, 
lesquels et depuis combien de temps ? 

Risque de RC developpement, non 
assurable, mais aussi risque de manque 
d’innovation. Risque de defaut de mise au 
point ou d’adequation au marche. 

FlexPlus a-t-elle une strategie de 
developpement de nouveaux produits 
(quotas de CA sur produits nouveaux) ? 
Combien de temps faut-il pour concevoir, 
fabriquer et commercialiser un nouveau 
produit ? 

Sans objet, compte tenu du marche de 
FlexPlus. 

FexPlus essaye-t-elle de generaliser les 
cahiers des charges de ses clients ? 

II faut eviter le risque de produit monoclient 
et developper des produits plus generaux. 
Les produits etant congus sur cahier des 
charges du client, la generalisation semble 
difficile. 

FlaxPlus analyse-t-elle systematiquement 
les facteurs du cycle de vie d’un produit ? 

Ces facteurs sont : la baisse du besoin de 
base, I’arrivee de produits concurrents ou 
de produits de substitution, I’arrivee de 
nouvelles technologies (matieres 
premieres, technologies produits, 
technologies process). 
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Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les produits de FlexPlus sont-ils 
susceptibles d’evolutions rapides en 
fonction des marches ? Ces evolutions 
entrament-elles des modifications 
importantes de la fabrication ? 

Le risque est celui de manque de reactivite 
technique. Sans objet reel pour les produits 
de FlexPlus. 

Les clients de FlexPlus tolereraient-ils une 
interruption momentanee de certaines 
fournitures ? L’entreprise saurait-elle faire 
face a la disparition soudaine du marche de 
I’un de ses produits ? FlexPlus a-t-elle un 
produit dont la disparition serait 
intolerable ? A-t-elle dans ce cas pris des 
mesures financieres de survie ? 

FlexPlus ne saurait reellement faire face a 
la disparition d’un de ses clients. Aucune 
disposition financiere n’est prise car celle cl 
serait intolerable pour I’entreprise. 

Quels sent les principaux types de 
conditionnement des produits de FlexPlus ? 
Sont-ils adaptables aux besoins ? 

Inadaptation quantitative ou qualitative au 
marche. Sans objet pour les produits de 
FlexPlus. 

Levolution technologique est-elle une 
menace ou une opportunite de 
developpement pour les produits de 
FlexPlus ? 

Les produits ne correspondent pas a la 
satisfaction d’un besoin fondamental, mais 
apportent une reponse technique 
specifique a un besoin. Levolution 
technologique chez les clients de FlexPlus 
est done un risque reel. 

Peut-il y avoir des reponses alternatives au 
service rendu par les produits de 
FlexPlus ? 

Pas aujourd’hui, mais les clients 
recherchent de nouvelles solutions plus 
fiables ou plus economiques. 

Les clients ont-ils a regard de 
I’organisation de FlexPlus des exigences 
particulieres et/ou deontologiques telles 
que ISO 9000, 14001 ? 

Oui. 


Defaillance du client 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle de nombreux clients ? 
Quels sent ses principaux clients ? Est-elle 
dependante d’un client particulier ? Les 
clients sont-ils fideles ? 

Peu de clients, avec done une forte 
dependence. 

FlexPlus connait-elle la situation financiere 
(solvabilite) de ses clients ? Fait-elle des 
recherches systematiques de solvabilite 
(Infogreffe, Dun & Bradstreet) ? FlexPlus a- 
t-elle deja ete confronts a des difficultes 
financieres chez I’un de ses clients ? Fait- 
elle des provisions pour creances 
douteuses ? Quel est leur niveau par 
rapport a son CA ? Fait-elle appel a 
I’affacturage ? 

Les clients de FlexPlus sent d’importantes 
societes. Le risque d’impayes et difficultes 
de recouvrement des creances est nul. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelle est la taille du compte client par 
rapport au chiffre d’affaires ? Combien de 
clients ? 

Sans objet. 

Delai moyen de paiement des clients ? De 
reglement des fournisseurs ? 

Le risque de tresorerie est faible, car les 
clients payent sans retard. 

Les clients payent-ils regulierement ? A 
quelle echeance ? (serieux des clients) 


Quel est le rapport Pertes & Profits/Chiffre 
d’ Affaires ? 

II s’agit d’un indicateur de fiabilite de la 
clientele. Ce ratio est quasi nul chez 
FlexPlus. 

Quel est le taux moyen de disponibilites 
(Ratio tresorerie nette/Chiffre d’affaires) ? 


Taille du compte-client par rapport au 
chiffre d’affaires ? 

Le risque d’impayes croit avec ce ratio. 

FlexPlus a-t-elle des clients a I’etranger ? 
Qu ? Sont-ils importants ? Utilise-t-elle 
I’assurance-credit ? 

La CQFACE n’est plus le seui assureur 
export en France : des assureurs 
specialises europeens offrent des 
garanties comparables, mais toujours sur 
la totalite des transactions export et pas au 
cas-par-cas. 

FlexPlus peut-elle negocier ses contrats de 
vente ou sont-ils imposes par ses clients ? 

Ils sont imposes par ses clients. 

Les contrats incluent-ils des avances ou 
des acomptes ? des penalites de retard ? 

Les penalites de retard sont tres 
importantes (jusqu’a 100.000 €/jour). 


Risques de qualite 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle frequemment des 
contestations de ses clients sur la qualite 
des fournitures ? Ces contestations sont- 
elles fondees ? 

Les clients de FlexPlus sont tres exigeants 
sur la qualite et n’hesitent pas a rejeter des 
livraisons. 

FlexPlus a-t-elle un systeme d’Assurance 
Qualite ? Est-il certifie ? Par quel 
organisme ? Sur quel modele ou norme ? 
Depuis combien de temps ? 

Lentreprise est certifies ISQ 9000. 

Les produits de FlexPlus sont-ils qualifies ? 

Marque NF, NF environnement, CE, etc : 
sans objet pour FlexPlus. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Lentreprise est-elle auditee par ses 
clients ? Tous ? Souvent ? 

Les audits sont tres frequents. 

FlexPlus a-t-elle des produits de grande 
consommation ? 

Problemes d’information sur le produit et 
son utilisation : sans objet pour FlexPlus. 

Les produits de FlexPlus entrent-ils dans la 
composition d’autres produits ? 

Risque d’engagement de responsabilite ou 
de contestation en cascade : ce risque 
existe car les produits de FlexPlus entre 
dans la composition de pieces de securite 
automobile. 

FlexPlus a-t-elle imagine et chiffre le cout 
d’un recours lie a I’un de ses produits ? A-t- 
elle estime les frais de retrait eventual de 
ses produits ? Ces frais sont-ils assures ? 
FlexPlus a-t-elle un Plan Operationnel de 
retrait ? A-t-elle un Plan de Communication 
de crise couvrant le retrait de ses produits ? 

Sans objet, car ne s’applique qu’aux 
produits de consommation. 

FlexPlus a-t-elle des fournitures pour 
lesquelles elle n’est que prestataire de 
services ? Prend-elle le risque d’etre 
involontairement associe a la 
responsabilite de la conception ? 

Dans tous ses produits, FlexPlus ne fait 
qu’executer selon la conception de ses 
clients. Le risque est faible de se voir 
reprocher une erreur de conception. 

FlexPlus prend-elle des mesures de 
prevention pour limiter son engagement 
RC sur ses fournitures (limitations de 
garantie, dommages liquidatifs, clauses de 
non-recours) ? Ces limitations sont-elles 
legales ? 

Une clause contractuelle doit etre 
equilibree, ce qui exclut les clauses 
esoteriques et done non negociables. 

FlexPlus a-t-elle dans ses contrats des 
clauses de mediation et d’arbitrage ? 


Comment s’assure-t-elle que ses produits 
alimentaires ne sont pas intoxiques de 
fagon accidentelle ou malveillante ? 

Sans objet. 


Contestation des clients sur la confidentialite 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les clients de FlexPlus sont-ils amends a 
communiquer des informations 
confidentielles necessaires a ses 
fournitures ? Font-ils signer des 
engagements de confidentialite ? 

De nombreuses informations sont fournies 
a FlexPlus sous couvert de clause de 
confidentialite. Parfois meme les 
constructeurs confient-ils un models 
experimental pour effectuer des essais en 
vraie grandeur. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Comment cette confidentialite est-elle 
geree en interne ? FlexPlus a-t-elle un 
systeme de diffusion controiee des 
informations confidentieiles ? 

Non. 

Les saiaries sont-iis informes de la 
confidentialite de certaines informations 
communiquees par ies clients de 
FiexPius ? Sont-ils engages 
individuellement ? 

Non. 


Risques generes par les fournisseurs 

Dependance des fournisseurs 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quels sent les principaux sous-traitants de 
FlexPlus ? Lesquels sent strategiques ? 

Un sous-traitant est strategique lorsqu’il n’y 
a pas d’alternative immediate a sa 
prestation. 

FlexPlus a-t-elle des sous-traitants 
exclusifs ? Si oui, lesquels ? Cette 
exclusivite est-elle une strategie de sa 
part ? Si oui, y a-t-il un plan de 
remplacement de ces sous-traitants ? 

Le risque est celui de la dependance 
excessive : tres reel chez FlexPlus compte 
tenu de faible nombre de fournisseurs. 

Ou sont les sous-traitants de FlexPlus : 
commune, region, France, a I’etranger ? 

Risques de livraison ou de mauvaises 
communications. 

Quels sont les rapports de FlexPlus avec 
ses fournisseurs : Rapports de force (dans 
quel sens) ? Partenariat ? FlexPlus a-t-elle 
des contentieux avec ses fournisseurs ? 
Combien ? Montants ? 

Les rapports sont bons, mais FlexPlus ne 
salt pas quelle importance ses commandes 
representent chez ses fournisseurs. 

FlexPlus peut-elle identifier ses 
fournisseurs strategiques et uniques ? 

Ceci concerne les fournisseurs de biens 
mais aussi de services. Double 
dependance possible : soit c’est un 
fournisseur unique, soit c’est un fournisseur 
qui n’etait pas unique, mais a qui on a 
transfers un savoir-faire non recuperable. 

FlexPlus a-t-elle une alternative ? 
Laquelle ? Pourrait-elle rapidement etre 
mise en oeuvre ? Comment est-ce 
garanti ? 

Une strategie alternative doit etre complete 
et aller jusqu’a I’aspect contractuel avec les 
fournisseurs identifies. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus serait-elle capable, si besoin, de 
se substituer elle-meme a ses fournisseurs 
ou sous-traitants strategiques ? 

Non. 

Ces fournisseurs connaissenf-il la 
dependance de Fiexplus a leur egard ? 

Oui. 

Queiles sent ies relations de FlexPlus avec 
ces fournisseurs ? FlexPlus a-t-elle des 
contentieux ? 

Les relations sent bonnes, car FlexPlus est 
un client fidele et important pour les sous- 
traitants. 

FlexPlus traite-t-elle avec ces fournisseur 
dans un cadre contractuel ? Respectent-ils 
Ies termes des contrats ? 

Les commandes sent souvent verbales. 

Ces entreprises sont-elles fiables ? 

II y a la risque de difficultes conduisant a 
mettre pression sur le client. 

FlexPlus loue-t-elle des equipements, du 
materiel ? Est-elle tres dependante du ou 
des loueurs ? 

Non. 

FlexPlus utilise-t-elle des materiels a 
fournisseur unique ? 

Oui : extrusion. 

Les fournisseurs de certains des 
equipements de FlexPlus ont-ils disparu ? 

Oui, mais sent remplagables, bien que ces 
derniers ne sent pas clairement identifies. 

FlexPlus beneficie-t-elle de licences 
d’exploitation particulieres ? Utilise-t-elle 
sous licence des precedes brevetes ? 

Non. 


Defaillance des fournisseurs 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Existe-t-il des couples produit/fournisseurs 
strategiques ? Fiexplus peut-elle identifier 
ses fournisseurs uniques ? Ses 
fournisseurs exclusifs ? 

Certains additifs au caoutchouc ne sent 
produits que par peu de societes. Pour I’un 
d’entre eux, II n’existe qu’un seui 
fournisseur. 

FlexPlus a-t-elle evalue la fiabilite des 
fournisseurs ? Ont-ils generalement un 
systems d’assurance qualite ? Sont-ils 
audites par FlexPlus ? FlexPlus a-t-elle 
elabore un plan de remplacement si I’un 
d’entre eux faisait defaut ? Est-il possible 
que les fournitures soient bloquees par le 
syndic de liquidation ? La fiabilite est-elle 
un critere de selection des fournisseurs ? 

Non. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus impose-t-elle a ses fournisseurs 
strategiques des Plans de Securisation de 
leurs fournitures ? 

Non. 

La solvabilite des fournisseurs de FlexPlus 
est-elle evaluee ? Comment ? Les 
acheteurs de FlexPlus ont-lls la 
competence pour evaluer les 
fournisseurs ? 


Comment FlexPlus s’assure-t-elle de la 
perennite humalne de ses fournisseurs ? 

C’est surtout le cas de I’entreprise familiale. 

Le faux et la nature de la sous-traitance 
est-ll connu pour chacun des produit ? 

Cette connaissance permet d’identifier le 
jeu des defaillances en chame possibles. 

FlexPlus est-elle un client Important pour 
ses fournisseurs ou sous-traltants ? A 
rinverse est-elle un client mlneur, voire 
negllgeable ? Lun des fournisseur est-il 
dependant d’un client majeur autre que 
FlexPlus ? 


FlexPlus salt-elle si certains de ses 
fournisseurs sent aussi fournisseurs de ses 
concurrents ? De fagon plus generale, 
connait-elle le spectre de clientele de ses 
fournisseurs ? 


Les fournisseurs et sous-traitants sont-ils 
tres charges ? 


Les sous-traitants et fournisseurs 
respectent-ils la reglementation ? 

II y a risque d’atteinte a I’environnement, 
non-respect du droit du travail : risque de 
fermeture legale de I’entreprise. 

La defaillance d’un fournisseur, memo sans 
impact sur les produits de FlexPlus, peut- 
elle porter atteinte a son image de 
marque ? 


Le serieux des delais ou des planning 
annonces par les fournisseurs est-il 
controls ? Les eventuels imprevus sont-ils 
pris en compte ? 


FlexPlus a-t-elle evalue I’impact d’une 
defaillance des transporteurs entre ses 
fournisseurs et sous-traitants et elle- 
meme ? Plus generalement, connait-elle 
rimpact d’une defaillance dans 
I’environnement du produit livre (packaging, 
sous-traitance, transports, etc) ? 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les commandes aux fournisseurs ou sous- 
traitants font-elles toujours I’objet de 
contrats ecrits ? Comment la legalite de 
ces contrats est-elle controlee ? 

II peut y avoir des clauses leonines, contrat 
non equilibre, etc 

FlexPlus a-t-elle des clauses d’abandon de 
recours (voire hold harmless clause) centre 
certains fournisseurs et sous-traitants ? 

II s’agit du report sur FlexPlus de la 
responsabilite du fournisseur. 

Comment les fournitures des fournisseurs 
et sous-traitants sont-elles receptionnees ? 

II faut disposer de dossiers d’etude et de 
fabrication des equipements crees 
specialement pour I’entreprise : machines, 
moyens de mesure et de controle, logiciels, 
etc 

Comment les delais d’intervention des 
fournisseurs en cas d’urgence sont-ils 
garantis ? 

Par example : interventions de reparation, 
reconfiguration informatique, etc. 

Des penalites pour non-respect des 
contrats sont-elles prevues ? Sont-elles 
appliquees ? 

L’usage de penalites indique que 
I’entreprise est soucieuse des delais, ou 
qu’elle en depend, ou encore qu’elle n’a 
pas confiance dans son fournisseur. 

FlexPlus a-t-elle des litiges avec ses 
fournisseurs concernant les paiements ? 

Le risque est de ne pas etre livre tant que 
le litige n’est pas regie. 


Qualite des fournitures 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les criteres de selection des fournisseurs 
strategiques sont-ils : La qualite ? Le prix ? 
La fiabilite ? Les conditions de livraison 
(rapidite, regularity) ? Les services ? 


FlexPLus evalue-t-elle regulierement les 
performances de ses fournisseurs et sous- 
traitants ? Comment ? Exige-t-elle un 
controle qualite chez ses fournisseurs ? 
Tragabilite des produits ? 


FlexPlus apporte-t-elle une valeur ajoutee 
dans les prestations achetees ? 

Cette valeur ajoutee lui appartient-elle ? 
Comment est-elle protegee ? 

Le risque est I’utilisation abusive par le 
sous-traitant du savoir-faire de I’entreprise. 

Les produits livres sont-ils 
systematiquement controles ? Au contraire 
FlexPlus approuve-t-elle les procedures de 
controle de ses fournisseurs ? 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelles sont les relations de FlexPlus avec 
ses fournisseurs ? Existe-t-il un climat de 
confiance ? Sont-ils fideles ? 


FlexPlus confie-t-elle a ses fournisseurs 
des elements confidentiels ou strategiques 
(moules, gabarits, plans, formulas, etc) ? 
Comment leur protection est-elle assuree ? 

FlexPlus confie des plans et des gabarits. 
Elle ne controle pas que ces donnees sont 
protegees chez ses fournisseurs. 

Les fournisseurs penetrent-ils chez 
FlexPlus ? Pour llvralsons ? Pour mise en 
route ? Pour travaux ? 


Comment FlexPlus controle-t-elle et 
supervise-t-elle les entreprises exterieures 
intervenant chez elle ? Le nombre de 
personnes exterieures presentes chez 
FlexPlus est-ll toujours connu ? 


Les fournisseurs peuvent-ils aggraver 
certains risques de dommage aux biens, 
aux personnes, a I’environnement, 
lorsqu’ils interviennent chez FlexPlus ? 


Comment FlexPlus s’assure-t-elle que ses 
sous-traitants respectent I’environnement 
et les regies sanitaires ? 


FlexPlus est-elle amende a communiquer a 
ses fournisseurs des informations 
confidentielles sur I’entreprise ou sur ses 
precedes ? Comment le respect de cette 
confidentialite est-il garanti ? 


FlexPlus s’assure-t-elle que les procedures 
d’embauche chez ses fournisseurs la 
mettent a I’abri d’agissements douteux de 
la part des nouveaux embauches, lorsque 
ceux-ci interviennent chez elle ? 



Securite des intervenants exterieurs 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus controle-t-elle que ses 
fournisseurs, et a fortiori ceux qui 
interviennent chez elle, ont une politique et 
des regies de securite ecrites et mises a 
jour regulierement ? 

Cette politique doit etre datee et signee par 
le chef d’entreprise, affichee, expliquee et 
commentee lors de seances de formation. 
Elle doit declarer la volonte de ne pas avoir 
d’accident, I’engagement de mettre les 
moyens necessaires, le souci de faire con- 
naitre et respecter les procedures, la neces- 
site de proceder a I’analyse des risques. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus controle-t-elle que les entreprises 
exterieures ont des objectifs annuels de 
securite, et un plan d’action permettant 
d’atteindre ces objectifs ? Verifie-t-elle que 
les resultats sent controles pour verifier 
que les objectifs sent atteints ? S’assure-t- 
elle que I’entreprise dispose d’un budget 
securite compatible avec ses objectifs ? 


FlexPlus controle-t-elle que les entreprises 
exterieures ont une organisation securite, 
avec au moins un responsable securite ? 
Controle-t-elle que les entreprises 
exterieures ont une politique de formation 
integrant les nouveaux employes et le 
personnel interimaire ? 

FlexPlus ne fait aucun controls 
systematique. Elle ne verifie pas I’existence 
d’un manual securite interne a I’entreprise. 
Elle s’assure cependant que I’encadrement 
est conscient de ses responsabilites en 
matiere de securite et que les delegations 
a cet effet sont claires, connues et 
acceptees. 

FlexPlus controle-t-elle que les postes 
requerant une competence professionnelle 
specifique certifiee sent pourvus par du 
personnel qualifie ? Controle-t-elle les 
moyens mis en place pour garantir cette 
qualification (formation, controles) ? 

Ceci concerne les travaux en hauteur, le 
soudage, la conduits d’engins ou de grues, 
etc. 

FlexPlus verifie-t-elle que le nombre de 
jours de formation dispense annuellement 
au personnel des entreprises exterieures 
est suffisant ? 

On peut recommander 3 a 5 jours/an en 
matiere de securite. 

Lors d’intervention sur chantier, FlexPlus 
verifie-t-elle que le responsable du chantier 
possede la qualification et I’autorite 
necessaire en matiere de securite ? 


FlexPlus verifie-t-elle que I’entreprise 
exterieure n’abuse pas de personnel 
interimaire mal forme ou mal equipe ? 


FlexPlus etabli-t-elle un plan de prevention, 
sur les chantiers ou elle fait intervenir des 
entreprises exterieures ? Verifie-t-elle que 
les entreprises exterieures le respectent ? 


FlexPlus verifie-t-elle que les travaux 
confies aux entreprises exterieures 
correspondent a leurs competences et leur 
experience ? Si ces travaux sent 
particuliers, verifie-t-elle les procedures 
specifiques elaborees, et le materiel 
affecte ? 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus controle-t-elle que le materiel 
utilise par les entreprises exterieures est 
adequat, en bon etat, et bien utilise ? En 
particulier, verifie-t-elle le registre des 
controles periodiques sur ce materiel ? 


FlexPlus verifie-t-elle que le personnel 
exterieur respecte les regies relatives au 
tabagisme et a I’alcoolisme ? 

La direction interdit I’introduction d’alcool 
sur le site, mais ne fait pas de controle. 
Linterdiction de turner est au contraire tres 
respectee. 


Risques des contrats de fournitures 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des Conditions Generales 
d’ Achat ? Ont-elles ete auditees par un 
juriste ? 


Les commandes aux fournisseurs ou sous- 
traitants font-elles toujours I’objet de 
contrats ecrits ? Meme dans le cas de 
renouvellement ? Si oui, comment FlexPlus 
controle-t-elle que son service achats se 
conforms a ces regies ? Les acheteurs 
sont-ils formes a I’aspect juridique de I’acte 
d’achat ? 

Les commandes de renouvellement sent 
souvent verbales, et font reference a un 
contrat cadre avec les fournisseurs, 
negocie une fois par an. Le risque est qu’il 
serait difficile pour FlexPlus de mettre en 
cause son fournisseur en cas de non 
respect quantitatif de la commande 
verbale, ou de retard de livraison. 

FlexPlus a-t-elle des fournisseurs lui 
imposant leurs conditions de vente ? 
FlexPlus a-t-elle etudie leur legalite ? 


FlexPlus a-t-elle etabli des regies quant a 
la delegation du droit de passer commands 
pour le compte de I’entreprise ? Ces regies 
s’appliquent-elles a tous types de 
commandes ? 

Le risque est de voir une commande 
passee par une personne non autorisee, 
en particulier en administration et services, 
sans respect des regies legales. 

Les fournisseurs discutent-ils I’aspect 
juridique des contrats ? 

Une absence de discussion ne signifie pas 
un accord. 

Les fournisseurs demandent-ils des 
clauses de renonciation a recours ? 

FlexPlus ne pourra alors se retourner en 
subrogation contre eux. 

FlexPlus a-t-elle deja eu des litiges avec 
ses fournisseurs sur la legalite des contrats 
de fournitures ? Quelles ont ete les 
consequences de ces litiges ? 
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Gestion des risques 


Risques de I’environnement legal et social 

Lois, decrets et reglements, fiscalite 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

En cas de sinistre majeur, FlexPlus 
pourrait-elle reconstruire et maintenir sa 
production sur le meme site ? Quels 
seraient les delais d’obtention des 
differentes autorisations permettant le 
redemarrage des installations ? (mises en 
conformite, exigences de la DRIRE) Les 
autorltes locales demanderaient de 
prendre des mesures particulieres, voire 
d’arreter partiellement ou totalement les 
Installations ? Si oui, lesquelles ? 


Les textes reglementaires locaux, nationaux 
ou europeens qui seraient susceptibles 
d’etre appliques en cas de (re)construction 
sont-ils connus ? FlexPlus a-t-elle une vellle 
reglementaire ? QuI la fait ? Concerne-t-elle 
aussi la jurisprudence ? 


FlexPlus depend-elle d’une association 
professionnelle promulguant des regies 
techniques ou deontologiques ? Depend- 
elle d’un organisme d’accreditation 
professionnelle ? 


FlexPlus a-t-elle deja ete attaque en justice 
pour non-respect des lols et reglements ? 


Les produits de FlexPlus sont-lls fortement 
dependant d’une imposition reglementaire ? 

Non. 

La vente des produits de FlexPlus est-elle 
favorisee par des dispositions fiscales 
particulieres ? 

Non. 


Dependance du politique 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quel est I’environnement du site de 
FlexPlus ? Risque-t-elle une 
expropriation ? FlexPlus en a-t-elle evalue 
les consequences ? 

Non, car FlexPlus est vitale pour la 
collectivite locale. 

Des representants des autorltes locales, 
regionales, nationales sont-lls Impllques 
dans la vie de I’entreprise ? Prennent-ils 
part aux negociations commerciales ? 

Non. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Par I’intermediaire des dirigeants, ou de 
certains membres du personnel, FlexPlus 
est-elle politiquement engagee dans la vie 
politique locale ou nationale ? 


FlexPlus est-elle victime de pressions 
politiques ? Comment s’expriment-elles ? 


FlexPlus doit-elle « negocier » avec les 
autorites ? Fait-elle du lobbying, seule ou 
au sein d’organisations professionnelles ? 


FlexPlus est-elle victime de corruption 
passive des autorites ? 


FlexPlus peut-elle etre victime de mesures 
de protectionnisme ? 


FlexPlus exporte-t-elle vers des pays 
politiquement instables ? Lesquels ? En 
quelles proportions ? S’agit-il de produits 
de premiere necessite pour ces pays ? 


FlexPlus negocie-t-elle avec des autorites 
politiques a I’etranger ? 


FlexPlus a-t-elle des marches susceptibles 
de se termer suite a des decisions 
politiques ? 

II s’agit de fermeture des frontieres, 
preference nationale, embargo : sans objet 
pour FlexPlus. 


Risques generes par I’ordre public 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Quelles sent les relations de FlexPlus avec 
la collectivite locale ? Les projets 
d’amenagement a I’etude sont-ils connus ? 


FlexPlus a-t-elle fait I’experience de retards 
voire d’obstruction de I’administration a son 
activite ? 


Quels sent les travaux publics (routes, 
canalisations) qui pourraient gener son 
activite ? 


FlexPlus est-elle dependante 
d’autorisations regulierement 
renouvelees ? De controles administratifs 
periodiques ? 


FlexPlus est-elle dependante d’une 
infrastucture publique menacee (port, 
aeroport, vole ferree) ? 

Non. 
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Gestion des risques 


Risques de la concurrence 

Risques commerciaux 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle des concurrents ? Si oui, 
pour quels produits ?FlexPlus a-t-elle un 
monopole ? Si oui, pour quels produits ? 

Le risque est une guerre des prix, 
concurrence deloyale, debauchage du 
personnel, contrefagon, espionnage 
industriel. 

Ces concurrents sont-ils plus importants 
que FlexPlus ? Sont-ils recents ? 

Les produits qui concurrencent ceux de 
FlexPlus sont-ils importants dans la 
gamme de ses concurrents ? 

II y aurait risque de dumping pour eliminer 
FlexPlus, ou risque de rachat. Ce risque 
exists suite a I’emergence d’un concurrent 
important (situation nouvelle encore mal 
estimee). 

Les salaries de FlexPlus sont-ils informes 
sur les risques de faux entretiens 
d’embauche diligentes par les 
concurrents ? 

Ces entretiens n’ont pour but que d’obtenir 
des informations ou destabiliser le 
personnel. 

Les produits de FlexPlus sont-ils 
copiables ? FlexPlus a-t-elle ete 
contrefaite ? En France ? A I’etranger ? 

FlexPlus a-t-elle subi des vols, ou des 
actions d’espionnage attribuables a ses 
concurrents ? 

Pas de risque pour les produits de 
FlexPlus, destines a I’industrie. 

FlexPlus a-t-elle ete approchee sous le 
pretexts de rachat de I’entreprise ? 

Le personnel de FlexPlus peut-il trahir ? 

Le risque est la recherche d’informations 
par des concurrents. 

FlexPlus detient-elle des secrets majeurs 
de fabrication ? Comment sont-ils 
proteges ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle des concurrents qui 
feraient du « marketing vert » pour porter 
atteinte a son image ? A I’inverse, FlexPlus 
a-t-elle des concurrents pollueurs qui 
peuvent nuire a I’image generals de la 
profession, done la sienne ? 

Sans objet reel. 
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Etude de cas 


Risques techniques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Les produits de FlexPlus sont-ils sensibles 
a I’innovation technologique ? 

Risque d’obsolescence prematuree. 

Linnovation technologique est-elle 
redoutee ? Au contraire est-elle suivie avec 
interet ? 

FlexPlus a-t-elle une veille technologique ? 
Internationale ? Comment ? 

Reactivite et recherche de I’innovation. 

Lintroduction d’une technique nouvelle 
pourrait-elle rendre inutiles les produits de 
FlexPlus ? 

La satisfaction d’un besoin par une autre 
technique est un risque reel pour FlexPlus. 

Combien de temps faut-il pour concevoir, 
fabriquer et commercialiser un nouveau 
produit ? 

La reactivite technique de Flexplus est 
grande, et tres appreciee de ses clients. 


Risques de I’environnement 

Risques de I’environnement geographique 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Comment peut-on qualifier la nature de 
I’environnement du site (voir plan de 
situation) : residentiel, urbain dense, 
petites industries, industries lourdes, 
agricole/elevage, autre ? 


Lenvironnement du site de FlexPlus 
presente-t-il des risques particuliers, tels 
que stockages ou activites dangereux ? 
Lesquels ? 

Non. 

Les voles d’acces au site de FlexPlus 
presentent-elles des restrictions ou risques 
particuliers, tels que traversees de zones 
dangereuses, ponts, tunnels, voies 
privees ? Lesquels ? 

Le pont sur la riviere voisine est un point 
faible de I’acces a I’usine. 

Existe-t-il des conditions meteorologiques 
particulieres : gel/canicule, inondations, 
tempetes/grele/Neige, orages frequents 
(foudre), avalanches ? FlexPlus a-t-elle pris 
des dispositions particulieres ? 

Lesquelles ? 

Pas de risques particuliers dans la region. 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Existe-t-il des conditions geologiques 
particulieres dans i’environnement du site : 
zone sismique, mauvaise tenue du sous- 
soi, giissements de terrain, permeabilite du 
soi ? FiexPlus a-t-eile pris des dispositions 
particulieres ? Lesquelies ? 

Pas de risques geologiques particuliers 
connus dans la region. 

FiexPius a-t-elle dans son voisinage des 
risques eiectriques ou electromagnetiques 
(lignes HT, radars, emetteurs, etc) ? 

II n’y a pas de lignes HT dans le voisinage. 
Le risque aurait ete ici leur impact eventual 
sur les machines, en particulier sur le 
materiel electrique ou electronique a 
courant faible. 

Existe-t-ii des risques lies a des activites 
anterieures, tels que mauvaise tenue du soi 
ou poilution du terrain ? FiexPius ies a-t- 
eile evalues ? A-t-elle pris des dispositions 
particulieres ? Lesquelies ? 

Flexplus est la premiere entreprise a 
exercer sur son terrain, auparavant 
agricole. II ne peut y avoir de pollution 
anterieure. 

Risques de chutes d’avion ? Si oui, 
FiexPius a-t-elle une assurance ? 

C’est en general une garantie sans 
surprime sauf au voisinage d’un 
aerodrome. Sans objet pour FiexPius 
eloignee de tout aerodrome. 

Existe-t-il un trafic routier ou ferroviaire 
important a proximite du site ? Quelle est la 
proximite des voles ? Quelle est la 
topographie du site par rapport aux voles ? 
La nature des produits transportes est-elle 
connue ? Existe-t-il un trafic fluvial 
important en bordure du site ? Y a-t-il des 
risques de collision sur appontements, 
poteaux de soutenement ? 

Aucun de ces risques n’existe pour 
FiexPius, compte tenu de I’environnement 
rural du site. 

Chutes de grues ? Risque atomique ? 
Fumees ? 

Sans objet pour le site de FiexPius. 

Les moyens de secours (pompiers, SAMU, 
hopitaux...) sont-ils eloignes de I’usine ? 

Les pompiers sent proches, mais I’hopital 
est a environ 50 km. 


Couts des services, variation des taux et des indices, 
rarete des matieres, depreciations d’actifs 


Questions 

Commentalres et/ou Reponses 

Flexplus utilise-t-elle des matieres 
premieres issues d’un marche speculatif, 
ou des matieres premieres rares ? 

Non. 

D’ou proviennent-elles : France ? 
Etranger ? Quels sent les fournisseurs ? 

Sans objet. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus risque-t-elle une rupture 
d’approvisionnement par defaillance du 
fournisseur ou arret des exportations ? 


FlexPlus utilise-t-elle des prodults en 
provenance de marches cycllques ? 

Non. 

Lenergie est-elle une part Importance du 
cout de revient ? Sous quelle forme ? 
Comment est-elle achetee ? FlexPlus 
a-t-elle des garantles tarlfaires ? 

Non. 

FlexPlus est-elle dependante de locations 
de biens (terrains, materiels, licences) 
pouvant augmenter brutalement ? Si oui, 
FlexPlus a-t-elle simule I’impact de ces 
augmentations ? Que ferait-elle si cela se 
produisait ? 

Non. 

FlexPlus a-t-elle des contrats avec ses 
fournisseurs leur permettant la repercution 
totale et immediate des variations de 
certains indices ? 

Sans objet pour les fournitures de FlexPlus, 
qui ne dependent pas d’indices tres 
fluctuants. 

Ces variations sont-elles repercutables sur 
les prix de vente ? Est-ce prevu contrac- 
tuellement avec les clients de FlexPlus ? 

Sans objet pour FlexPlus. 

FlexPlus a-t-elle un financement par 
I’assurance de ces fluctuations ? 


FlexPlus a-t-elle des actifs materiels 
meubles ou immeubles importants ? 
Comment sont-ils evalues ? La 
depreciation est-elle forte ? Comment est- 
elle introduite dans les couts de revient ? 



Risques sociaux divers 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Comment peut-on qualifier I’environnement 
social de Flexplus ? Est-il industriel, 
agricole, tertiaire ? Est-il stable ? 


Quelle est la « couleur politique » de la 
region ? 


Quel est le taux de chomage dans la 
region ? 

Le taux de chomage est superieur a la 
moyenne nationale, et on assiste a un exode 
rural que FlexPlus ne peut compenser. 


469 





Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus est-elle installee dans des zones 
a risque social ? 

Risque d’emeutes, greves, vandalisme sent 
peu probables id. 

FlexPlus est-elle vulnerable a des risques 
sociaux se produisant au voisinage de ses 
clients ? Est-elle vulnerable a des risques 
sociaux se produisant au voisinage de ses 
fournisseurs ? Dans ces deux cas, 
FlexPlus a-t-elle cherche a estimer le 
risque et a prendre des mesures de 
prevention ? (par exemple stocks ou 
circuits alternatifs) 

FlexPlus n’a pas du tout etudie ce risque, 
mais considere qu’il pourrait etre tres reel, 
en particulier pour I’un de ses fournisseurs 
strategiques installe dans un 
environnement social sensible 
(nombreuses fermetures d’usine, greves, 
manifestations). 

Les marchandises de FlexPlus transitent- 
elles dans des zones ou par des 
intermediaires a risque ? 

FlexPlus livre directement ses clients 
implantes sur le territoire national. II n’y a 
pas de transit des produits. 

Le climat social du secteur transport est-il 
important pour FlexPlus ? De quel type de 
transport depend-elle le plus ? FlexPlus a- 
t-elle prevu des transports alternatifs ? 

Les produits de FlexPlus sent livres par la 
route. Le climat social de ce secteur est 
tres important. FlexPlus n’a prevu aucune 
alternative. 


Risques financiers 

Independance et rentabilite 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

FlexPlus a-t-elle une comptabilite 
analytique ? Est-elle coherente avec la 
comptabilite generale ? 

Le risque est ici une mauvaise maTtrise des 
couts de revient par produit, ce qui ne 
permet pas un calcul de MB par produit. 

Quelle est la rentabilite financiere de 
I’entreprise ? Quelle est sa rentabilite 
economique ? 

Le ratio benefice avant impots et 
amortissements/capitaux propres exprime 
la rentabilite financiere. Le ratio excedent 
brut d’exploitation/actif lie a I’exploitation 
mesure la rentabilite economique. 

Quel est le taux d’independance financiere 
de FlexPlus ? 

Le ratio Fonds Propres/Actifs circulants et 
immobilisations mesure I’independance 
financiere. Un taux faible indique un 
recours important a I’emprunt et aux credits 
fournisseurs. Ceci resulte d’une 
insuffisance de fonds propres et signifie 
que les creanciers pesent un certain poids 
et menacent I’independance financiere de 
I’entreprise. Au contraire, un taux eleve 
traduit une gestion trop prudente. Qn 
admet de 30 a 50 %. 
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Etude de cas 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quelle est la Marge Brute 
d’AutofInancement de FlexPlus ? 

La MBA est egale a la dotation aux 
amortissements + le resultat net. La MBA 
est rindicateur de la capacite de 
I’entreprlse a poursuivre sa croissance, a 
rembourser ses dettes et a remunerer les 
actlonnalres. 

Quel est le fond de roulement ? Quel est le 
besoin en fends de roulement de 
FlexPlus ? 

Le fond de roulement est egal aux fonds 
propres moins les Immobilisations. Le BFR 
est egal a : Stocks+Cpte Clients- 
Fou rnisseu rs-Dettes d’exploitation . 


Tresorerie et financement 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Quel est le taux de disponibilites de 
FlexPlus ? 

Le taux de disponibilite est egal au ratio 
Tresorerie nette/Chiffre d’affaires. Le risque 
majeur est celui de I’insuffisance de 
tresorerie, en particulier pour faire face aux 
depenses consecutives aux sinistres. La 
tresorerie est un risque en elle-meme, 
souvent a cause du compte-client. 

FlexPlus dispose-t-elle d’une ligne de 
tresorerie de secours ? 


FlexPlus a-t-elle un plan previsionnel de 
mesures financieres conservatoires pour 
faire face a des depenses imprevues ? 
Lequel ? 


FlexPlus fait-elle usage de produits 
financiers (FCR obligations, bons de 
tresorerie, etc) ? 


FlexPlus fait-elle appel a I’affacturage ? 


Quel est le delai moyen de reglement des 
clients (en jours de vente) ? 


Quel est le delai moyen de reglement des 
fournisseurs (en jours d’achat) ? 


Quelle est la rotation moyenne (en mois) 
des stocks de matieres premieres et 
merchandises ? 


Quelle est la rotation moyenne (en mois) 
des stocks de produits semi-ouvres, en 
cours, de produits finis ? 
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Gestion des risques 


Questions 

Commentaires et/ou Reponses 

Qui sont les banquiers de Flexplus ? 
Comment se partagent-ils son risque ? 


Quelles sont les relations de FlexPlus avec 
ses banquiers ? S’interessent-ils de pres a 
la gestion de I’entreprise ? Connaissent-lls 
blen le metier de FlexPlus ? 
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